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Obiectiv al Planului local de actiune pentru incluziune si integrare

Obiectivul principal al acestui Plan local de actiune pentru incluziune si integrare este de a facilita
includerea si integrarea refugiatilor in cadrul municipalitatii prin alinierea la structurile si
mecanismele existente de coordonare umanitara si de dezvoltare si prin valorificarea acestora. In
centrul acestui efort se afla Mecanismul de integrare treptati a striinilor, inclusiv a
persoanelor stramutate din Ucraina, in Republica Moldova, care urmeaza sa constituie o
componenta-cheie a viitorului Plan national de dezvoltare 2025-2027. Aceasta aliniere asigura 0
abordare coerenta, structuratd si integrata la nivel national pentru a raspunde nevoilor diverse atat
ale refugiatilor, cat si ale populatiei locale, promovand coeziunea sociala si durabilitatea.

Acest Plan este ancorat strategic in obiectivele generale de dezvoltare ale municipalitatii si le
completeaza, astfel cum sunt prezentate in documente-cheie precum Strategia de dezvoltare
socio-economica a raionului Ungheni (2022-2030) si Strategia de dezvoltare socio- economica
a orasului Ungheni (2019-2025). Prin alinierea la aceste documente de politici publice, Planul
local de actiune garanteaza ca eforturile de integrare a refugiatilor contribuie in mod semnificativ la
obiectivele mai largi de dezvoltare socio-economica si sociala ale municipalitatii.

Dincolo de obiectivele sale imediate, acest Plan aspira sa serveasca drept baza strategica pentru
actualizarea Strategiei de Dezvoltare Socio-Economicd a orasului Ungheni (2019-2025). Un
obiectiv-cheie al acestui efort este identificarea resurselor operationale, institutionale si financiare
necesare pentru a sprijini punerea in aplicare, bazdndu-se pe contributiile atat ale guvernului
national, cét si ale comunitatii internationale. Prin abordarea provocarilor actuale si, in acelasi timp,
prin anticiparea pro-activd a nevoilor viitoare, Planul isi propune sd consolideze rezilienta,
adaptabilitatea si capacitatea de crestere durabila a municipalitdtii in anii urmatori.

Abordarea prezentata in acest Plan pune accentul pe durabilitate si coeziune sociala, cu obiectivul
final de a Tmbundtati calitatea vietii pentru toti rezidentii - atat locuitorii pe termen lung, cét si noii
vecini. Prin promovarea unei comunitati favorabile incluziunii, se urmareste consolidarea
capacitatilor locale, crearea de oportunitati comune si construirea unui cadru socio-economic
rezilient care sd aduca beneficii tuturor.

1. Rezumat executiv

Planul local de actiune pentru incluziune si integrare al municipiului Ungheni este un rdspuns
strategic la provocarile si oportunitatile reprezentate de integrarea refugiatilor si a persoanelor
stramutate, in special in urma crizei ucrainene. Pozitionat ca un punct critic de intrare in apropierea
frontierei UE, Ungheniul se confruntd cu provocari Socio-economice si demografice
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unice, inclusiv declinul populatiei si imbatranirea demografica. Aceste provocari sunt agravate de
afluxul de refugiati, crednd atat tensiuni, cat si potential de revitalizare.

Planul se aliniaza la strategiile nationale ale Republicii Moldova, inclusiv la Mecanismul de
integrare treptatd a strainilor, si completeaza documentele de politici publice existente ale
orasului Ungheni, cum ar fi Strategia de dezvoltare socio — economica a municipiului Ungheni
2019-2025, Programul de Revitalizare Urbana a mun. Ungheni 2023-2027, Strategia de Dezvoltare a Sectorului
de Tineret din mun. Ungheni 2023-2028, urmareste sa promoveze coeziunea sociala, rezilienta
economica si prosperitatea comuna prin abordarea nevoilor de integrare a refugiatilor, in
beneficiul comunitatii gazda.

Domeniile-cheie de interventie includ:

1. Educatia: Educatia refugiatilor se confrunta cu provocari sistemice, cum ar fi barierele
lingvistice si infrastructura insuficienta. Planul pune accentpe recrutarea de profesori
multilingvi, imbunatatirea facilitatilor scolare si sprijinirea elevilor cu nevoi speciale.
Initiativele privind educatia prescolard vizeaza crearea unor medii incluzive pentru
familiile de refugiati.

2. Asistenta medicala si sociald: Resursele limitate ingreuneaza accesul refugiatilor la
asistentd medicald. Printre solutii se numara desfasurarea de unititi medicale mobile,
extinderea serviciilor de sanatate mintala cu ingrijiri care tin cont de traume si infiintarea
unei cantine sociale pentru a aborda insecuritatea alimentara a populatiilor vulnerabile.

3. Integrarea economica: Refugiatii se confrunta cu bariere precum salarii mici, dificultati
lingvistice si optiuni limitate de Ingrijire a copiilor. Planul promoveazd formarea
lingvistica la locul de munca, programe profesionale diversificate in sectoare cu cerere
ridicata si procese simplificate de recunoastere a calificarilor straine. Parteneriatele
public-privat vor fi mobilizate pentru a sprijini antreprenoriatul si a crea locuri de munca.

4. Integrare culturald si sociald: Coeziunea sociald este promovatd prin festivaluri
culturale, renovarea spatiilor comunitare si programe de implicare a tinerilor. Aceste
initiative urmaresc sa reduca decalajele culturale si sd incurajeze interactiunile dintre
refugiati si localnici.

5. Locuinte si securitate publica: Cresterea costurilor de inchiriere si discriminarea pun in
pericol stabilitatea locuintelor. Planul include renovarea cladirilor publice pentru locuinte
temporare, introducerea subventiilor pentru chirii si consolidarea masurilor de securitate
publicd pentru a spori siguranta tuturor rezidentilor.

Pentru a asigura succesul Planului, sisteme solide de monitorizare si evaluare vor fi dezvoltate si
vor urmari progresele si rezultatele, aliniate la viitorul plan national de raspuns pentru refugiati.
Strategiile de gestionare a riscurilor abordeaza potentialele provocari financiare, operationale si
sociale, punand accent pe implicarea partilor interesate, consolidarea capacititilor si
sensibilitatea culturala.

Finantarea si resursele pentru Plan vor fi mobilizate prin canale diversificate, inclusiv bugetul de
dezvoltare locala, programele UE, granturile nationale si parteneriatele cu organizatiile
internationale. De asemenea, Ungheniul poate valorifica initiative precum facilitatile de partajare
a riscurilor ale Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare si programele de finantare
concesionara ale Bancii Mondiale pentru promovarea dezvoltarii durabile.

Prin integrarea refugiatilor in cadrul sau socio-economic, Ungheniul isi propune sa transforme
provocarile in oportunitati de crestere incluziva. Aceastd abordare nu numai ca consolideaza
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rezilienta comunitatii, dar, de asemenea, pozitioneazd municipalitatea ca un model pentru
integrarea refugiatilor si dezvoltarea regionald durabila.

2. Contextul demografic si socio-economic al municipiului Ungheni
Profilul si tendinte demografice

Municipiul Ungheni, situat in partea central-vestica a Republicii Moldova, in apropiere de granita
Uniunii Europene cu Romania, detine o pozitie strategica ca un important centru administrativ,
economic si cultural. Proximitatea sa fatd de Romaénia nu numai cd imbunatateste conectivitatea
transfrontaliera, dar 1l pozitioneaza ca o poartd vitala pentru comertul si colaborarea
internationala.

Conform celor mai recente date prezentate de Biroul National de Statistica, municipiul Ungheni
are 0 populatie de aproximativ 32.379 de locuitori. Distributia pe varste in cadrul municipiului
reflectd o structurd demografica echilibrata, cu tendinte notabile observate in ceea ce priveste
populatia in varsta de munca si tinerii rezidenti. Aproximativ 20% din populatie are varsta sub 18
ani, indicand o proportie semnificativa de copii si adolescenti de varsta scolard. In acelasi timp,
populatia 1n varsta de munca (18-64 de ani) constituie majoritatea, reprezentand aproximativ 65%
din rezidenti. Populatia varstnica (65 de ani si peste) constituie restul de 15%. Aceastd compozitie
pe varste sugereaza ca municipiul Ungheni are o populatie relativ tanara si activa din punct de
vedere economic, in timp ce se confrunta, de asemenea, cu provocari legate de un numar
imbatranit de rezidenti. Aceste caracteristici demografice subliniaza importanta unor servicii
sociale, oportunitati de ocupare a fortei de munca si programe educationale adaptate pentru a
raspunde eficient nevoilor tuturor grupurilor de varsta.

Incepand cu anul 2014, municipalitatea s-a confruntat cu un declin notabil al populatiei, determinat
in mare parte de tendintele negative de migratie, deoarece multi locuitori au plecat peste hotare in
cautarea unor oportunitati economice mai bune. Acest exod a afectat piata locald a muncii,
serviciile publice si vitalitatea economica generala.

In plus, conflictul actual din Ucraina a adus un aflux semnificativ de refugiati in Moldova, peste
1,4 milioane de persoane au trecut prin tara pana in 2023. Multi au cautat refugiu temporar sau
permanent in Ungheni, punand o presiune substantiald asupra resurselor si infrastructurii locale.

Conform celor mai recente date ale Inspectoratului General pentru Migratie (IGM), componenta
titularilor de protectie temporard (TP) la nivel de raion include 169 de femei si 151 de barbati,
totalizand 320 de persoane. Distributia pe varste aratd o populatie diversa: 11 femei si 18 barbati
cu varste cuprinse intre 0 si 4 ani, 18 femei si 33 de barbati cu varste cuprinse intre 5 si 11 ani, 10
femei si 14 barbati cu varste cuprinse intre 12 si 17 ani, 98 de femei si 60 de barbati cu varste
cuprinse intre 18 si 59 de ani si 32 de femei si 26 de barbati cu varste de 60 de ani si peste. Desi
datele detaliate specifice municipiului Ungheni nu sunt disponibile, cifrele la nivel de raion
sugereaza cd multi detinatori de TP locuiesc 1in raionul Ungheni si sunt
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sprijiniti de serviciile furnizate de guvern. Acest lucru evidentiaza rolul esential al infrastructurii
locale in cazarea si asistarea acestor persoane stramutate.

Conditii socio-economice care afecteaza refugiatii si populatiile stramutate

Municipiul Ungheni se caracterizeaza printr-o economie multifatetatd sustinutd de comert,
servicii si industrie. In timp ce regiunea inconjuritoare se bazeaza in mare masura pe agricultura,
orasul Ungheni beneficiaza de 0 structurd economica mai diversa. Comertul joaca un rol central,
cu 44,3% din intreprinderi angajate n acest sector, dupa cum se evidentiaza in Planul local de
dezvoltare economica (PDEL) pentru perioada 2021-2023. Alte sectoare notabile includ sectorul
imobiliar, care reprezinta 14,5% din intreprinderile locale, si industria prelucratoare, cu 0
contributie de 12,3%, in special in domeniul textilelor si ceramicii. Aceasta diversitate ofera
orasului o baza solida pentru rezilienta si cresterea economica.

Un motor-cheie al cresterii industriale a orasului Ungheni este Zona Economica Libera (ZEL)
"Ungheni-Business", infiintata in 2002. Intinzandu-se pe patru subzone si 49,57 hectare in cadrul
municipiului, ZEL a avut un rol esential in atragerea investitiilor si promovarea dezvoltarii
economice. ZEL gazduieste diverse activitati, inclusiv productie industriala, ambalare, comert,
transport, logistica si utilitati. Aceasta gazduieste intreprinderi importante, cum ar fi SRL
“Moldabela”, un producitor lider de covoare care exporti in peste 30 de tari; 1.C.S. “Lear
Corporation” SRL, 0 companie americand care angajeaza aproximativ 2 000 de persoane in
productia de huse pentru scaune auto; si SA “Ceramica-Ungheni”, singurul producitor de
ceramica din Moldova. Aceste industrii au contribuit substantial la ocuparea fortei de munca si la
progresul socio-economic al orasului, subliniind importanta dezvoltarii industriale ca piatra de
temelie a economiei orasului Ungheni.

Conflictul recent din Ucraina a adus un aflux semnificativ de refugiati la Ungheni, modificand
contextul  socio-economic local. In timp ce sectoarele agricol si industrial riman principalele
ancore ale economiei raionale, sosirea refugiatilor a pus o presiune suplimentara asupra
infrastructurii si serviciilor, in special in ceea ce priveste locuintele, educatia si asistenta
medicald. Refugiatii se confruntd cu obstacole considerabile in calea integrarii, inclusiv dificultati
lingvistice, calificari nerecunoscute si retele sociale limitate, care le Tmpiedica accesul la
oportunitati de angajare. Aceste provocari au necesitat un raspuns coordonat pentru a asigura atat
gestionarea eficienta a resurselor, cat si facilitarea integrarii socio-economice.

Municipiul Ungheni a raspuns la aceste provocari prin colaborarea cu organizatiile internationale
si implementarea unor programe specifice pentru a spori integrarea socio- economica. Programul
"EU4Moldova: Regiuni focale™, finantat de UE si implementat de PNUD si UNICEF Moldova cu un
buget de 23 de milioane de euro, sprijina initiative care ofera formare profesionala si creeaza
oportunititi de angajare atat pentru refugiati, cat si pentru populatia locali. In paralel,
municipalitatea colaboreazi strans cu Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
(UNHCR) pentru a raspunde nevoilor critice in materie de educatie, asistenta medicala, locuinte
si sprijin social. Aceste eforturi vizeaza reducerea presiunii asupra resurselor municipale,
valorificand in acelasi timp potentialele contributii ale refugiatilor la economia locala, in special
in comert si in industria la scara mica.
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Municipiul Ungheni a trecut de la abordarea declinului populatiei la integrarea activa a noilor
rezidenti in cadrul sau socio-economic. Afluxul de refugiati, desi prezinta provocdri, ofera, de
asemenea, oportunitati de a valorifica potentialul acestora si de a contribui la dezvoltarea locala.
Elaborarea si punerea in aplicare a unor strategii cuprinzdtoare de incluziune si integrare a
devenit o prioritate pentru municipalitate, aliniind schimbarile demografice cu obiectivele de
crestere economica. Se asteapta ca aceasta abordare sa consolideze rezilienta comunitatii si sa
promoveze prosperitatea pe termen lung atat pentru populatia locala, cat si pentru noii veniti.

3. Prezentare generali a dezvoltarii strategice si analizi comparativa

Municipiul Ungheni a stabilit un cadru solid pentru dezvoltarea socio-economica, sustinut de mai
multe documente de politici publice locale. Aceste documente de politici publice locale prioritizeaza o
gama larga de sectoare si sunt concepute pentru a se alinia nevoilor locale, tendintelor economice
si celor mai bune practici internationale. Mai jos este prezentata 0 analiza a strategiilor si planurilor
de dezvoltare locala, sectoare-cheie, strategii de finantare, programe cu finantare internatuinala si
0 matrice comparativa.

Principalele documente strategice locale

1. Strategia de dezvoltare socio-economici (2019-2025). Aceasta strategie ofera o foaie de
parcurs pentru cresterea durabild a Ungheniului, concentrandu-se pe diversificarea
economica, dezvoltarea infrastructurii si coeziunea sociald. Aceasta include obiective pe
termen lung pentru a spori competitivitatea si nivelul de trai, punind accentul pe
conectivitatea si rezilienta regionala.

2. Planul de dezvoltare economica locali (PDEL, 2021-2023). Un plan de actiune pe
termen scurt menit sd accelereze cresterea economica prin Incurajarea spiritului
antreprenorial, imbunatatirea serviciilor publice si crearea unui mediu favorabil
investitorilor. Acesta vizeaza sectoare precum comertul, industria prelucratoare si sectorul
imobiliar pentru a stimula activitatea economica.

3. Planul de investitii de capital (2020-2024). Acest plan prioritizeaza proiectele de
modernizare a infrastructurii, cum ar fi reabilitarea drumurilor, modernizarea institutiilor
publice si imbundtatirea utilitatilor. Acesta identificd proiecte cu impact ridicat care se
aliniaza cu obiectivele socio-economice ale orasului Ungheni, asigurand utilizarea
eficientd a resurselor.

4. Planul Urbanistic General 2014 — 2030 se refera la viziunea de dezvoltare a
municipiului Ungheni pentru perioada urmatorilor 15 ani: un oras cu grad ridicat de
accesibilitate si mobilitate, echipat edilitar, cu zone structurate de locuit, avand obiective
necesare consolidarii identitdtii comunitatii, pentru performantd economica si sociald in
conditiile protejarii si conservarii valorilor naturale si constructiilor existente.
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5. Programul de revitalizare urbana a municipiului Ungheni 2023 - 2027 propune
interventii de infrastructura si masuri sociale in zona de revitalizare, care este una
rezidentiala si contribui la realizarea acestei viziuni de dezvoltare a municipiului.

Programe cu finantare internationala

Pe langa planurile strategice locale, implementarea actiunilor este sprijinitd de programe cu
finantare internationala.

Programul “EU4Moldova: Regiuni-cheie” (2019 — 2025), finantat de UE si implementat de
PNUD si UNICEF Moldova sustine consolidarea coeziunii economice, teritoriale si sociale in
Republica Moldova, prin facilitarea cresterii socio-economice locale incluzive si durabile si
imbunatatirea standardelor de viata ale cetatenilor din municipiile Ungheni si Cahul si localitatile
invecinate. Programul a contribuit la eficientizarea guvernarii locale, implicarea cetatenilor in
procesele de guvernare democratica, Tmbunatatirea calitdtii serviciilor si infrastructurii necesare,
stimularea sectorului privat, sporirea investitiilor, imbunatatirea economiei locale si crearea
locurilor de munca.

Programul Interreg NEXT (2021 — 2027), finantat din fondurile UE abordeaza provocari
actuale precum schimbadrile climatice, transformarea digitald si incluziunea sociala, in beneficiul
comunitatilor locale.

Sectoare-cheie, prioritati si surse de finantare

1. Dezvoltarea infrastructurii:
Infrastructura este o piatrda de temelie a planurilor de dezvoltare ale Ungheniului.
Prioritatile includ modernizarea retelelor rutiere pentru a Tmbundtdti conectivitatea
regionala si internationala, modernizarea utilitatilor publice si extinderea sistemelor de
transport public. Scopul acestor initiative este de a spori eficienta economica si calitatea
vietii locuitorilor. Sursele de finantare includ bugetul municipal, granturile Uniunii
Europene si parteneriatele cu institutiile financiare internationale.

2. Cresterea economici si atragerea investitiilor:
Strategia orasului Ungheni pune accent pe cresterea industriala, dezvoltarea IMM- urilor
si atragerea investitiile straine directe (ISD). Un accent deosebit este pus pe valorificarea
Zonei Economice Libere (ZEL) "Ungheni-Business"” ca centru pentru productie, comert si
logistica. Finantarea provine din parteneriate public-privat, donatori internationali si
stimulente pentru investitorii privati.

3. Imbunititirea serviciilor sociale:
Imbunatatirea serviciilor sociale este o prioritate pentru a face fati provocarilor
demografice si pentru a spori nivelul de trai. Printre principalele domenii de interes se
numara modernizarea asistentei medicale, imbunatatirea calitatii educatiei si dezvoltarea
programelor de incluziune sociala, in special pentru grupurile vulnerabile precum
refugiatii. Sursele de finantare includ alocari ale guvernului national, ajutor international
si contributii locale.
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4. Sustenabilitatea mediului:
Municipiul Ungheni se angajeaza sa promoveze dezvoltarea urband ecologica. Prioritatile
de dezvoltare includ imbunatatirea sistemelor de gestionare a deseurilor, extinderea
spatiilor verzi, utilizarea energiei regenerabile si adoptarea unor solutii durabile de
mobilitate urbana, cum ar fi sistemele de partajare a bicicletelor si transportul public non
poluant. Aceste eforturi sunt sustinute de fonduri de mediu ale Uniunii Europene,

programe internationale si resurse municipale.

Matricea de analizd comparativa

Sector

Priorititi cheie

Surse de finantare

Impact strategic

- Modernizarea - Bugetul - Conectivitate
D It retelelor rutiere municipal, bugetul Imbunatatita
Dezvoltarea national
infrastructurii [ Extinderea/ - Imbunatatirea
modernizarea - Subventii/granturi | furnizarii Serviciilor de
transportului public | UE transport public
< s R . - Stimularea
- Imbunatatirea - Institutii financiare e
s . . . activitatilor
utilitatilor publice internationale .
economice
- Dezvoltarea IMM- | - Parteneriate public- | - Crearea de locuri
urilor privat de munca
- Extinderea zonelor
industriale (de .
( - Donatori - Cresterea
Cresterea exemplu, ZEL . onali E i
economics “Ungheni- internationali xporturilor
Business™)

- Atragerea ISD

- Stimulente pentru
investitii

- Consolidarea
bazei industriale

Servicii sociale

- Imbunatitirea
asistentei medicale
si a educatiei

- Alocatii
guvernamentale
nationale

- Imbunatitirea
nivelului de trai

- Incluziune sociala
pentru grupurile
vulnerabile

- Ajutor international

- Reducerea
Inegalitatii

- Sprijin pentru

- Contributii locale
- Donatori

- Coeziune sociala

refugiati internationali sporita

- Reforma - Fondurile de mediu | Reducerea
D ale UE si alte .

gestlogarll programe amprentei de

deseurilor carbon

internationale
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Sustenabilitate | _ ppisiative urbane | - Programe - Medii urbane mai
a mediului ecologice internationale Sanatoase
- - Alinierea cu
- Adoptarea - Resurse municipale o
e . . obiectivele globale
mobilitatii durabile | - Fonduri ale UE -
de durabilitate

Analiza si implicatii pentru incluziunea refugiatilor

Planurile de dezvoltare ale municipiului Ungheni prezintd o abordare bine echilibrata care
integreaza cresterea economicd, progresul social si durabilitatea mediului. Prin diversificarea
surselor de finantare, municipalitatea asigura rezilienta financiara si adaptabilitatea, acordand in
acelasi timp prioritate imbunatatirii infrastructurii, expansiunii industriale si imbunatatirii
serviciilor sociale pentru a raspunde atat nevoilor imediate, cat si obiectivelor pe termen lung.
Includerea refugiatilor este esentiala in acest cadru, nu numai ca responsabilitate umanitara, ci si
ca oportunitate de a Imbogéati economia locald, de a consolida coeziunea sociald si de a promova
rezilienta comunitatii.
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Pentru a maximiza eficienta eforturilor de incluziune a refugiatilor, este esentiald o strategie
coordonata si multisectoriald. Integrarea programelor de formare profesionala pentru refugiati cu
initiativele de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) poate contribui la
solutionarea deficitului de forta de munci si la stimularea antreprenoriatului. In plus, alinierea
proiectelor de modernizare a infrastructurii cu obiectivele de durabilitate a mediului - cum ar fi
extinderea spatiilor urbane verzi si imbunatatirea sistemelor de gestionare a deseurilor - asigura
un beneficiu dublu atat pentru populatia locala, cat si pentru refugiatii care sosesc.

Includerea refugiatilor in serviciile guvernamentale este o dimensiune esentiald a acestei
strategii. Eforturile ar trebui sa se concentreze pe asigurarea unui acces echitabil la sistemele de
educatie, de asistentd medicala si servicii publice, inclusiv de gestionare a deseurilor, sporind in
acelasi timp capacitatea acestor servicii de a gazdui 0 baza extinsa de utilizatori. De exemplu:

» Educatie: Refugiatii, in special copiii, ar trebui sd aibd acces la o educatie de calitate,
sustinutd de initiative precum programe lingvistice si formarea profesorilor, pentru a
facilita integrarea in scolile locale.

o Asistenta medicala: Extinderea facilitatilor si serviciilor de asistentd medicald pentru a
satisface cererea crescutd poate imbunatati rezultatele atat pentru refugiati, cat si pentru
cetateni, prin utilizarea bugetelor nationale de sanatate si a programelor internationale de
sprijin.

» Gestionarea deseurilor: Gestionarea presiunii crescande asupra sistemelor de colectare
si reciclare a deseurilor poate fi realizata prin modernizarea infrastructurii si adoptarea de
practici durabile, in beneficiul tuturor locuitorilor din municipalitate.

Aceste initiative ar trebui sd valorifice in mod strategic mecanismele nationale de finantare, cum
ar fi alocarile guvernamentale pentru serviciile publice, alaturi de sprijinul international din
partea unor organizatii precum Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR)
si Uniunea Europeand. Astfel, municipalitatea poate crea o structura de finantare care sa sprijine
furnizarea echitabila si eficientd a serviciilor, promovand 1n acelasi timp beneficii comune pentru
refugiati si cetiteni deopotriva.

Prin aceasta abordare incluziva si structuratd, Municipiul Ungheni stabileste un precedent pentru
dezvoltarea durabild si orientatad spre viitor in Moldova. Prin abordarea incluziunii refugiatilor
alaturi de obiective socio-economice mai largi, municipalitatea nu numai ca isi imbunatateste
capacitatea de a raspunde schimbarilor demografice, dar 1si consolideaza, de asemenea, pozitia
ca model de rezilienta si inovare in gestionarea provocarilor complexe de dezvoltare.

4. Analiza cuprinzatoare a integrarii refugiatilor in municipiul Ungheni

Municipiul Ungheni s-a implicat in eforturile de sprijinire si integrare a refugiatilor ucraineni si a
oferit un raspuns esential la criza actuala a refugiatilor cauzata de conflictul din Ucraina. Un
atelier organizat de UNHCR la 23 septembrie 2024 a reunit reprezentanti ai
administratiei publice locale, ai organizatiilor societdtii civile (OSC), ai refugiatilor si ai
organizatiilor internationale pentru a identifica provocarile si oportunitatile utilizand analizele SWOT
si arborele problemelor.
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Puncte forte

Eforturile de integrare a refugiatilor depuse de autoritatea locala sunt sustinute de mai multe
puncte forte inerente care oferd o bazad solida pentru sprijinirea refugiatilor. Refugiatii din
municipiul Ungheni beneficiaza de acces gratuit la asistenta medicald si educatie, oferind 0
usurare imediata si facilitand tranzitia lor la viata locald. Oportunitétile de angajare, in special in
sectoarele cu utilizare intensiva a fortei de munca, reprezinta 0 cale de participare economica.
Institutiile locale si-au consolidat capacitatea de a furniza servicii, sprijinite de initiative de
formare a personalului menite sd imbunatiteasca capacitatea de a raspunde la nevoile
refugiatilor. Infiintarea unui centru comunitar a creat un punct focal pentru interactiunea sociala,
promovand angajamentul intre localnici si refugiati. In plus, locatia strategica a orasului Ungheni
ca municipiu de frontierd imbunatateste accesul la resurse si oportunitati de integrare, in timp ce
infrastructura publica a orasului, inclusiv transportul accesibil, faciliteazd mobilitatea pentru
munca, servicii si activititi comunitare.

Puncte slabe

In ciuda punctelor sale forte, Ungheniul se confruntd cu provociri semnificative in realizarea
unei integrari eficiente a refugiatilor. Barierele lingvistice sunt printre cele mai presante
probleme, multi refugiati avand dificultati in a comunica in limba romana, ceea ce impiedica
integrarea lor sociala si profesionala. Provocarile economice, cum ar fi salariile mici si costurile de
chirie ridicate exacerbeaza dificultatile financiare ale refugiatilor, in timp ce incertitudinile
juridice care decurg din expirarea statutului de protectie temporard (TP) creeaza instabilitate.
Angajatorii ezitd adesea sa angajeze refugiati din cauza problemelor lingvistice si a barierelor
administrative percepute, limitand si mai mult oportunitatile de angajare. Provocdrile sociale,
cum ar fi incidentele de discriminare si agresiune, impreuna cu lipsa unei baze de date nationale a
refugiatilor, complica eforturile de a oferi sprijin directionat. in plus, intarzierile in procesarea
documentelor legale adaugd un nivel suplimentar de dificultate pentru refugiatii care isi cauta
resedintd si un loc de munca.

Riscuri

Strategia de integrare a refugiatilor din Ungheni trebuie, de asemenea, sa abordeze riscurile
critice. Dependenta de ajutorul din partea donatorilor internationali si a programelor
guvernamentale reprezintd o amenintare pe termen lung la adresa durabilitatii sistemelor de
sprijin pentru refugiati. Nivelurile ridicate de somaj in randul refugiatilor ar putea duce la
instabilitate economica si, eventual, la cresterea activitatii infractionale. Resentimentele locale,
alimentate de perceptia unui tratament preferential pentru refugiati, riscd sa submineze coeziunea
sociali. In cele din urmai, potentialul unui conflict regional mai larg, inclusiv escaladarea
razboiului in Moldova, raméane o amenintare iminentd atdt pentru refugiati, cat si pentru
locuitorii din zona.
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Oportunitati

In ciuda acestor provocari si riscuri, Ungheniul are mai multe oportunititi de a spori integrarea
refugiatilor. Oferirea de cursuri gratuite de limba roméana si engleza ar putea imbunatati
semnificativ capacitatea refugiatilor de a se integra in societate si in campul muncii. Programele
specializate de formare profesionald in sectoarele cu cerere de fortd de munca pot contribui la
crearea de oportunitati de angajare, In beneficiul atat al refugiatilor, cét si al economiei locale.
Initiativele axate pe copii, cum ar fi programele care ajuta copiii ucraineni sa se integreze in
scolile locale, sunt vitale pentru promovarea stabilitatii pe termen lung. Evenimentele de schimb
cultural pot promova intelegerea reciproca, in timp ce programele de sprijin psihologic pentru
refugiati pot aborda trauma provocatd de stramutare si razboi. Parteneriatele cu alte orase si
initiativa "Orasul solidaritatilor" ofera resurse suplimentare si modele de integrare, iar procesul
de integrare a Moldovei In UE aduce perspectiva unei finantdri, a unor resurse si a unor
programe mai mari pentru abordarea problemelor legate de refugiati.

Cadrul de actiune propus

Pentru a aborda aceste constatari, municipiul Ungheni ar trebui sa se concentreze pe o strategie
multipla:

e Sprijin lingvistic: Crearea de programe cuprinzatoare de formare lingvistica pentru
imbunatatirea abilitatilor de comunicare si sporirea capacitatii de insertie profesionala.

e Integrarea economicid: Promovarea programelor de formare profesionald si de
ocupare a fortei de munca adaptate la competentele refugiatilor si la nevoile pietei
muncii locale.

o Infrastructurd si servicii: Imbunititirea serviciilor publice, cum ar fi asistenta
medicald, educatia si gestionarea deseurilor, pentru a raspunde nevoilor refugiatilor si
ale rezidentilor.

e Implicarea in comunitate: Promovarea coeziunii sociale prin evenimente de schimb
cultural si initiative de reducere a discriminarii si agresivitatii.

e Date si documentatie: Dezvoltarea unei baze de date nationale privind refugiatii si
simplificarea proceselor de documentare juridica pentru a imbunatati furnizarea de
servicii si accesul la locuri de munca.

e Sustenabilitatea: Reducerea dependentei de ajutor prin alinierea surselor de finantare
la obiectivele de dezvoltare pe termen lung, prin mobilizarea resurselor nationale si
internationale.

Matricea SWOT pentru integrarea refugiatilor in municipiul Ungheni

Categorie Detalii
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Acces gratuit la asistenta medicala si educatie; oportunitati de angajare
Puncte forte disponibile; capacitate institutionala puternica; transport public accesibil;
locatie strategica; centru comunitar; formarea personalului.

Bariere lingvistice; salarii mici; costuri ridicate ale chiriei; expirarea
Sliabiciuni protectiei temporare; discriminare; lipsa bazei de date a refugiatilor;
intarzieri in documentatia legala.

Dependenta de ajutor; rata ridicatda a somajului in randul refugiatilor;
resentimente locale; escaladarea potentiala a conflictelor din regiune.
Formare lingvistica si profesionald; programe axate pe copii; schimburi
culturale; sprijin psihologic; parteneriate cu orase si programe UE.

Riscuri

Oportunitati

5. Analiza cuprinzitoare a partilor interesate din municipiul Ungheni

Integrarea cu succes a refugiatilor si a populatiilor stramutate in Ungheni necesitd un efort bine
coordonat care implicd autoritdtile nationale si locale, organizatiile internationale si partile
interesate din comunitate. Cartografierea partilor interesate este un pas esential in acest proces,
deoarece asigura 0 intelegere cuprinzatoare a rolurilor, resurselor si influentei tuturor actorilor
implicati. Prin identificarea principalelor parti interesate, a capacitatilor acestora si a potentialelor
suprapuneri sau lacune in responsabilitati, Planul de actiune local poate fi conceput cu precizie si
eficientd, minimizand redundanta si maximizand impactul.

Cartografierea pdrtilor interesate este deosebit de importantd pentru Incurajarea incluziunii
refugiatilor, deoarece promoveaza colaborarea intre diverse sectoare si garanteaza cd niciun grup
sau resursa nu este neglijat. Integrarea refugiatilor este 0 provocare complexa, cu multiple fatete,
care cuprinde locuinte, locuri de munca, educatie, servicii de sdnatate si coeziune sociald. Fara o
intelegere clard a atributiilor fiecaruia, este posibil sa se piarda oportunitati esentiale de sprijin si sa
apara ineficiente.

Primar

Viceprimar,
CDA Primaria Municipiului Spfeci_alitflt responsabil de domeniul
IOM / Ungheni [HLEMBIZLEOL
Caritas
WFP Actori comunitari
CRS cheie
UNICEF SRR
CDF
ACTED

publice locale




) UNHCF

— The UN Refugee Agent

Integrarea refugiatilor si a altor populatii straimutate in Ungheni presupune o colaborare stransa
intre diverse parti interesate, fiecare avand un rol esential si unic 1n asigurarea unei incluziuni
eficiente si sustenabile:

Autorititi publice locale

Actorii-cheie, cum ar fi Primaria municipiului Ungheni, institutiile locale subordonate Ministerului
Afacerilor Interne si Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, joacd un rol esential in
transpunerea in actiune a politicilor de integrare. Responsabilitatile lor includ asigurarea accesului
refugiatilor la servicii esentiale, cum ar fi asistenta medicala, educatia, locuintele si ocuparea fortei
de munca. Autoritatile publice locale actioneaza ca facilitatori principali, facand legatura intre
strategiile nationale si punerea lor in aplicare pentru a raspunde nevoilor imediate si pe termen lung
ale refugiatilor.

In acelasi timp, coordonarea cu autorititile nationale este esentiald pentru asigurarea alocarii de
fonduri - fie legate de sectoare specifice, fie de mecanisme mai largi de sprijin bugetar - pentru a
spori capacitatea serviciilor de bazd de integrare a refugiatilor. Acest lucru necesitd eforturi
coordonate la nivelul diferitelor entitati guvernamentale de stat, valorificand strategiile nationale de
incluziune, cum ar fi Mecanismul de integrare treptata a strdainilor, inclusiv a populatiilor
stramutate din Ucraina, care este cuprins in Planul nrational de dezvoltare 2025- 2027. Prin
alinierea eforturilor locale la aceste cadre nationale, Ungheniul poate beneficia de o abordare
coerenta si bine finantata pentru integrarea refugiatiilor in comuitate.

Organizatii comunitare

In Ungheni, organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) si grupurile locale ale societatii civile sunt
indispensabile in sprijinirea refugiatilor de la Inceputul situatiei de urgentd si, in prezent, in
promovarea integrarii lor In comunitate. Aceste organizatii actioneazd ca intermediari esentiali,
reducand decalajul dintre refugiati, autoritatile publice locale si societatea in general. Prin
serviciile lor specifice, complexe si diversificate, acestea raspund nevoilor unice ale populatiilor
stramutate, oferind asistentd adaptatd care promoveaza atat ajutorul imediat, cat si integrarea pe
termen lung.

Aceste organizatii ofera asistenta juridica pentru a ajuta refugiatii sa parcurga procese birocratice
complexe, asigurandu-se cd drepturile lor sunt respectate si facilitaind accesul la documentele
necesare. Sprijinul psiho-social este un alt domeniu critic de interes, deoarece multi refugiati se
confruntd cu probleme semnificative de sandtate mintald ca urmare a strdmutdrii si traumei. Prin
oferirea de servicii de consiliere si programe de sanatate mintala, ONG-urile 1i ajuta pe refugiati sa-
si reconstruiasca rezistenta emotionala si sa se integreze mai eficient in comunitatea locala.

ONG-urile din Ungheni colaboreaza, de asemenea, cu organizatiile internationale si autoritatile
locale pentru a-si maximiza impactul. Prin coordonarea cu entitati precum ICNUR, OIM si
initiative finantate de UE, aceste grupuri isi amplifica raza de actiune si eficienta. Conexiunile



) UNHCF

=== The UN Refugee Agent £
lor la nivel local si intelegerea dinamicii locale le fac parteneri de nepretuit in asigurarea faptului
ca asistenta este directionata, eficienta si rdspunde nevoilor refugiatilor.

Sectorul privat

Sectorul privat din Ungheni joaca un rol esential in integrarea economica a refugiatilor, oferind
oportunitati de angajare si formare profesionald care le permit acestora sd devind autonomi.
Intreprinderile locale sunt pozitionate intr-un mod unic pentru a aborda deficitul de forta de
munca n sectoare-cheie, creand rezultate reciproc avantajoase atat pentru refugiati, cat si pentru
economia locala. Programele de formare profesionald specifice, adaptate la competentele si
nevoile refugiatilor, sporesc capacitatea de insertie profesionald, contribuind in acelasi timp la
dezvoltarea economica regionala. Prin implicarea activa in aceste eforturi, comunitatea de afaceri
poate deveni o fortd motrica pentru integrare si rezilienta.

Municipiul Ungheni si-a demonstrat angajamentul de a promova o astfel de integrare prin diverse
initiative. De exemplu, Programul "EU4Moldova: Regiuni - Cheie", finantat de UE si
implementat de PNUD si UNICEF Moldova a sprijinit 75 de companii existente, start-up-uri si
initiative de antreprenoriat social cu granturi in valoare totala de pana la 1,7 milioane de euro
pentru regiunile Ungheni si Cahul. Aceste fonduri vizeaza extinderea intreprinderilor, crearea de
noi locuri de munca si cresterea atractivitatii regiunilor cheie Ungheni si Cahul , pentru noi
investitii.

De asemenea, au fost organizate cursuri de formare profesionald pentru a echipa refugiatii cu
competente utile pe piata muncii. in colaborare cu scoala profesionald "Insula Sperantelor”" din
Chisinau, Centrul de Caritate pentru Refugiati a oferit cursuri de formare pentru femeile refugiate
din Ucraina. Si anume, opt femei ucrainene au primit diplome pentru finalizarea cu succes a
cursurilor de manichiura desfasurate in orasul Ungheni, abilitandu-le sa devina mai independente si
integrate in economia locala.

Organizatii internationale

Organizatiile internationale, inclusiv agentiile ONU si programele finantate de UE, joaca un rol
indispensabil in sprijinirea integrarii refugiatilor in Ungheni. Acestea oferd resurse financiare
esentiale, asistenta tehnica si orientare politica pentru a se asigura ca initiativele locale se aliniaza
la standardele internationale si la cele mai bune practici globale. UNHCR, in special, a fost un
motor-cheie al eforturilor de integrare, oferind un sprijin cuprinzator care cuprinde actiuni de
promovare, programe de consolidare a capacitatilor si asistentd directd pentru refugiati.

Eforturile UNHCR de sprijinire a municipalitatii includ facilitarea accesului la servicii esentiale
precum locuinte, asistenta medicala si educatie, promovand in acelasi timp solutii inovatoare la
provocarile pe termen lung. Prin intermediul parteneriatelor cu autoritatile publice locale, UNHCR
sprijina initiativele de solutionare a deficitelor de locuri de munca si de extindere a oportunitatilor
de formare profesionald, permitand refugiatilor sa isi reconstruiasca viata, contribuind in acelasi
timp la economia locald. De asemenea, agentia joaca un rol esential in
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mobilizarea resurselor, coordonarea actorilor internationali si asigurarea faptului ca strategiile de
integrare sunt incluzive si durabile.

In plus, organizatiile internationale faciliteaza colaborarea intre mai multe parti interesate prin
incurajarea parteneriatelor intre agentiile guvernamentale, ONG-uri si sectorul privat. Aceasta
abordare unitara ajutd la eficientizarea resurselor si eforturilor, permitand un raspuns coerent la
nevoile refugiatilor. Implicarea acestora asigura faptul ca incluziunea refugiatilor in Ungheni nu
este doar eficientd, ci contribuie si la obiectivele mai largi de dezvoltare regionala.

Refugiati si populatii stramutate

Refugiatii si populatiile stramutate nu sunt doar beneficiari pasivi ai ajutorului, ci au un potential
semnificativ de a contribui activ la structura socialda si economica a comunitatilor lor gazda.
Atunci cand sunt sprijinite in mod eficient, acestea pot juca un rol transformator in revitalizarea
economiilor locale, rezolvand deficitul de fortda de munca si promovand diversitatea culturala.
Recunoasterea si valorificarea acestui potential este esentiald pentru elaborarea de politici si
programe care sa fie atat incluzive, cat si eficiente.

Implicarea lor semnificativa in procesele decizionale este o piatra de temelie a integrérii reusite.
Prin implicarea activa a refugiatilor in elaborarea politicilor si initiativelor, autoritatile publice
locale pot elabora solutii care sa reflecte experientele lor, asigurandu-se ca interventiile sunt
adaptate nevoilor si circumstantelor lor unice. Aceastd abordare participativa stimuleaza
sentimentul de proprietate in randul refugiatilor, permitandu-le sa joace un rol activ in propria lor
calatorie de integrare.

In plus, cu sprijinul adecvat, refugiatii pot stimula cresterea economica prin acoperirea lacunelor
critice de pe pietele fortei de muncd, prin lansarea de intreprinderi mici si prin contributia la
inovarea locald. Multi refugiati aduc cu ei diverse competente, mentalitdti antreprenoriale si
expertiza profesionald care, atunci cand sunt valorificate, pot spori semnificativ productivitatea
si rezilienta economiilor gazda. De exemplu, formarea profesionala specificd, accesul la
microcredite si programele de mentorat 1i pot ajuta pe refugiati sa isi valorifice potentialul ca
proprietari de intreprinderi si lucratori calificati, consoliddndu-le si mai mult contributiile
economice.

Mecanisme pentru implicarea partilor interesate

Mecanismele de implicare si colaborare a partilor interesate sunt fundamentale pentru integrarea
eficientd a refugiatilor si a populatiilor strimutate din Ungheni. In centrul acestor eforturi se afli
Forumul local de coordonare a refugiatilor (LRCF) si initiativa Orasele solidaritatii (CoS), care
servesc drept platforme structurate pentru alinierea diverselor parti interesate, schimbul de bune
practici si abordarea provocarilor prin colaborare .

LRCF functioneaza ca 0 platforma multilaterala care reuneste autoritati municipale, organizatii ale
societatii civile, actori din sectorul privat, organizatii internationale si reprezentanti ai
refugiatilor. Acest forum permite discutii regulate si concentrate pentru a dezvolta strategii
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coerente, a alinia resursele si a aborda problemele specifice municipalitatii. LRCF promoveaza o
abordare centratd pe oameni §i pe raspunsurile la nevoile refugiatilor, asigurdndu-se ca toate
vocile sunt auzite si cd interventiile sunt adaptate nevoilor locale.

......

coordonare intr-0 Structura condusd la nivel municipal. Aceastd evolutie consolideazd asumarea
locald a integrarii refugiatilor, Incorpordnd-o in prioritatile de dezvoltare mai largi ale orasului
Ungheni. Prin alinierea raspunsurilor refugiatilor la planurile municipale existente, initiativa CoS
asigura durabilitatea si integrarea farda probleme 1n comunitate. De asemenea, ofera
municipalitatilor resursele, asistenta tehnicd si formarea necesare pentru a conduce si gestiona
eficient raspunsurile localizate ale refugiatilor. Aceste eforturi se concentreazd pe consolidarea
cadrelor institutionale si a coordonarii, permitand municipalitatii sa adopte un rol pro-activ in
promovarea rezilientei si a incluziunii.

Initiativa CoS pune, de asemenea, accentul pe crearea unor strategii pe termen lung, realizabile,
pentru integrarea refugiatilor. Prin integrarea acestor planuri in agendele de dezvoltare locala,
initiativa nu numai ca abordeazd nevoile imediate, ci si creeazd o bazd pentru contributiile
economice si sociale ale refugiatilor, In beneficiul intregii comunitati.

Coordonarea prin intermediul acestor mecanisme este completata de parteneriate public-privat
(PPP) care imbunatatesc mobilizarea resurselor si implementarea programelor. De exemplu,
Planul de Dezvoltare Economicd Locald din Ungheni promoveaza colaborarea dintre
intreprinderi si ONG-uri pentru a crea oportunitati de angajare si a oferi formare profesionala
adaptata la competentele si nevoile refugiatilor. Initiativele de angajament comunitar sprijina in
continuare integrarea prin promovarea coeziunii sociale si a intelegerii reciproce prin evenimente
si forumuri interculturale care reunesc refugiatii si comunitatile gazda.

Eficacitatea acestor mecanisme este fortificatda de initiativele de consolidare a capacitatilor
conduse de organizatiile internationale. UNHCR, alaturi de programele finantate de UE, care
ofera formare si sprijin tehnic autoritatilor locale si organizatiilor societatii civile, asigurandu-se
ca acestea sunt abilitate / dotate pentru a face fata provocarilor complexe de integrare.
Platformele si instrumentele digitale sunt, de asemenea, valorificate pentru a facilita implicarea
continud, permitand refugiatilor si partilor interesate sa ofere feedback in timp real si
imbunitatind agilitatea strategiilor de integrare. In acest este important de mentionat ci, gratie
suportului financiar al UE, in cadrul Programului ,,EU4Moldova: regiuni cheie” au fost create
instrumente digitale (platforma Smart City, aplicatia EVO, platforma e-gradinitd) care faciliteaza
accesul comuniattii, inclusiv a refugiatilor la servicii publice de calitate.

Aceste mecanisme se bazeaza pe procese de dialog structurate, cadre solide de monitorizare si
evaluare si cadre juridice favorabile. Dialogurile regulate la nivel local, regional si national
asigurd transparenta si incluziunea, in timp ce sistemele de monitorizare urmaresc progresele si
permit ajustari bazate pe date. Instrumentele juridice, cum ar fi Legea privind implicarea civica
din Moldova, oferd o bazd pentru implicarea societatii civile si a reprezentantilor refugiatilor in
procesul decizional, asigurand responsabilitatea si promovand increderea.
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Prin consolidarea acestor mecanisme, in special prin initiativa LRCF si CoS, Ungheniul poate
crea un model cuprinzator, durabil si orientat catre comunitate pentru integrarea refugiatilor, care
sa aducd beneficii atat populatiilor stramutate, cat si comunitatii gazda.

6. Planul local de actiune pentru incluziune si integrare in municipiul Ungheni

Necesitatea unui Plan cuprinzator de incluziune si integrare in Ungheni este determinata de mai
multi factori critici. Ungheni serveste drept punct de intrare strategic pentru refugiati, ceea ce face
ca mecanismele robuste de integrare sa fie esentiale pentru a preveni marginalizarea acestora si
pentru a permite contributia lor semnificativa la economia si societatea locala.

In plus, tendintele demografice din Ungheni, inclusiv sciderea populatici si imbatranirea
demografica, subliniaza potentialul economic al integrarii refugiatilor si a populatiilor stramutate.
Prin dotarea acestora cu instrumentele si oportunitatile necesare, refugiatii pot aborda deficitul de
forta de munca, revigorand industriile locale si stimuland cresterea economiei regionale.

Provocarile socio-economice cu care se confrunta refugiatii - cum ar fi accesul limitat la serviciile
de baza si la locuri de munca - necesita un raspuns coordonat care sa implice autoritatile publice
locale, societatea civila si partenerii internationali. Un Plan structurat de incluziune si integrare nu
numai ca ar aborda aceste provocari, dar si ar imputernici refugiatii sa contribuie la rezilienta si
dezvoltarea durabila a orasului Ungheni.

In plus, un Plan de actiune concret va servi drept document strategic pentru coordonarea cu
autoritdtile nationale si comunitatea internationald in vederea asigurarii unei finantari durabile.
Aceasta finantare va contribui la absorbtia costurilor sociale si economice ale incluziunii
refugiatilor, stimuland in acelasi timp cresterea economica locald prin mobilizarea sprijinului
extern. Prin alinierea nevoilor locale la prioritatile nationale si la resursele internationale, un
astfel de plan poate transforma integrarea refugiatilor intr-0 oportunitate pentru dezvoltarea
regionala.

Pe baza acestor consideratii, actiunile incluse in Planul local sunt prezentate mai jos.
Viziune: Incluziune pentru toti intr-o societate divers:

Politicile de integrare si incluziune din Ungheni trebuie sa creeze un cadru in care refugiatii,
populatiile stramutate si comunitatile gazda sa fie pe deplin integrate in societate intr-un mod care
sa promoveze rezilienta, coeziunea sociala si cresterea economicd. Aceste politici trebuie sa
echilibreze adaptarea strategiilor generale pentru a raspunde nevoilor diverse cu interventii
specifice pentru populatiile vulnerabile, cum ar fi femeile, copiii si persoanele in varsti. In acest
fel, ele vor spori caracterul incluziv a politicilor municipale, beneficiind nu numai populatiile
strdmutate, ci si rezidentii locali dezavantajati.

Principii-cheie:
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Sprijin directionat acolo unde este necesar:

In timp ce politicile sociale principale din Ungheni ar trebui si fie in mod inerent
incluzive, mecanismele de sprijin adaptate sunt esentiale pentru a aborda provocarile
unice cu care se confrunta refugiatii si populatiile stramutate. Refugiatii nou-veniti, in
special cei care provin din zone de conflict precum Ucraina, se confruntd adesea cu
obstacole in ceea ce priveste educatia, asistenta medicald si ocuparea fortei de munca.
Programe precum cursuri gratuite de limbi strdine, formare profesionala, servicii de
sandtate mintald si asistentd pentru gasirea unui loc de munca ar trebui sa fie puse in
aplicare pentru a se asigura ca aceste persoane se integreaza efectiv si contribuie in mod
semnificativ la viata sociald. Aceste mecanisme adaptate trebuie sd se extindd, dsi sa
includd si comunitatile gazda pentru a consolida capacitatea acestora de a sprijini
eforturile de integrare.

Integrarea priorititilor de gen si antidiscriminare:

Strategiile de integrare din Ungheni trebuie sa raspunda provocarilor complexe legate de gen,
etnie, religie si dizabilitate. Femeile refugiate si stramutate, in special, se confrunta cu bariere
din cauza dublului lor statut de persoane stramutate si de femei. Politicile trebuie sa adopte
abordari sensibile la gen pentru a asigura accesul la educatie, locuri de munca si asistenta
medicald, combatand 1n acelasi timp toate formele de discriminare. Astfel de eforturi se
aliniaza la angajamentul Ungheniului de a promova drepturile omului, egalitatea de gen si
incluziunea.

Sprijin in toate etapele procesului de integrare:

Integrarea reusita necesita un sprijin cuprinzator la fiecare etapa a procesului. Programele
de orientare inainte de sosire ar trebui sa pregateasca refugiatii care sosesc cu informatii
esentiale despre viata in Ungheni. Dupa sosire, initiativele sustinute, cum ar fi asistenta
pentru locuinte, accesul la asistentd medicald, cursuri avansate de limba si programe de
ocupare a fortei de munca, trebuie sa asigure tranzitia fara probleme a refugiatilor in
societate. Sprijinul pe termen lung, inclusiv oportunitatile de avansare in carierda si
initiativele de implicare in comunitate, vor permite refugiatilor sa se integreze pe deplin si
sa contribuie la cresterea economica locald. Aceste eforturi se aliniaza cu accentul pus de
Ungheni pe incluziunea socio-economica si consolidarea rezilientei pe termen lung.
Construirea de parteneriate puternice pentru integrare:

Integrarea eficientd este o responsabilitate comund care necesitd colaborarea intre
autoritatile locale, organizatiile societdtii civile, institutiile de invatamant, actorii din
sectorul privat si refugiatii insisi. In Ungheni, incurajarea parteneriatelor la nivel local,
regional si national este esentiala pentru succesul acestor initiative. Colaborarea stransa cu
organizatiile internationale, cum ar fi ICNUR si agentiile UE, precum si cu partenerii din
sectorul privat, va oferi expertiza tehnica, finantare si resurse necesare pentru abordarea
provocarilor complexe de integrare.

Responsabilizarea comunititilor locale si a refugiatilor:

Integrarea este un proces bidirectional care necesita atat implicarea si participarea activa a
comunitatilor locale, cat si a populatiilor stramutate. Activitatile de consolidare a
comunitatii, schimburile culturale si programele de angajament civic pot favoriza
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intelegerea reciprocd si inlaturarea prejudecitilor. In plus, implicarea refugiatilor in
procesele decizionale garanteazd ca vocile lor sunt auzite si ajuta la elaborarea unor
politici care sa raspunda nevoilor lor. Responsabilizarea ambelor comunitati prin modele
de guvernanta partajata va spori succesul general si durabilitatea eforturilor de integrare.

e Utilizarea fondurilor internationale pentru integrare:
Ungheniul ar trebui sa valorifice strategic oportunitatile de finantare internationald in
stransd coordonare cu autoritatile nationale pentru a sprijini initiativele de integrare.
Aceste fonduri pot imbunatati situatia in domeniul educatiei, asistentei medicale,
locuintelor si oportunitatilor de angajare, abordand in acelasi timp lacunele sistemice din
serviciile municipale. Finantarea internationala reprezinta, de asemenea, 0 oportunitate de
a alinia obiectivele de integrare locala la strategii de dezvoltare mai ample, stimuland
cresterea economica si consolidand coeziunea sociald in acest proces.

e Monitorizarea si evaluarea eforturilor de integrare:
Sistemele solide de monitorizare si evaluare sunt esentiale pentru urmarirea progresului
politicilor de integrare si pentru asigurarea responsabilitdtii. Colectarea de date fiabile
privind rezultatele integrarii, inclusiv participarea economica, accesul la servicii si
coeziunea sociala, vor contribui la luarea de decizii bazate pe dovezi. Evaluarile
periodice vor identifica domeniile care necesita imbunatatiri si vor garanta ca politicile
raman adaptabile la nevoile In continud evolutie ale refugiatilor, ale populatiilor
stramutate si ale comunitatilor gazda.

Sectoare cheie:
Integrarea educationala

Educatia refugiatilor din Ungheni se confruntd cu provocari sistemice si legate de resurse
semnificative, prezentdnd bariere in calea integrdrii eficiente a copiilor refugiati In sistemul
educational local. Aceste provocari variaza de la barierele lingvistice si infrastructura insuficienta
pana la lipsa unui sprijin adaptat pentru elevii cu cerinte educationale speciale (CES). Abordarea
acestor probleme este esentiala nu numai pentru a asigura accesul echitabil al copiilor refugiati la
o educatie de calitate, ci si pentru a promova incluziunea lor sociala si dezvoltarea pe termen
lung.

Pentru a depasi aceste obstacole, este esentiala 0 abordare multidimensionala, care sa combine
interventii specifice cu imbunatatiri sistemice mai ample. O astfel de abordare trebuie sa acorde
prioritate programelor de invatare a limbii, adaptate vorbitorilor non-nativi, investitiilor in
infrastructura educationald, recrutarii si formarii de personal specializat si sprijinului pentru
educatia prescolara.

e Sprijin lingvistic cuprinzator: Elevii refugiati sunt adesea plasati in clase de limba rusa,
care nu gazduiesc vorbitori de ucraineand. Pentru a acoperi acest decalaj, Ungheniul ar
trebui sa recruteze profesori vorbitori de ucraineana, inclusiv persoane calificate din
comunitatile de refugiati, si sa creeze medii de invatare multilingve.
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Investitiile in literatura ucraineand si romand, precum si instrumentele digitale de invatare
adaptate vorbitorilor non-nativi, vor oferi resurse esentiale pentru acesti elevi. Programele
intensive de imersiune lingvisticd pentru noii sositi pot, de asemenea, sa accelereze
integrarea acestora in clasele obisnuite.

imbunititirea infrastructurii: Multe scoli, inclusiv Liceul Teoretic "A. Puskin", au
nevoie de Tmbundtatiri semnificative ale facilitatilor, cum ar fi terenuri sportive, sdli de
sport si cantine. Aceste modernizari nu humai ca vor imbunatati mediul de invatare pentru
elevii refugiati, dar vor aduce beneficii si copiilor locali, favorizand activitatile recreative
comune care promoveaza coeziunea sociala si integrarea.

Sprijin pentru copii cu cerinte educationale speciale (CES): Elevii refugiati cu cerinte
educationale speciale au nevoie de sprijin personalizat, care in prezent este limitat din
cauza personalului si a resurselor insuficiente. Scolile au nevoie urgentd de specialisti
suplimentari, cum ar fi psihologi, logopezi si experti In educatie incluzivd. Colaborarea cu
ONG-urile si organizatiile internationale poate contribui la asigurarea finantarii si a
expertizei tehnice necesare pentru a raspunde acestor cerinte, asigurand accesul echitabil
la educatie al tuturor copiilor.

Incluziunea in gradinite: Investitiile in educatia prescolara, cum ar fi cele de la gradinita
”Solnishko”, au imbunatatit infrastructura, dar nu au abordat pe deplin barierele
lingvistice. Lipsa personalului vorbitor de ucraineana limiteaza accesibilitatea acestor
servicii pentru familiile de refugiati. Recrutarea de cadre didactice bilingve si extinderea
spatiilor prietenoase pentru copii, cum ar fi locurile de joacd, ar crea un mediu mai
incluziv si mai primitor pentru copiii refugiati si familiile acestora.

Asistenta medicala si sociala

Sistemul de sanatate din Ungheni se confrunta cu limitari de resurse care reduce capacitatea de a
raspunde nevoilor refugiatilor. Refugiatii se confrunta frecvent cu bariere in accesul la ingrijire,
in special in ceea ce priveste sandtatea mintala si recuperarea dupa traume.

Pentru a raspunde nevoilor critice ale persoanelor vulnerabile din Ungheni, inclusiv ale
refugiatilor, este esentiald 0 abordare multidimensionala care sa combine serviciile de asistenta
medicald si sociala. Aceste eforturi trebuie sa se concentreze pe accesibilitate, incluziune si
mobilizarea rapida a resurselor pentru a acoperi in mod eficient lacunele existente.

Unitati medicale mobile: Crearea de unitati medicale mobile dotate cu personal bilingv va
asigura accesul la servicii medicale esentiale pentru persoanele refugiate insuficient
deservite, in special pentru cele aflate In situatii izolate sau tranzitorii. Aceste unitati pot
raspunde nevoilor medicale de baza, pot oferi vaccindri si pot Indruma catre asistenta
medicald specializata, atunci cand este necesar. Programele regulate de desfasurare si
coordonarea cu autoritatile publice locale pot spori eficienta acestora si pot asigura
continuitatea asistentei medicale.

Asistentd bazata pe trauma: Multi refugiati au suferit traume semnificative din cauza
stramutarii si a conflictelor, ceea ce necesita extinderea serviciilor de sanatate mintala.
Acestea includ consiliere individuala in caz de trauma, sesiuni de terapie de grup si
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grupuri de sprijin In cadrul comunitatii. Formarea furnizorilor de servicii medicale in
practici competente din punct de vedere cultural si care tin cont de traume este esentiala
pentru furnizarea de 1Ingrijiri sensibile si eficiente. Parteneriatele cu organizatiile
internationale si ONG-urile pot furniza expertiza tehnica si finantarea necesare pentru
aceste initiative.

e Cantine sociale: Infiintarea unei cantine sociale in Ungheni ar trebui prioritizata ca piatra
de temelie a infrastructurii de sprijin a municipalitatii. Aceasta facilitate va juca un rol
esential in abordarea insecuritatii alimentare in randul populatiilor vulnerabile locale,
inclusiv al refugiatilor , prin furnizarea de mese gata de consum atat la fata locului, cat si
prin livrdri cdtre cei care nu au acces la cantind. Actiunile imediate ar trebui sd se
concentreze pe finalizarea renovarilor structurale necesare ale cladirii publice destinate
cantinei sociale, inclusiv reparatii esentiale ale acoperisului, pentru a se asigura ca cladirea
indeplineste standardele de sigurantd si operationale. Asigurarea unei finantari durabile
pentru costurile operationale, cum ar fi salariile personalului, utilitatile si achizitionarea de
alimente, este la fel de esentiala. Pentru a realiza acest lucru, municipalitatea ar trebui sa
integreze aceste cheltuieli in cadrul sau bugetar anual si pe termen mediu, asigurand un
sprijin financiar consistent si viabilitatea pe termen lung a cantinei sociale.

Integrarea economici si dezvoltarea fortei de munca

Integrarea economica a refugiatilor din Ungheni se confrunta cu bariere semnificative, inclusiv
salarii mici, dificultati lingvistice si optiuni limitate de ingrijire a copiilor. Aceste provocari
impiedicd capacitatea lor de a contribui in mod semnificativ la economia locald si de a obtine
independenta financiard. O strategie cuprinzatoare de abordare a acestor probleme este esentiald
pentru deblocarea potentialului lor economic si promovarea cresterii pe termen lung pentru
regiune.

e Formarea lingvistica la locul de munci

Cunoasterea limbii raimane 0 bariera critica pentru refugiatii care cauta un loc de munca.
Cursurile adaptate de limba romana la locul de munca si terminologia profesionala ar
trebui sa fie prioritare pentru a imbunatati capacitatea acestora de a comunica eficient in
medii profesionale. Colaborarea cu angajatorii locali poate asigura alinierea acestor
programe la nevoile specifice ale fortei de munca, oferind competente lingvistice practice
relevante pentru industrii precum ospitalitatea, productia si comertul cu amanuntul.
Incorporarea sprijinului lingvistic la locul de munca si a programelor de mentorat ar spori
s1 mai mult integrarea si productivitatea.

e Servicii extinse de ingrijire a copiilor
Parintii refugiati, in special mamele singure, se straduiesc adesea sa echilibreze munca cu

responsabilitatile de Ingrijire a copiilor din cauza lipsei de optiuni de Ingrijire a copiilor
si la preturi accesibile. Extinderea orelor de functionare ale programelor
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afterschool existente si introducerea unor solutii flexibile de ingrijire a copiilor, cum ar fi
centrele de zi gestionate de comunitate, ar permite mai multor parinti sa se incadreze in
campul muncii. In plus, serviciile subventionate de ingrijire a copiilor si initiativele de
ingrijire a copiilor sustinute de angajatori ar putea usura si mai mult aceastd povara,
promovand participarea economica a familiilor de refugiati.

e Formare profesionala diversificata

Desi cursurile profesionale oferite in prezent In meserii, precum cea de coafor oferd
competente valoroase, suprasaturarea acestor piete limiteaza utilitatea lor. Extinderea
formarii profesionale pentru a include sectoare la cerere, cum ar fi tehnologia informatiei
(IT), asistenta medicalda si energia regenerabila, va alinia mai bine competentele
refugiatilor la cerintele pietei muncii. Parteneriatele cu institutiile de formare si
angajatorii locali pot contribui la conceperea unor programe care sa abordeze deficitele de
competente specifice din regiune. Organizarea atelierelor practice de formare
profesionald in parteneriat cu IMM-urile locale pot contribui la dezvoltarea
competentelor relevante pentru piata muncii si facilita integrarea refugiatilor in campul
muncii.

e Plasarea in campul muncii si recunoasterea calificarilor

Nerecunoasterea calificdrilor strdine rdmane un obstacol semnificativ pentru refugiatii
calificati. Simplificarea procesului de recunoastere a calificarilor si orientari profesionale
transparente ar permite refugiatilor sa isi valorifice expertiza existenta. Parteneriatele cu
actorii din sectorul privat si intreprinderile locale ar putea facilita programele de incadrare
in campul muncii, punand refugiatii in contact cu oportunitati de angajare care corespund
competentelor lor. Valorificarea resurselor din initiative precum Programul
“EU4Moldova: Regiuni - cheie” ar putea oferi sprijin tehnic si financiar pentru a
consolida aceste eforturi, impulsionand integrarea refugiatilor in economia locala.

Integrare culturala si sociala

Coeziunea sociala in Ungheni se bazeaza in mare masura pe promovarea spatiilor comune si a
oportunitatilor de interactiune intre refugiati si rezidenti. Initiativele actuale, cum ar fi
sarbatorirea Zilei Ucrainei, au demonstrat efecte pozitive, dar necesitd o mai mare coerenta si
sprijin institutional pentru a construi punti pe termen lung de intelegere si respect reciproc.

e Evenimente culturale anuale

Coeziunea sociald poate fi promovata prin activitati care implicd comunitatea locala, cum
ar fi evenimente culturale mixte (festivaluri tematice, ateliere de arta, dialoguri
interculturale etc.) sau initiative educationale care unesc locuitorii cu refugiatii.
Organizarea unui festival cultural Moldova-Ucraina ar crea o platforma durabila pentru
prezentarea patrimoniului comun, promovarea Iintelegerii reciproce si celebrarea
diversitatii culturale. Acest eveniment anual ar putea include muzica, dans, targuri de
produse alimentare si sesiuni de povestiri, oferind refugiatilor si localnicilor oportunitati
de a se conecta intr-un mod semnificativ. Colaborarea cu scoli, institutii
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culturale si artisti locali poate asigura o participare larga a comunitatii si poate consolida
legaturile sociale.

Spatii comunitare

Renovarea Palatului de Cultura din municipiul Ungheni si a altor centre comunitare este
esentiala pentru a oferi locuri pentru activitati culturale incluzive. Spatiile modernizate pot
gazdui o serie de programe, inclusiv cursuri de limbi strdine, ateliere de artd si dialoguri
interculturale care reunesc refugiatii si localnicii. Aceste spatii ar putea servi, de asemenea,
ca centre pentru activitdti recreative, cum ar fi spectacole de teatru si proiectii de filme,
promovand 1n continuare integrarea sociala.

Implicarea tinerilor

Initiativele axate pe tineri sunt esentiale pentru promovarea integrarii timpurii si durabile.
Programele care pun in legdtura tinerii refugiati si tinerii locali prin activitati sportive,
proiecte artistice si initiative educationale comune pot contribui la inlaturarea barierelor si
la crearea unor prietenii durabile. Scolile si organizatiile de tineret pot juca un rol esential
in organizarea de activitati precum proiecte de servicii comunitare, targuri de stiinta sau
programe de mentorat care incurajeaza colaborarea si intelegerea reciprocd intre tinerii
participanti.

Locuinte si securitate publica

Disponibilitatea de locuinte sigure si accesibile rdmane o provocare stringenta atat pentru
refugiati, cat si pentru comunititile gazda din Ungheni. Cresterea costurilor de inchiriere,
impreund cu discriminarea refugiatilor, exacerbeaza aceste dificultdti, punand o presiune
suplimentard asupra rezidentilor locali care navigheazd, de asemenea, prin optiuni limitate de
locuinte. In plus, lacunele in masurile de securitate publica si schimbul insuficient de date
submineaza sentimentul de sigurantd pentru ambele grupuri. Aceste provocari necesitd o
abordare pro-activa si incluziva care sa ia in considerare atat nevoile refugiatilor, cat si pe cele
ale rezidentilor locali, promovand echitatea si coeziunea in cadrul comunitatii.

Solutii de cazare temporara

Renovarea cladirilor publice disponibile pentru a servi drept locuinte temporare pentru
refugiati si populatia mun. Ungheni poate oferi o imbunatatire a situatiei celor care cauta
cazare. Aceste facilitati ar trebui sa respecte standardele de siguranta si confort, inclusiv de
incalzire, igiena si spatiu adecvat pentru a asigura un mediu de viatd decent. Autoritatile
publice locale ar trebui, de asemenea, sd colaboreze cu autoritatile nationale si cu
partenerii internationali pentru a asigura finantarea si expertiza pentru aceste proiecte de
renovare.
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e Subventii si stimulente pentru inchiriere

Un program subventionat de asistentd pentru inchiriere poate reduce povara financiara
atat pentru refugiati, cat si pentru rezidentii cu venituri mici. Stimulentele pentru
proprietari, cum ar fi beneficiile fiscale sau garantiile impotriva deteriorarii proprietatii, ar
putea incuraja inchirierea pe termen lung si ar putea reduce practicile discriminatorii.
Instituirea unui sistem de mediere intre chiriasi si proprietari ar contribui, de asemenea, la
solutionarea conflictelor si la promovarea unui tratament echitabil.

o imbunititirea securititii publice

Consolidarea coordonarii intre politia de frontierd si autoritatile municipale este esentiala
pentru imbundtétirea sigurantei si gestionarea problemelor de tranzit pentru cetdtenii
ucraineni. O mai buna formare a fortelor de ordine privind drepturile refugiatilor si
sensibilitatea culturala ar favoriza increderea in cadrul comunitatilor de refugiati. In plus,
modernizarea sistemelor de partajare a datelor poate imbunatati urmarirea si comunicarea
intre agentii, permitand un cadru de securitate mai eficient si mai receptiv.

8. Finantare si resurse

Aproximativ jumadtate din bugetul municipiului Ungheni se bazeazd pe finantare externad,
inclusiv pe sprijinul donatorilor, ceea ce face din aceasta o piatra de temelie a strategiilor locale ale
municipalitatii. Aceasta include initiative esentiale pentru integrarea refugiatilor si a populatiilor
stramutate. Alocarea unei parti dedicate din acest buget pentru aceste eforturi de integrare este
vitala pentru asigurarea sustenabilitatii si asumarii programelor de catre administratia locala. Un
astfel de angajament nu numai ca consolideaza capacitatile locale, dar subliniaza, de asemenea,
prioritatea acordatd de municipalitate dezvoltarii incluzive, demonstrand dedicarea sa pentru
construirea unei comunitati coezive si reziliente.

Pentru a optimiza alocarea resurselor si a identifica lacunele de finantare, o analiza a spatiului
fiscal este un prim pas esential. Aceasta analizd va evalua resursele financiare municipale
municipalitatii de a absorbi fonduri externe fard a compromite prioritatile esentiale de
dezvoltare. Prin identificarea decalajelor dintre alocarile actuale si costurile reale ale incluziunii
refugiatilor, Ungheniul poate prioritiza eficient cheltuielile si se poate concentra pe programele
cu cel mai mare potential de impact.

Rezultatele analizei spatiului fiscal vor fundamenta negocierile cu autoritdtile nationale si cu alte
parti interesate. Cu o strategie clara de incluziune sustinuta de planuri cuantificate si realizabile,
Ungheniul poate pleda pentru obtinerea de fonduri suplimentare de la bugetele nationale sau
poate accesa subventii speciale destinate integrarii refugiatilor. Aceasta abordare
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strategica asigura faptul ca nevoile locale sunt bine articulate si sustinute de cadre financiare
mai largi.

Surse potentiale de finantare

e Alocarile financiare nationale din bugetul de stat

Mecanismul pentru integrarea treptata a strainilor, inclusiv a persoanelor stramutate
din Ucraina, este o initiativa condusa de guvern care vizeaza dezvoltarea unei strategii
cuprinzatoare de integrare a refugiatilor la nivel national, cu sprijinul ICNUR. Aceasta
strategie se concentreaza pe integrarea refugiatilor in serviciile de baza, pe piata muncii si
in comunitatile locale. Costurile asociate cu aceste eforturi de integrare sunt in curs de
evaluare si vor fi incorporate in Planul National de Dezvoltare al Republicii Moldova
pentru 2025-2027. Pentru Ungheni, asigurarea accesului refugiatilor la serviciile
medicale de bazad este deja acoperitd de bugetul de stat, cu finantare suplimentara
mobilizatd de la partenerii internationali. In sectorul educatiei, in timp ce unele costuri
sunt deja suportate de bugetul municipal, vor fi necesare alocari suplimentare de la
bugetul de stat pentru a acoperi integral costurile de incluziune per copil. Incluziunea
economica, locuintele sociale si activitatile de integrare culturald sunt prezentate ca parte
a viitoarelor prioritati ale bugetului national. Pentru a se asigura ca aceste initiative aduc
beneficii atat refugiatilor, cat si rezidentilor locali, Ungheniul trebuie sa se coordoneze
eficient cu autoritatile nationale si partile interesate internationale, promovand
dezvoltarea incluziva si rezilienta comunitatii in ansamblu.

e Fondurile UE

Uniunea Europeand (UE) oferd mai multe mecanisme de finantare care sunt esentiale in
sprijinirea eforturilor Republicii Moldova de a integra refugiatii si de a sustine
dezvoltarea locala. Aceste programe ofera resurse financiare si asistentd tehnica in
diverse sectoare, in beneficiul atat al refugiatilor, cat si al comunitatilor gazda din regiuni
precum Ungheni.

o Fondul pentru azil, migratie si integrare (AMIF): AMIF este un instrument- cheie
de finantare al UE conceput pentru a promova gestionarea eficienta a fluxurilor
migratorii si punerea in aplicare a unei abordédri comune a UE in materie de azil si
migratie. Acesta alocd resurse pentru proiecte care imbunatatesc educatia,
locuintele, asistenta medicala si oportunitatile de angajare pentru refugiati. Prin
accesarea AMIF, Moldova poate elabora si pune in aplicare programe de integrare
cuprinzatoare care raspund nevoilor specifice ale refugiatilor, facilitand tranzitia
lor mai usoara in comunitatile locale.

o Programul "EU4Moldova: regiuni - cheie”: Aceasta initiativd se concentreaza pe
consolidarea coeziunii economice, teritoriale si sociale in Moldova prin
promovarea cresterii socio-economice locale incluzive si durabile. Cu un buget
total de 23,3 milioane EUR, finantat de UE si implementat de Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) si Fondul Natiunilor Unite pentru
Copii  (UNICEF), programul vizeaza imbunatatirea guvernantei locale, a
serviciilor publice si a dezvoltarii economice in regiunile - cheie, inclusiv
Ungheni. Prin imbunatatirea infrastructurii si serviciilor publice locale,
precum serviciile de asigurare cu apa, canalizare, colectare a deseurilor, serviciile
administrative oferite cetatenilor prin intermediul Ghiseului Unic, P rogramul
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aduce beneficii directe atat refugiatilor, cat si comunitatilor gazda, promovand
coeziunea sociala si rezilienta economica.

Planul economic si de investitii al Parteneriatului estic: Acest plan isi propune sa
mobilizeze aproximativ 3,4 miliarde EUR in investitii publice si private pentru
Moldova, concentrandu-se pe domenii precum sprijinirea intreprinderilor mici si
mijlocii (IMM-uri), facilitarea comertului, eficienta energetica, conectivitatea si
dezvoltarea capitalului uman. Prin mobilizarea acestui plan, Moldova poate
accesa fonduri pentru imbunatatirea infrastructurii locale, crearea de locuri de
munca si imbunatatirea serviciilor publice, toate acestea fiind cruciale pentru
integrarea cu succes a refugiatilor si dezvoltarea generala a regiunilor precum
Ungheni.

Ajutor umanitar din partea UE: Ca raspuns la afluxul de refugiati din Ucraina, UE
a oferit Moldovei asistentd umanitarda semnificativa. Aceasta include finantare
pentru sprijin de urgenta la punctele de trecere a frontierei, conditii de viata de baza
in centrele de cazare si asistentd in numerar multifunctionald pentru persoanele
vulnerabile strdmutate, pentru acoperirea nevoilor lor de baza. Acest sprijin este
esential pentru a raspunde nevoilor imediate ale refugiatilor si pentru a reduce
presiunea asupra comunitatilor gazda.

Organizatiile ONU:

Ungheni poate valorifica sprijinul de colaborare al diferitelor agentii ONU pentru a spori
integrarea refugiatilor si pentru a aduce beneficii comunitatii in general. Aceste agentii
ofera expertiza si resurse complementare in domenii critice, oferind un cadru solid pentru
abordarea provocarilor legate de integrarea refugiatilor, sprijinind in acelasi timp
dezvoltarea locala:

O

UNHCR: Conduce eforturile de protectie a refugiatilor si sprijina incluziunea
socio-economicd prin orientari politice, consolidarea capacitatilor si asistentd
directa.

PNUD: consolideaza guvernanta locala, promoveaza coeziunea sociala si sprijind
dezvoltarea economica, permitand Ungheniului sa implementeze solutii durabile
care sa aduca beneficii atat refugiatilor, cat si comunitatilor gazda.

UNICEEF: Se concentreaza pe protectia copilului, sanatate si educatie, colaborand
la integrarea copiilor refugiati in scoli si la imbunatatirea accesului la servicii
esentiale.

OMS: Imbunititeste accesul refugiatilor la serviciile de sinitate si integreaza
initiativele de sandtate publicd in sistemele nationale, asigurdnd o Ingrijire
echitabild pentru refugiati si populatiile gazda.

OIM: ofera sprijin pentru gestionarea migratiei, inclusiv addpost, transport si
integrare, consolidand in acelasi timp capacitdtile locale pentru integrarea efectiva
a refugiatilor.

PAM: Imbunititeste securitatea alimentara si sistemele de protectie sociala prin
asistentd in numerar si initiative de consolidare a capacitatilor de care beneficiaza
atat refugiatii, cat si rezidentii vulnerabili.
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o UNFPA si UN Women: Abordarea provocdrilor specifice de gen prin promovarea
sanatatii reproductive, prevenirea VBG, emanciparea femeilor si promovarea
incluziunii lor socio-economice.

o OIM: faciliteaza integrarea refugiatilor pe piata muncii prin promovarea muncii
decente, a formarii profesionale si a parteneriatelor cu angajatorii locali.

o FAO: consolideaza mijloacele de trai agricole si securitatea alimentard prin
formare, inputuri si resurse pentru fermierii locali, promovand rezilienta.

Banca Mondiala:

Ungheni poate valorifica colaborarea Moldovei cu Banca Mondiala si Facilitatea Globala
de Finantare Concesionald (GCFF) pentru a raspunde nevoilor imediate ale refugiatilor,
promovand in acelasi timp incluziunea si rezilienta pe termen lung. GCFF, creat pentru a
oferi finantare concesionara tarilor care gazduiesc un numar mare de refugiati, oferd o
oportunitate unica pentru Ungheni de a beneficia de resurse destinate imbunatatirii
infrastructurii locale, serviciilor si oportunitatilor economice atat pentru refugiati, cat si
pentru comunitatile gazda.

Castigurile semnificative ale Moldovei de pe urma GCFF - 49,24 milioane de dolari in
granturi care faciliteaza imprumuturi concesionale in valoare de 409,24 milioane de
dolari - demonstreaza potentialul initiativelor cu impact in regiuni precum Ungheni.
Proiectele-cheie finantate de GCFF, cum ar fi Operatiunile privind politicile de raspuns in
calititii educatiei, au sprijinit deja rezilienta economicd si Imbunatatirea serviciilor
educationale, n special pentru populatiile defavorizate. Aceste cadre ar putea fi
valorificate pentru a imbunatati sistemele locale din Ungheni, asigurandu-se ca acestea
sunt incluzive si ca raspund nevoilor refugiatilor.

Pentru Ungheni, alinierea planurilor de actiune locale la programele nationale si la cele
sustinute de GCFF ofera o oportunitate de a asigura finantarea pentru domenii critice
precum educatia, integrarea economica si coeziunea sociald. Prin valorificarea acestor
resurse, Ungheni poate construi o comunitate mai incluziva si mai rezistenta, integrand in
mod eficient refugiatii si aducand in acelasi timp beneficii populatiei in general.

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

BERD a introdus facilitati nefinantate de partajare a riscurilor de portofoliu in Moldova
pentru a imbunatati accesul la finantare al microintreprinderilor si intreprinderilor mici si
mijlocii (IMM). Aceste initiative urmaresc sa stimuleze cresterea economica si rezilienta,
in special in agricultura si comert. In noiembrie 2024, BERD a incheiat un parteneriat cu
OTP Bank, acoperind pana la 50% din riscul de credit al acesteia pentru a permite
acordarea de noi imprumuturi in valoare de 30 de milioane EUR pentru IMM- uri. O
facilitate similara cu MAIB, cea mai mare banca din Moldova, a deblocat finantari in
valoare de 40 de milioane EUR, acoperind, de asemenea, 50% din riscul de credit al
acesteia pentru noile imprumuturi.

Ungheni poate valorifica aceste facilitati pentru a abilita antreprenorii locali si refugiatii,
promovand incluziunea economica si autonomia. Prin reducerea riscurilor pentru bancile
partenere, programul permite un acces mai larg la finantare, inclusiv pentru refugiatii
care pot fi lipsiti de istoricul traditional al creditelor sau de garantii. Intreprinzatorii
refugiati din Ungheni pot valorifica aceste resurse pentru a infiinta
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afaceri in agriculturd, comert cu amanuntul si servicii, stimuldnd independenta
economica si contribuind la economia locald prin crearea de locuri de munca,
inovare,bunuri si servicii imbunatatite.

Contributiile sectorului privat

e Sectorul privat din Ungheni detine un potential semnificativ de a sprijini integrarea
refugiatilor si de a promova dezvoltarea mai largd a comunitatii. Prin intermediul
parteneriatelor public-privat (PPP), intreprinderile pot deveni parti interesate esentiale in
formarea profesionala, dezvoltarea infrastructurii si initiativele conduse de comunitate,
contribuind in mod direct la incluziunea economica si sociala a refugiatilor si a
populatiilor gazda.

o Sprijinirea formarii profesionale si a ocuparii fortei de
munci Intreprinderile locale pot colabora cu institutiile de formare pentru a
concepe si implementa programe profesionale adaptate atat nevoilor refugiatilor,
cat si pietei locale a muncii. Aceste initiative ar putea include stagieri , formare la
locul de munca si programe de mentorat care ofera refugiatilor competente
practice si cunostinte specifice sectorului. Prin abordarea deficitului de forta de
munca existent in sectoare-cheie precum industria prelucratoare, IT si agricultura,
sectorul privat poate beneficia de o forta de munca extinsa si diversificata,
promovand in acelasi timp autonomia refugiatilor.

o Dezvoltarea infrastructurii
Sectorul privat poate co-investi in proiecte care imbunatatesc infrastructura locala,
cum ar fi locuinte accesibile, facilitati de ingrijire a copiilor si centre comunitare.
Aceste contributii nu numai ca imbunatatesc nivelul de trai al refugiatilor, dar aduc
s1 beneficii rezidentilor locali prin abordarea provocarilor comune si extinderea
accesului la serviciile esentiale. In plus, companiile private pot sprijini eforturile
de digitalizare si integrarea tehnologiei in proiectele municipale, imbunatatind
eficienta si furnizarea de servicii pentru toti membrii comunitatii.

o Rezilienti economici si inovare
Prin implicarea refugiatilor in programe antreprenoriale si initiative privind
intreprinderile mici, sectorul privat poate debloca potentialul acestora de a
contribui la cresterea economica locala. Microimprumuturile, incubatoarele de
afaceri si oportunitatile de creare de retele pot permite antreprenorilor refugiati sa
infiinteze Intreprinderi care creeaza locuri de munca si stimuleazd economiile
locale. Sprijinirea intreprinderilor detinute de refugiati stimuleaza, de asemenea,
inovarea si diversifica piata locala.

9. Monitorizare si evaluare

Un cadru solid de monitorizare si evaluare (M&E) este esential pentru a masura progresul, a
evalua impactul si a asigura succesul planului de integrare a refugiatilor din Ungheni. In timp
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ce strategiile de dezvoltare locala existente nu dispun de indicatori expliciti, acestia trebuie sa fie
aliniati la viitorul Plan de raspuns pentru refugiati (PRR), aprobat la nivel national. PRR va
furniza indicatori specifici, masurabili in toate sectoarele, permitidnd o abordare coerentd a
monitorizarii eforturilor de integrare.

Monitorizarea progreselor

Monitorizarea periodica a progreselor va implica colectarea sistematica de date privind punerea in
aplicare a activitatilor, respectarea termenelor si rezultatele imediate. Aceastd monitorizare in
timp real va permite ajustarea rapida a strategiilor, asigurand ca eforturile de integrare raman
eficiente, raspund provocarilor si sunt aliniate atat la prioritatile locale, cat si la cele nationale.
Rapoartele de monitorizare vor oferi informatii esentiale cu privire la performanta operationala,
oferind o baza pentru luarea deciziilor in cunostinta de cauza.

Evaluare periodica

Evaluarile periodice vor masura eficacitatea generala si impactul pe termen lung al planului de
integrare. Utilizand indicatorii din PRR, evaludrile vor analiza progresele fatd de datele de
referintd, analizand rezultatele din toate sectoarele pentru a determina dacad obiectivele sunt
indeplinite. Aceste evaludri vor identifica cele mai bune practici si domeniile care necesita
imbunitatiri, asigurand perfectionarea continui a abordarii de integrare. In plus, feedback-ul
partilor interesate, inclusiv din partea refugiatilor si a comunitatilor gazda, va fi Incorporat
pentru a evalua incluziunea si relevanta planului.

Indicatori si metode de colectare a datelor

Elaborarea indicatorilor specifici sectorului, in conformitate cu PRR, va ghida eforturile de
monitorizare si evaluare. Metodele de colectare a datelor vor include sondaje, analiza datelor
administrative, interviuri cu partile interesate si focus grupuri. Domeniile-cheie de masurare vor
include:

uuuuu

priveste competentele lingvistice, nivelurile de prezenta si performanta academica.

o Ocuparea fortei de munca: Numarul de refugiati angajati, ratele de participare la
programe de formare profesionala si procentul care atinge autosuficienta economica.

« Sanatate: Accesul la servicii medicale, utilizarea serviciilor de sanatate mintala, ratele de
vaccinare si Tmbunatatirea bunastarii generale.

o Locuinte: Stabilitatea conditiilor de trai, accesul la locuinte la preturi accesibile,
reducerea dependentei de addposturile temporare si progresul inregistrat in initiativele de
sprijin pentru locuinte.

o Participarea sociala: Implicarea refugiatilor in activitati comunitare, nivelurile de
angajament civic si reprezentarea in guvernanta locala si in procesul decizional.

Principalele beneficii ale cadrului de M&E

Un cadru eficient de monitorizare si evaluare nu numai ca va urmari progresele inregistrate, ci si
va spori responsabilitatea, va asigura alinierea la politicile nationale si va facilita activitatile de
advocacy bazate pe dovezi pentru obtinerea de fonduri si resurse suplimentare. Prin integrarea
cunostintelor din monitorizare si evaluare in ciclul de planificare, Ungheni isi poate
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adapta continuu strategiile pentru a raspunde nevoilor emergente, asigurand durabilitatea si
succesul planului de integrare.

Prin aceasta abordare structurata, Ungheniul se va impune ca un model de incluziune a
refugiatilor, demonstrand valoarea strategiilor bazate pe date in promovarea comunitatilor
coezive si reziliente.

10. Gestionarea riscurilor

Punerea in aplicare a planului de integrare a refugiatilor din Ungheni implica o serie de riscuri si
provocdri potentiale care ar putea impiedica succesul acestuia dacd nu sunt gestionate proactiv.
Abordarea acestor riscuri prin masuri strategice de atenuare este esentiala pentru asigurarea unei
implementari eficiente i pentru promovarea coeziunii intre refugiati si comunitatea gazda.

Riscuri principale

1. Constrangeri financiare: Intarzierile sau insuficienta in asigurarea finantarii din surse
locale, nationale si internationale pot perturba executarea activitatilor esentiale.

2. Rezistenta politici si socialid: Opozitia din partea actorilor politici locali sau a grupurilor
comunitare ar putea contesta acceptarea refugiatilor si ar putea impiedica eforturile de
integrare.

3. Limitari ale capacitatii: Capacitatea insuficienta a autoritatilor locale si a furnizorilor de
servicii de a face fatd cererilor crescute poate suprasolicita resursele, afectand calitatea
serviciilor.

4. Bariere culturale si lingvistice: Diferentele de limba, culturd si obiceiuri pot duce la
neintelegeri, excludere sau tensiuni sociale, afectdnd eforturile de integrare.

Strategii de atenuare

e Abordare diversificata si proactiva a finantarii
Pentru a aborda constrangerile financiare, planul de integrare va adopta o strategie
diversificata de finantare, valorificand surse multiple, cum ar fi bugetul de dezvoltare
locald, fondurile UE, granturile nationale si sprijinul din partea organizatiilor
internationale. Efectuarea unei analize a spatiului fiscal va permite Ungheniului sa
identifice din timp lacunele de finantare, sa optimizeze alocarea resurselor si sa pledeze
pentru contributii financiare in timp util. Aceasta abordare va asigura un flux constant de
resurse pentru a implementa initiativele planificate fara intreruperi.

e Implicarea cuprinzitoare a
partilor interesate Implicarea timpurie si cuprinzatoare a partilor interesate va fi esentiala
pentru atenuarea rezistentei politice si sociale. Liderii politici locali, organizatiile
comunitare si personalitdtile influente vor fi implicate in procesul de planificare pentru a
incuraja asumarea si sprijinul. Campaniile de sensibilizare a opiniei publice, destinate
atat refugiatilor, cat si comunitatilor gazda, vor evidentia beneficiile reciproce ale
integrarii, abordand conceptiile gresite si construind un discurs pozitiv. Dialogurile
comunitare periodice vor promova in continuare intelegerea si cooperarea.

e Eficienta operationala sporita
Blocajele operationale vor fi reduse la minimum prin procese decizionale rationalizate,
roluri si responsabilitati clar definite si respectarea termenelor stabilite.



M) UNHCF
2. ~£  The UN Refugee Agent
Mecanismele regulate de monitorizare si evaluare vor oferi feedback in timp real,
permitand corectarea in timp util a cursului si asigurand ca punerea in aplicare ramane pe
drumul cel bun.
e Consolidarea capacititii si a resurselor
Consolidarea capacitatii autoritatilor locale si a furnizorilor de servicii este esentiala
pentru gestionarea cererilor crescute. Aceasta va implica programe de formare specifice,
asistentd tehnica din partea partenerilor internationali si suplimentarea personalului acolo
unde este necesar. Aceste eforturi vor asigura faptul ca sistemele locale sunt echipate
pentru a gestiona complexitatea integrarii, mentinand in acelasi timp calitatea serviciilor
atat pentru refugiati, cat si pentru comunitatile gazda.
e Promovarea sensibilitatii culturale si a incluziunii
Barierele culturale si lingvistice vor fi abordate prin cursuri de limbi strdine structurate
pentru refugiati si principalii furnizori de servicii, incurajand comunicarea eficienta.
Initiativele de schimb intercultural, cum ar fi festivalurile culturale, evenimentele
comunitare si atelierele comune, vor promova intelegerea reciprocda si vor reduce
tensiunile. Aceste programe nu numai ca vor consolida coeziunea sociala, dar vor crea,
de asemenea, spatii pentru Invatare si colaborare in comun.

Rezultatele gestionarii riscurilor

Prin gestionarea proactivd a riscurilor, planul de integrare al orasului Ungheni va ramane
adaptabil, eficient si incluziv. Aceste strategii vor asigura sustenabilitatea financiara, eficienta
operationala si sprijinul larg al comunitatii, creand o baza solida pentru integrarea cu succes a
refugiatilor. Aceasta abordare sporeste, de asemenea, rezilienta municipalitatii si stabileste un
precedent pentru o dezvoltare incluzivd care aduce beneficii atat refugiatilor, cat si
comunitdtilor gazda.



