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Proiectul ,,Actiuni durabile pentru crestere economica prin turism” a
fost implementat cu succes in municipiul Ungheni

Pe data de 19 iunie 2024, Centrul Cultural
,Regina Maria” a gazduit evenimentul de
incheiere al proiectului , Actiuni durabile pentru
cresterea economica prin turism”, implementat
de Primaria municipiului Ungheni in parteneriat
cu Asociatia Obsteasca ,,Centrul Regional pentru
Dezvoltare Durabild”, finantat de Uniunea
Europeana in cadrul programului Primarii pentru
Crestere Economica. Activitatea a avut drept scop
informarea  publicului  despre rezultatele
activitatilor proiectului, initiativele comune si
parteneriatele axate pe valorificarea
potentialului turistic, promovarea turismului
sustenabil Tn regiunea Ungheni si a contributiei -
potentiale pe care acesta o are la dezvoltarea f’Y
economicd a regiunii, conturarea perspectivelor de cooperare cu orasele infratite in domeniul turismului si
consolidarea imaginii Ungheniului ca destinatie de interes pentru turistii interni si internationali .

n cadrul conferintei finale au fost desfasurate paneluri de discutii la care vorbitorii, reprezentanti ai Clusterului Turistic
Regional Ungheni 2030, Muzeului de Istorie si Etnografie Ungheni, Centrului de Informare Turistica Ungheni, Centrului
Cultural Multifunctional ,Regina Maria”, Scolii de Arte Plastice ,,Rasia Cojocaru” , Sectiei raionale de culturd, institutiilor
publice locale, mesteri populari, jurnalisti, bloggeri si vloggeri, participanti din orasele infratite cu mesaje video, au
impartasit din experienta valoroasa pe care o au in domeniile lor de activitate, subliniind importanta dezvoltarii
parteneriatelor durabile, crearii sinergiilor in turism, valorizarii traditiilor si utilizarii celor mai inovative instrumente
de promovare. De asemenea, au vorbit si despre impresiile si emotiile pozitive pe care le-au trait participand la diverse
activitati realizate in cadrul proiectulu.
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Proiect
JActiuni durabile pentru cresteref
economica prin turism"

LIndustria turismului contribuie la cresterea economicd,
crearea oportunitdtilor investitionale, locurilor de muncd,
dezvoltdrii sociale. latd de ce acest proiect este important
pentru regiunea Ungheni.

Uniunea Europeand va continua sd sustind Republica
Moldova, sd sustind industria turismului, dar si alte
domenii importante de dezvoltare pentru un trai mai bun
al cetdtenilor”, a declarat Jan DEMIDOVITS-MEKELAINEN,
Manager de Programe la Delegatia Uniuniunii Europene in
Moldova.
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Facilitadtile turistice din regiunea Ungheni
vor aplica solutii prietenoase cu mediul

in perioada 27 martie — 5 aprilie 2024, au fost pregatite si desfisurate trei ateliere interactive cu membrii Clusterului
Turistic Regional Ungheni — 2030 Tn cadrul proiectului , Actiuni durabile pentru cresterea economica prin turism”. La
aceste activitati au participat si reprezentanti ai Centrului Cultural Multifunctional ,,Regina Maria”, Scolii de Arta Plastica
,Raisa Cojocaru” din Municipiul Ungheni si ai Centrului de Informare Turistica Ungheni. Atelierele sunt parte a
campaniei de promovare a solutiilor prietenoase cu mediul pentru facilitatile turistice care are drept scop cresterea
constientizarii si adoptarii practicilor prietenoase cu mediul in industria turistica .

n cadrul atelierelor interactive au fost abordate trei subiecte foarte importante: solutii prietenoase cu mediul pentru
facilitatile turistice, eficienta energetica si utilizarea durabila a resurselor naturale in facilitatile turistice, impactul
solutiilor prietenoase cu mediul in dezvoltarea serviciilor de turism.

Proiect
JActiuni durabile pentru creste;
economica prin turism*

Participantii au fost familiarizati cu cele mai inovative si sustenabile instrumente prietenoase cu mediul care pot fi
utilizate Tn dezvoltarea facilitatilor turistice, au aflat despre conceptul de ecoturism si aplicarea acestuia in afacerile din
domeniul turismului. De asemenea, au luat cunostinta de metodele prin care energia verde (panouri solare, turbinele
eoliene, biomasa etc.) poate fi utilizata de catre proprietarii afacerilor din domeniul turismului in scopul asigurarii
eficientei energectice, protectiei mediului si sanatatii, sporirii atractivitatii destinatiilor turistice. Ca urmare,
participantii la atelierele practice au constientizat faptul ca activitatile turistice au impact asupra mediului si ca este
esentiala adoptarea solutiilor prietenoase cu mediul in vederea asigurarii unei dezvoltari durabile Tn regiunea Ungheni.
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Bune practici de marketing in turism promovate la Ungheni

in perioada 27-28 mai 2024, in Municipiul Ungheni s-a
desfasurat Conferinta de promovare a bunelor practici de
marketing Tn turism. Cele doua zile ale conferintei
internationale au fost pline de activitati care au asigurat
schimbul de experienta si cunostinte 1n domeniul
marketingului turistic si au facilitat crearea parteneriatelor
pentru dezvoltarea turismului ntr-un mod sustenabil n
regiunea Ungheni.

in prima zi a conferintei a fost prezentatd experienta
entitatilor participante la nivel local, national si international
in ceea ce priveste practicile aplicate in domeniul
marketingului turistic. Reprezentantii Oficiului National al
Turismului, Asociatiei Nationale pentru Turism Receptor si
Intern din Moldova, Academiei de Studii Economice din
Moldova, Sectiei economie si reforme al Consiliului Raional
Ungheni, au vorbit despre dezvoltarea turismului durabil Tn
Republica Moldova, au explicat care este rolul strategiilor de
marketing Tn turism in dezvoltarea economica localda si
promovarea autenticitatii locale, au prezentat perspective in
dezvoltarea turismului durabil Tn raionul Ungheni. Partenerii
din orasele infratite Cluj-Napoca si lasi (Romania), Kutaisi si
Tskaltubo (Georgia), Konin (Polonia), au Tmpartasit
experienta lor privind elaborarea si implementarea
strategiilor si politicilor de marketing in promovarea si
dezvoltarea  turismului, utilizarea  tehnologiilor in
promovarea destinatiilor turistice, importanta conservarii si
promovarii patrimoniului cultural in atragerea turistilor.

in cea de-a doua zi a conferintei, participantii la panelul de
discutii privind perspectivele de cooperare dintre orasele
infratite si dezvoltare strategiilor comune de marketing in
turism au facut diverse recomandari si au conturat idei
concrete de colaborare pe viitor.

De asemenea, au fost desfasurate patru ateliere interactive
de lucru privind inovarea in marketingul turistic, fiind create
diverse experiente memorabile care pot fi utile pentru turisti
pe urmatoarele domenii de interes comun: pomovare turism
cultural si autentic, parteneriate intr-un marketing de succes
in turism, sustenabilitate in marketingul turistic, abordari
creative pentru atragere turisti. 3
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Clusterul Turistic Regional Ungheni 2030 — model de cooperare pentru dezvoltarea
ofertelor si produselor turistice la nivel local si regional

n perioada ianuarie — iunie 2024, membrii Clusterului
Turistic Regional Ungheni 2030 au participat la
diverse activitati de consolidare a cooperarii, de
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informare privind cele mai inovative si sustenabile il
| Actiuni durabile pentru cresterg

economica prin turism*

instrumente care pot fi utilizate Tn dezvoltarea

facilitatilor turistice, schimb de bune practici cu
entitati nationale si internationale care activeaza in

domeniul turismului.

in aceastd perioadd au fost organizate doud sedinte
de lucru ale clusterului la una dintre acestea au
aderat alti 8 membri (4 agenti economici, doi mesteri
populari si doua institutii publice). Membrii

Ungheni - unde Ne conectam
i Www.ungheni,mg

.. . UE'Moldova:

Preuna maj nutain:

clusterului au participat la 3 ateliere interactive undee
au fost abordate subiecte privind solutiile prietenoase
cu mediul pentru facilitatile turistice, eficienta energetica si utilizarea durabila a resurselor naturale in facilitatile
turistice. Cunostintele acumulate au fost aplicate in procesul de elaborare a planurilor de actiune privind adoptarea
solutiilor prietenoase cu mediul in dezvoltarea facilitatilor turistice la nivel local si regional.

Pe data de 16 aprilie 2024, membrii clusterului au participat la

0 masa rotunda regionaa care a oferit o platforma de
comunicare pentru schimb de experienta si bune practici in
domeniul turismului, dezvoltarea activitatilor turistice si
culturale, sustinerea dezvoltatorilor locali in initierea noilor
afaceri, valorificarea  potentialului  turistic local si
implementarea solutiilor inovative pentru provocarile din
domeniul turismului.

Tn luna mai membrii Clusterului Turistic Ungheni 2030,
producadtori locali si mesteri populari au participat la doua
targuri organizate cu prilejul Sarbatorilor de Pasti si a
Festivalului Familiei.
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Centrul de Informare Turistica din Ungheni tot mai atractiv
pentru vizitatori locali, nationali si externi

Odata cu inaugurarea Centrului de Informare
Turistica din Ungheni, acesta a devenit una din
locatiile intens vizitate atat de ungheneni, cat si
de cetdteni din Intraga tara si de peste hotare. In
lunile de primavara si vara ale acestui an, zeci de
grupuri de copii de la gradinitele si scolile din
Municipiul Ungheni au vizitat centrul, aici fiind
familiarizati cu activitatea centrului, principalele
obiective turistice din localitate, bogatia

patrimoniului cultural si istoric.

in lunile mai si unie, Centrul de Informare Turistici a fost vizitat de
participantii la conferinta internationald de bune practici in
marketing (reprezentanti ai Delegatiei Uniunii Europene, Oficiului
National al Turismului, Asociatiei Nationale pentru Turism Receptor
si Intern din Moldova, Academiei de Studii Economice din Moldova,
oraselor infratite Cluj-Napoca si lasi / Romania, Kutaisi si Tskaltubo
/Georgia, Konin / Polonia, de reprezentantii ai Ambasadei Frantei in
Republica Moldova si ai primariilor oraselor Havre, Grenoble,
Angers, Blere,

Centrul de Informare Turisticd continua sa
valorifice si sd promoveze arta mestesugaritului si
a confectiondrii obiectelor artizanale specifice
regiunii Ungheni. in perioada ianuarie — iunie au
fost desfasurate ateliere de incondeiere a oualor,
picturd, confectionare a jucariilor din fetru etc.

Cu prilejul Sarbatorilor de Pasti si a Festivalului
Familiei, centrul a coordonat organizarea a doua
targuri cu participarea a circa 80 de mesteri
populari si producatori locali din regiunea

Ungheni si din alte localitati.
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Instrumente de informare accesibile pentru turisti

in cadrul proiectului ,Actiuni durabile pentru cresterea
economica prin turism” a fost elaborat Manualul de
buzunar pentru turisti ,Vizitati Ungheniul turistic” care
ofera informatii esentiale si utile despre cele mai
interesante locuri de vizitat in Ungheni, evenimente
culturale locale, gastronomie etc. Informatiile oferite Ti
ajuta pe turisti sa-si planifice calatoria, sa se simta mai
confortabil, sa se orienteze mai usor si sa-si maximizeze
experienta in Ungheni. Cu ajutorul manualului vizitatorii
vor explora muzeele, monumentele istorice si traditiile
unghenene, oferindu-le o perspectiva profunda asupra
acestor destinatii.

Un alt suport informativ important elaborat Tn cadrul
proiectului, este harta turistica a raionului Ungheni, pe care
au fost amplasate cele mai importante obiective turistice
care merita a fi vizitate.

Manualul si harta turistica, dar si alte materiale informative
si promotionale elaborate in cadrului proiectului (pliante,
fluturasi, calendare etc) au fost distribuite publicului larg
atat in cadrul activitatilor proiectului, cat si vizitatorilor

Centrului de Informare Turistica din Ungheni.

Nawx O

Pe langa mijloacele traditionale de informare, potentialii | &) Grgren

turisti au la dispozitie si instrumente digitale cu ajutorul r ‘ w
carora pot afla rapid despre ofertele si produsele turistice e "
pe care le oferd regiunea Ungheni. in aces sens, pagina web
turism.ungheni.md creata in cadrul proiectului ,Actiuni
durabile pentru cresterea economica prin turism” prezinta
o multitudine de informatii utile si interesante despre
potentialul turistic al regiunii Ungheni: atractii turistice,
restaurante si cafenele, hotele si camping, mesteri

populari, evenimente etc.
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Municipiul Ungheni va continua s3-si promoveze si valorifice potentialul turistic

Proiectul ,Actiuni durabile pentru cresterea
economica prin turism” a avut un impact puternic
asupra dezvoltarii domeniului turistic in regiunea
Ungheni contribuind la promovarea turismului
sustenabil, crearea si consolidarea parteneriatelor
dintre institutii, sporirea atractivitatii si cresterea
economica locala.

in  scopul asigurdrii durabilititii rezultatelor
proiectului, Primaria Municipiului Ungheni va
continua sa intreprinda mdasuri pentru valorificarea

potentialului turistic. Prin decizia Consiliului

Municipal Ungheni din 7 iunie 2024, Centrul de

Informare Turistica, a fost institutionalizat, avand ca sarcina sa participe la elaborarea si aplicarea politicilor de

promovare a imaginii regiunii Ungheni si dezvoltarea turismului local, informarea turistilor interni si strdini privind

ofertele si atractiile turistice locale, regionale si nationale, consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice,

organizarea de manifestari expozitionale de turism, punerea in valoare a potentialului zonei si cresterea vizibilitatii etc.

Centrul de Informare Turistica va continua sa puna la dispozitia turistilor materiale informative si promotionale, sa

coopereze cu institutiile locale, regionale in domeniul turismului, sa participe la evenimente, expozitii, instruiri si alte
activitati de interes turistic.

Totodata, Primaria Municipiului Ungheni si Centrul de

Informare Turisticd vor continua sa elaboreze si sa

TAAS: Travel as.a Service implementeze proiecte privind dezvoltarea industriei

ol kil turismului. Este important de mentionat, ca recent Primaria

S T 39
@ -‘='_ ?";:aé Ungheni s-a aldturat proiectului ,Turismul ca serviciu: o
g i"’}‘j‘*f"f" : experienta turistica la 360 de grade / TAAS”. finantat de

Uniunea Europeana prin Programul Interreg Europe.
Obiectivul proiectului vizeaza Tmbunatatirea documentelor de
politici Tn domeniul turismului si aplicarea instrumentelor
digitale pentru promovarea potentialului turistic. Una dintre activitatile principale ale proiectului va fi actualizarea

Strategiei de Turism a Municipiului Ungheni.

7

CROD
CEMTRLL RECIORRL
Cof DETWOLTARE DAL A




~

/PRIMARII

romu CRESTERE
ECONOMICA

\~

Finantat de

BULETIN INFORMATIV NR.5

Proiect ,,Actiuni durabile pentru crestere economica prin turism”, finantat de Uniunea Europeana
lanuarie = iunie 2024

Acest buletin a fost produs cu suportul financiar al Uniunii Europene.
Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului
»Actiuni durabile pentru crestere economica prin turism”, finantat de
Uniunea Europeana. Continutul publicatiei apartine autorilor

si nu reflecta in mod neaparat viziunea Uniunii Europene.

Date de contact relevante:
Asociatia Obsteasca Centrul Regional de Dezvoltare Durabila:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064363586740

Echipa editoriala:
Svetlana CIOBANU, Coordonator proiect
crdd _ungheni@yahoo.com

Ina OLEARCIUC, Manager comunicare
inaolearciuc@gmail.com

Raisa TINCU, Ofiter PR
raisa.tincu03@gmail.com
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