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LISTA ABREVIERILOR

APL Autoritate publica locala
AAP Agentia Achizitii Publice
CALM Congresul Autoritatilor Locale din Moldova

COP Cererea ofertelor de preturi

CR Consiliu Raional

GL Grup de lucru

MO Monitorul oficial

MTender Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice”

PAG Planul Urbanistic General

UN United Nations / Organizatiile Natiunilor Unite
UAT Unitate administrativ teritoriala




Sumar Executiv

Planul Strategic local de integritate si actiuni anticoruptie al municipiului Ungheni pentru anii
2022-2024 (in continuare Plan) este un produs al activitatilor realizate de Grupul de lucru pentru
elaborarea Planului, creat la nivelul Primariei Municipiului Ungheni, cu suportul Institutului
pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul” in cadrul proiectului: ,Elaborarea
Planurilor Strategice Locale pentru municipiile Cahul si Ungheni pentru tratarea si prevenirea
coruptiei” (Nr. 21/02349) in cadrul Programului EU4Moldova: Regiuni-cheie, finantat de UE,
implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP) si UNICEF.

Elaborarea Planului a parcurs mai multe etape, fiind aplicatd Metodologia “Insule de integritate”,
lar pentru identificarea celor mai vulnerabile activitati/servicii la coruptie a fost aplicata formula
lui Robert Klitgaard: Coruptie (C) = Monopol (M) + Discretie (D) — Transparenta (T).

La etapa de diagnostic general au fost evaluate 31 de activitati desfasurate si servicii prestate de
Primaria mun. Ungheni pentru a stabili (i) gradul de vulnerabilitate la coruptie a activitatilor /
serviciilor si (ii) impactul negativ asupra vietii cetatenilor, activitatii acutoritatii si imaginii
orasului, in cazul in care, in cadrul activitatilor identificate ca fiind vulnerabile, s-ar manifesta
riscurile de coruptie. Tn acest scop au fost chestionati 56 de reprezentanti ai sectorului privat,
consilieri municipali, lideri ai organizatiilor societatii civile locale si cetéteni.

Tn rezultatul aplicarii instrumentului de chestionare s-a constatat ci, in viziunea respondentilor,
riscurile de coruptie exista practic in toate domeniile de activitate ale primariei, dar nu sunt
nalte. Tn acest sens, nicio activitate / serviciu public nu prezinti un nivel de vulnerabilitate Tnalt
la coruptie (intervalul 6-9) si in acelasi timp, nicio activitate / serviciu nu este lipsit de
vulnerabilitate la coruptie (intervalul -3 - 0). Tn ceea ce priveste masurarea impactului negativ, se
constatd ca absolut toate activitatile / serviciile (100%) au fost evaluate ca avand un impact
negativ semnificativ.

Rezultatele diagnosticului general au fost prezentate, discutate si validate in cadrul unui atelier
de planificare strategica, in care participantii au decis sa selecteze 3 domenii de interventie
pentru Plan, dupa cum urmeaza:

1. Eliberarea certificatelor si autorizatiilor
2. Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari
3. Administrarea patrimoniului UAT

Domeniile selectate au fost analizate profund, identificandu-se aspectele de vulnerabilitate,
cauzele care le-ar putea genera si efectul lor. Diagnosticul aprofundat s-a desfasurat in cadrul
unui proces participativ, cu implicarea conducerii si functionarilor din cadrul primariei, lideri din
societatea civila. Impreuna au fost analizate cauzele generatoare de coruptie si efectele negative
asupra autoritatii, bugetului, municipiului si cetatenilor, fiind aplicate astfel de instrumente
precum “arborele problemei”.

In baza analizei relatiei cauzi-efect, au fost elaborate solutii si un Plan de actiuni pentru
atenuarea/tratarea vulnerabilitatilor caracteristice celor 3 domenii.



In procesul de planificare strategica, participantii au stabilit Viziunea, 3 obiective strategice si
mai multe actiuni prin care sd atinga obiectivele propuse, dar si responsabilii si termenele pentru
implementarea si indicatorii de performanta ce urmeaza a fi atinsi.

Viziunea Primariei Municipiului Ungheni pentru urmatorii 3 ani (2022 — 2024) este urmatoarea -
Primaria mun. Ungheni este o autoritate publica locala cu integritatea institutionala cultivata,
are activeaza in conditii de transparentd si eficientd, actiondnd in interesul cetatenilor si
dezvoltarii economice armonioase a municipiului.

Realizarea viziunii va fi orientata spre atingerea urmatoarelor Obiective strategice:

O1. Sporirea eficientei procesului de eliberare a certificatelor si autorizatiilor prin
transparentizarea, simplificarea procedurilor si facilitarea accesului solicitantilor.

O2. Sporirea eficientei utilizarii resurselor bugetare printr-un proces de achizitie publica
conform principiilor de transparentd, concurenta, integritate si legalitate.

O3. Asigurarea eficientei si transparentei in evidenta si administrarea patrimoniului municipiului
Ungheni.

Impactul asteptat ca urmare a implementarii Planului de actiuni ce vizeaza tratarea si prevenirea
riscurilor la coruptie in cele trei domenii vulnerabile este:

Climat de tolerantd zero la coruptie in cadrul administratiei mun. Ungheni.

Transparenta 1naltd in procesul decizional, activitatea primariei si a consiliului municipal.
Bunuri, servicii si lucrari publice calitative si accesibile pentru cetateni si sectorul privat.
Patrimoniul UAT gestionat transparent si eficient, in beneficiul comunitatii.

Politici transparente si eficiente privind amenajarea teritoriului si urbanismului in
municipiul Ungheni.

Increderea cetatenilor si mediului de afaceri in actul de guvernare locala consolidata.

7. Imaginea si aspectul arhitectural al municipiului Ungheni imbundtatite
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Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului va fi asiguratd de Primaria Municipiului
Ungheni, prin intermediul persoanei / structurii responsabile, institutionalizate prin dispozitia
Primarului. Anual responsabilii de implementarea actiunilor vor raporta gradul de realizare al
actiunilor, iar persoana / structura responsabila va raporta Primarului, Consiliului Municipal si
cetatenilor progresul privind implementarea Planului de actiuni.

Fiind un document flexibil, in procesul implementarii, Planul de actiuni va fi adaptat / actualizat
noilor necesitati si oportunitati de tratare si prevenire a riscurilor de coruptie, precum si
prevederilor programelor nationale si regionale de dezvoltare.



Capitoll: Metodologia aplicata
1.1. Abordare si notiuni fundamentale

Conform legislatiei nationale, coruptia reprezinta utilizarea functiei, contrar legii, in interes privat. In
acest sens, utilizarea functiei poate avea loc 1n cadrul entitailor publice sau private, in mod direct de
catre detinatorul functiei sau indirect de catre intermediari, iar interesul privat poate fi propriu pentru
detinatorul functiei sau pentru alte persoane. Pe de altd parte, capacitatea agentului public de a-si
desfasura activitatea profesionala in mod etic, liber de influenta necorespunzatoare si manifestari de
coruptie, cu respectarea interesului public, a suprematiei Constitutiei Republicii Moldova si a legii
reprezintd integritate profesionald. Iar, integritatea institutionald reprezinta integritatea profesionala
a tuturor agentilor publici din cadrul entitatii publice, cultivata, controlata si consolidatd de catre
conducatorul autoritatii publice, precum si toleranta zero la incidentele de integritate.

Manifestarea coruptia este determinatd de o combinatie de factori de risc care reprezintd
circumstante de orice gen care permit, Incurajeaza si genereaza aparitia manifestarilor de coruptie in
cadrul entittii publice sau care le perpetueaza. Este cert faptul cd prevenirea riscurilor de coruptie
implicd mai putine resurse si costuri, atit pentru autoritate, buget, cat si comunitate, comparativ cu
actiunile de contracarare a manifestarilor de coruptie. Prevenirea coruptiei contribuie la cresterea
transparentei in procesul decizional, la cresterea veniturilor bugetare, la imbunatatirea calitatii si

.....

cetatenilor si mediului privat in actul de guvernare la nivel local.

O strategie eficientd si durabild de prevenire a coruptiei trebuie sd trateze “sistemele” si nu,
”indivizii”. Abordarea in procesul de interventie la nivelul mun. Ungheni a fost una sistemica, care
vine sa identifice carentele si sd identifice solutii pentru imbunatatirea sistemului administratiei
publice si calitatea actului de guvernare la nivel local. lar, metodologia aplicatd “Insule de
integritate” se bazeaza pe o abordare strategica si un proces participativ, unde:

strategic, insemnand cé este focusatd pe modificarea si imbunatatirea sistemului organizational,
identificarea celor mai grave riscuri si forme de coruptie; parcurgerea etapelor procesului de
planificare strategica, de la diagnostic pand la elaborarea solutiilor pentru tratarea si eliminarea
vulnerabilitatilor.

participativ, insemnand ca, atat actorii interni (conducerea — primarul, viceprimarii, personalul,
consiliul municipal), cat si actorii externi (sectorul privat, societatea civila si cetdtenii) sunt implicati
in procesul de identificare si analizd a activitatilor cele mai vulnerabile la coruptie. De asemenea,
acestia participa la elaborarea solutillor, precum si asumarea de responsabilitati pentru
implementarea actiunilor prevazute.

Daca analizam o autoritate publica locald (o primarie) din punct de vedere economic, constatam ca
oamenii pot juca trei roluri: conducatori — primarul, viceprimarii, sefii de departamente, directori
IM, a ciror responsabilitate este si gestioneze anumite procese /domenii (de ex. achizitiile publice)
si/sau sa livreze anumite servicii (de ex. serviciul de salubritate) cétre clienti — cetiteni sau agenti
economici. Conform acestui model economic, ei nu isi pot realiza niciodatd aceste obligatii singuri,
ci Intotdeauna cu ajutorul unor agengi (functionari publici) — personalul aflat in diferite pozitii de
executie in cadrul primariei.



Actele de coruptie pot interveni Intre tofi acesti actori, atunci cand contextul in care activeaza le ofera
puterea de-a avea monopol asupra desfasurdrii unei anumite activitati sau livrarii unor servicii,
atunci cand iau deciziile in mod discretionar, lipsit de transparenta si fara a fi responsabili in fata
celorlalti actori, in special a clientilor (cetatenilor si agentilor economici). Formula lui Robert
Klitgaard oferd raspuns la Intrebarea — cum pot fi controlate si gestionate eficient aceste procese:

v' spargand monopolul asupra desfasurarii unei anumite activitati sau livarii serviciilor si
bunurilor, prin crearea unei piete competitive si echitabile, implicand actori din sectorul
privat, acolo unde este posibil;

v" limitand puterea discretionarad in procesul deciziilor, prin crearea unor reguli si proceduri
simple, clare si transparente care sa nu permita functionarului sa ia decizii in interes propriu;

v" crescand nivelul de transparenta si responsabilizare, prin crearea unor mecanisme de control
reciproc intre actori, in special oferindu-le clientilor (cetatenilor si agentilor economici)
posibilitatea de-a fi informati si de-a monitoriza calitatea activitatilor si performanta
serviciilor publice / activitatilor desfasurate.

1.2. Metodologia ”Insule de integritate”

Metodologia “Insule de integritate” a fost elaborata de Ana Vasilache si Ronald MacLean
Abaroa (fost primar al orasului La Paz din Bolivia) cu scopul de a multiplica experienta sa de
success in tratarea si prevenirea coruptiei in baza conceptelor teoretice ale profesorului Robert
Kligaard. Metodologia a fost aplicata cu success din 2008 si pana in prezent in peste 12 tari si 30
de primarii din Europa Centrald, de Est si Sud-est, inclusiv in mai multe APL-uri din Republica
Moldova (mun. Straseni, mun. Balti, or. Cimislia, CR Telenesti, CR Criuleni, CR Causeni).
Metodologia a fost inclusd in carti si manuale traduse in mai multe limbi si recunoscuta
international prin acordarea premiului UN Public Service Award 2011.

Asadar, 1n vederea identificdrii celor mai vulnerabile activitati/servicii la coruptie, a fost aplicata
formula lui Robert Klitgaard:
(C) Coruptie =

(M) Monopol + (D) Discretie — (T) Transparenta

Conform acestei formule, activitatile/serviciile sunt mai vulnerabile la coruptie atunci cand
existd un Monopol inalt in desfasurarea /livrarea lor, Discretie inalta in procesul decizional,
precum si Transparenta redusa. Respectiv, cu cat mai inalt este monopolul si discretia si cu cat
este mai redusa Transparenta, cu atit vulnerabilitatea la coruptie a activitatilor / serviciilor este
mai Tnalta.

Participantii au evaluat fiecare activitate dupad gradul de vulnerabilitate acordand un punctaj de la
11a5 (unde 1 - in foarte mica masura, iar 5 - in foarte mare masurad).



* Gradul de Monopol: masura in care activitatea desfasurata sau serviciul prestat
constituie un monopol al adminsitratiei publice (existd competitie, are cetidteanul mai
multe alterantive din care sa aleaga?).

* Gradul de Discretie: masura in care, in cadrul indeplinirii acestor activitati, deciziile
sunt luate discretionar (nu exista reglementari si proceduri clare care sa ghideze luarea
deciziilor sau dimpotriva exista prea multe reglementari, unele chiar contradictorii, iar cel
care ia decizia poate alege regula care 1i convine);

* Gradul de Transparentia: masura in care procesul decizional este unul transparent si
participativ, deciziile sunt publicate, iar informatiile privind activitatea primariei si
serviciile prestate sunt accesibile public sau pot si usor accesate de catre cetateni si
mediul privat.

Calcularea Indicatorului de Impact se va realiza prin evaluarea activitatilor selectate utilizand o
scara de la 1 Ia 5 (1 = nu existd impact negativ pand la 5 = impact negativ deosebit de grav) a
impactului pe care l-ar avea posibilele acte de coruptie asupra calitatii vietii cetatenilor, a
viitorului si asupra imaginii Primariei.

Pentru fiecare activitate, este calculatd media evaludrilor nivelului de monopol, de discretie si de
transparentd. Respectiv, in baza acestor medii a fost calculat Indicatorul de vulnerabilitate la
coruptie folosind formula Monopol + Discretie - Transparenta.

Valoarea acestui Indicator poate varia de la -3 (situatia in care nu exista vulnerabilitate:
Monopol minim (1) + Discretie minima (1) — Transparenta maxima (5)) la 9 (situatie in care
vulnerabilitatea este maximd: Monopol maxim (5) + Discretie maxima (5) - Transparentd
minimi (1)). Intre aceste valori sunt stabilite patru intervale ale Indicatorului de vulnerabilitate la
coruptie, codificate prin urmatoarele culori:

» Intervalul de la -3 la O: activitatea desfasuratd sau serviciul prestat nu este vulnerabil la
coruptie;

» Intervalul de la 0 la 3: activitatea desfasurata sau serviciul prestat prezintd o
vulnerabilitate redusa la coruptie;

> Intervalul de la 3 la 6: activitatea desfasurata sau serviciul prestat prezintd
vulnerabilitate la coruptie;

> Intervalul de la 6 la 9: activitatea desfasurata sau serviciul prestat prezintd o
vulnerabilitate inalta la coruptie;

-3 0 3 6 9

Vulnerabilitate inexistenta Vulnerabilitate slaba Vulnerabilitate Vulnerabilitate extrema

Astfel, este calculatd media Indicatorului de vulnerabilitate al fiecareia din activitati. Toate
activitatile ale caror indicator mediu depaseste valoarea 2.5 sunt considerate ca fiind vulnerabile
la coruptie.



Pentru a identifica nivelul impactului al unor posibile acte de coruptic care s-ar manifesta in
cadrul activitatilor evaluate, sunt stabilite doua intervale de valori, intre valoarea minima este 1
si cea maxima 5:

1

2.5 5

Impact negativ nesemnificativ Impact negativ semnificativ

Dupa identificarea activitatilor si serviciilor vulnerabile la coruptie (avand valori medii egale sau
mai mari decat 3) este estimat nivelul impactului negativ pe care eventuale acte de coruptie din
cadrul acestor activitati I-ar avea asupra vietii cetatenilor, viitorului si imaginii Primariei.

Ulterior, a fost realizatd analiza problemelor, prin utilizarea metodei arborele problemelor
(problem tree analysis), fiind abordata si cauzalitatea vulnerabilitatii activitatilor si efectele
acestora si identificate solutii privind tratarea si prevenirea coruptiei.

Capitol 2: Procesul si actorii mplicati

2.1. Etapele elaborarii Planului Strategic local de integritate si actiuni anticoruptie

Procesul de interventie s-a desfasurat in cateva etape, dupa cum urmeaza:

Identificarea actorilor cheie si agrearea procesului de interventie cu Primaria
Municipiului Ungheni (in cadrul primei intalniri de lucru cu reprezentatii primariei din
17 noiembrie 2021).

Diagnosticul general al vulnerabilitatilor la coruptie realizat prin chestionarea a 56 de
reprezentanti ai sectorului privat, consilieri municipali, lideri ai organizatiilor societatii
civile locale si cetateni (desfasurat in perioada 18 — 25 noiembrie 2021).

Validarea rezultatelor diagnosticului general si selectarea domeniilor de interventie
/cele mai vulnerabile la coruptie (in cadrul atelierului de planificare strategica
desfasurat pe 23 decembrie 2021).

Diagnosticul aprofundat al domeniilor vulnerabile selectate si analiza cauza- efect (in
cadrul atelierului de planificare strategica din 21 ianuarie 2022)

Elaborarea solutiilor pentru eliminarea factorilor care genereaza riscurile de coruptie si
elaborarea primului draft al Planului Strategic: viziune, obiective strategice, actiuni,
responsabili de implementare, termene de realizare, indicatori de performantd (in cadrul
atelierului de planificare strategica din 21 ianuarie 2022).

Consultarea Planului Strategic cu Primiaria Municipiului Ungheni (in cadrul
Consultarilor publice desfasurate pe data de 22 februarie 2022, la care au participat
membrii grupului de lucru, inclusiv reprezentantii autoritatii locale si ai societétii civile)
Finalizarea Planului Strategic (viziune, obiective strategice, actiuni, responsabili de
implementare, termene de realizare, indicatori de performanta).

Aprobarea Planului Strategic de citre autoritatea publica locala.



2.2. Actoriiimplicati

In procesul de interventie, atat la faza de diagnostic (general si aprofundat), cit si la cea de
elaborare a solutiilor, au fost implicati functionarii si conducerea primariei, dar si consilieri
municipali, antreprenori, reprezentanti ai societdtii civile. Actorii interni si externi au fost invitati
sd participe 1n acest proces pentru a analiza perceptiile tuturor actorilor la nivel local, a identifica
in comun domeniile cele mai vulnerabile la coruptie, a analiza cauzele care determind aparitia
riscurilor de coruptie, precum si elaborarea solutiilor pentru diminuarea sau eliminarea acestora.
Prin implicarea mai multor actori locali, a fost asigurat un proces participativ, ceea ce va spori
implicarea lor si in procesul de implementare a solutiilor elaborate, dar si colaborarea per
ansamblu dintre autoritatea locald si comunitate.

Astfel, in procesul de interventie la nivelul municipiului Ungheni au fost implicati urmatorii
actori (interni si externi):

» Coordonatorul procesului de interventie: echipa IDIS ,,Viitorul” in comun cu Primaria
Municipiului Ungheni (Primarul, Alexandru Ambros si Secretarul Consiliului Municipal
Ungheni, Tudor Gavriliuc).

> Experti / facilitatori: Liubomir Chiriac, Diana Enachi, Viorel Pirvan, din cadrul IDIS
,»Viitorul”, responsabili de designul si facilitarea procesului de interventie, ghidarea si
instruirea membrilor grupului de lucru, precum si elaborarea Planului Strategic.

» Grupul de lucru creat la nivel de primirie, in cadrul caruia au fost implicati primarul,
viceprimarii, secretarul Consiliului Municipal, functionari din cadrul primariei, consilieri
municipali si reprezentanti ai organizatiilor societdtii civile care au participat activ la
toate etapele procesului de interventie.

» Actorii interni si externi - 56 de participanti la sondajul realizat printre cetateni, agenti
economici, consilieri municipali si lideri ai organizatiilor societdtii civile cu scopul de a
analiza perceptia mediului intern si extern asupra celor mai vulnerabile activitati/servicii
la coruptie.

Capitol 3: Diagnosticul vulnerabilitatii la coruptie
3.1. Diagnosticul general

Diagnosticul general al vulnerabilitatii la coruptie a fost realizat prin aplicarea
instrumentului de chestionare. Tn acest scop, in perioada 18 — 25 noiembrie au fost
chestionate 56 de persoane, inclusiv agenti economici, consilieri municipali, lideri din
societatea civila si cetateni. Chestionarul aplicat la faza de diagnostic general (vezi Anexa
2) a cuprins 31 de activitati desfasurate si servicii prestate de catre primaria mun. Ungheni
conform urmatoarelor categorii:

l. Eliberarea certificatelor si autorizatiilor;

. Administrarea patrimoniului UAT (bunuri ale domeniului public si privat);
1. Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari;

IV.  Gestiunea serviciilor publice;

V. Managementul financiar;

VI.  Managementul resurselor umane;



VIIl.  Relatii funciare si cadastru.

Diagnosticul general a presupus evaluarea celor 31 de activitdti desfasurate si servicii
prestate de primarie din perspectiva a doua aspecte:

1. gradul de vulnerabilitate la coruptie a activitatilor / serviciilor;

Gradul de vulnerabilitate la coruptie a fost evaluat in baza formulei lui Robert Kitgaard:
Coruptie (C) = Monopol (M) +Discretie (D) — Transparenta(T), fiecare activitate fiind
evaluata pe o scara de la 1 la 5 (unde 1 - in foarte mica masurad, iar 5 - In foarte mare
masura). Activitatile/serviciile care au obtinut un rezultat egal sau mai mare decat 3 au fost
considerate vulnerabile la coruptie (intervalul 3-6) sau extrem de vulnerabile (6-9). lar,
activitatile / serviciile care au obtinut un rezultat mai mic decat 3, au o vulnerabilitate
redusa la coruptie (intervalul 0-3) sau lipsa vulnerabilitatii (intervalul -3 — 0).

-3 0 3 6 9
Vulnerabilitate inexistenta Vulnerabilitate slaba Vulnerabilitate

Vulnerabilitate extrema

1. impactul negativ asupra vietii cetatenilor, activitatii acutoritatii si imaginii orasului,
in cazul in care, in cadrul activitatilor identificate ca fiind vulnerabile, s-ar manifesta
riscurilor de coruptie.

Calculul Indicatorul de impact negativ pe care I-ar avea manifestarea riscurilor de coruptie
a fost realizat prin evaluarea activitatilor /serviciilor utilizdnd o scard de la 1 la 5 (unde 1 —
lipsa impactului negativ, iar 5 - impact negativ foarte grav). Astfel, activitatile / serviciile
vulnerabile care au obtinut un rezultat situat in intervalul 1- 2.5 au un un impact negativ
nesemnificativ, iar cele care au obtinut un rezultat intre 2.5 si 5 au un impact negativ
semnificativ.

1 2.5 5

Impact negativ nesemnificativ Impact negativ semnificativ

In urma analizei celor 56 de chestionare in ceea ce priveste gradul de vulnerabilitate la coruptie a
activitatilor desfasurate si serviciilor prestate de Primaria mun. Ungheni, se constata faptul ca
nicio activitate / serviciu public nu prezintd un nivel de vulnerabilitate inalt la coruptie
(intervalul 6-9). In acelasi timp, nicio activitate / serviciu nu este lipsit de vulnerabilitate la
coruptie (intervalul -3 - 0). Acest rezultat denotd ca respondentii considera ca riscurile de
coruptie exista practic n toate domeniile de activitate ale primariei, dar nu sunt inalte.

Conform evaluarii, o singura activitate (domeniul Management financiar) din cele 31 de
activitati /servicii a fost evaluatd cu vulnerabilitate redusa la coruptie (intervalul 0 -
3):Sustinerea si stimularea initiativelor privind dezvoltarea economicd a orasului: 2,98. Tn rest,



celelalte 30 de activitati desfdsurate si servicii prestate (care reprezintd 96,8%) prezinta
vulnerabilitate la coruptie (intervalul 3 - 6).

Iar, in ceea ce priveste masurarea impactului negativ, in urma analizei celor 56 de chestionare
completate, se constata ca absolut toate activitatile / serviciile (100%) au fost evaluate ca avand
un impact negativ semnificativ (intervalul 2,5 - 5).

Asadar, activitatile / serviciile care prezinta cel mai inalt grad de vulnerabilitate si impactul
negativ al acestora asupra activitatii primariei, vietii cetatenilor si imaginii municipiului sunt
prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1. Activitatile / serviciile cu cel mai inalt grad de vulnerabilitate la coruptie

l.
Eliberarea autorizatiilor de construire/desfiintare

Darea in locatiune / comodat / superficie / vanzare -
cumparare a bunurilor proprietate a UAT

Atribuirea si schimbarea destinatiei constructiilor si 4.48 3.91
amenajdrilor

Administrarea intreprinderilor municipale de interes ordsenesc 4.32 3.84
Evidenta  patrimoniului UAT, a contractelor de 4.34 3.79
locatiune/arenda, comodat, concesiune si de administrare

fiduciara

Elaborarea documentatiei de atribuire, caietelor de sarcini 4.46 3.56

Executarea si monitorizarea executarii contractelor de 4.43 3.71
achizitii publice, inclusiv cele de valoare mica
Atribuirea contractelor de achizitie publica, inclusiv cele de 4.38 3.67

valoare mica

Aprobarea schitelor, proiectelor referitoare la organizarea 4.23 3.91
teritoriului
Sursa datelor: Rezultatele sondajului realizat in perioada 18 — 25 noiembrie 2021 la care au participat
56 de persoane

La etapa de validare a rezultatelor diagnosticului general, in cadrul atelierului de planificare
strategica (23 decembrie 2021), au fost prezentate si validate rezultatele diagnosticului
general. In urma discutiilor si analizei domeniilor cele mai vulnerabile la coruptie,
identificate in cadrul diagnosticului general, participantii la atelier (primarul, viceprimarii,
functionari, lideri din societatea civild) au decis sa selecteze 3 domenii de interventie pentru
Planul Strategic, dupa cum urmeaza:



—{ 1. Eliberarea certificatelor si autorizatiilor

—{ 2. Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari

—[ 3. Administrarea patrimoniului UAT

3.2. Diagnosticul aprofundat si analiza cauza-efect

Procesul de diagnosticare a continuat cu diagnosticul aprofundat al fiecarei dintre cele 3 activitati
cu cel mai inalt grad de vulnerabilitate la coruptie, validate in cadrul atelierului din 23 decembrie
2021. Astfel, la cel de-al doilea atelier de planificare strategica care s-a desfasurat la data de 21
ianuarie 2022, participantii (conducerea si functionari din cadrul primariei, lideri din societatea
civild) au analizat cauzele generatoare de coruptie si efectele negative asupra autoritatii,
bugetului, municipiului si cetatenilor. Pentru analiza cauza-efect, a fost prezentat si aplicat
instrumentul arborele problemei (problem tree analysis) pentru fiecare din cele 3 domenii
selectate (vezi Anexele 6-8). In baza analizei relatiei cauzi-efect, au fost elaborate solutii si un
Plan de actiuni pentru atenuarea/tratarea vulnerabilitatilor caracteristice celor 3 domenii (vezi 4.2
Planul de actiuni).

Pentru etapa de diagnostic aprofundat, pentru fiecare din cele 3 domenii, au fost analizate
urmatoarele aspecte:
» CE ilegalitati, acte de coruptie sau comportamente lipsite de integritate ar putea avea
loc?
» CINE si CE ar avea de cdstigat din aceste acte coruptie / comportamente lipsite de
integritate?
» CINE si CUM ar fi afectat daca aceste acte de coruptie s-ar manifesta?
» DE CE / CARE sunt cauzele / conditiile care favorizeaza aparitia acestor acte de
coruptie sau comportamente lipsite de integritate?

Grupul de lucru, cu suportul facilitatorilor IDIS “Viitorul”, a efectuat o analiza aprofundata a
etapelor proceselor de desfasurare a activitatilor de administrare a patrimoniului, identificate ca
fiind cele mai vulnerabile (vezi Anexele nr. 3-5). De asemenea, au fost identificate posibilele
acte de coruptie care ar putea avea loc, cauzele si efectele acestora prin analiza relatiei cauza —
efect. Pentru analiza relatiei cauza-efect a fost utilizat instrumentul “arborele problemei” (vezi
Anexele 6 -8). In final, in baza analizei relatiei cauzi-efect, au fost elaborate solutii de diminuare
/ tratare a vulnerabilitatilor pentru domeniul administrarii patrimoniului, incluse in Planul de
actiuni (vezi 4.2. Planul de actiuni).

Pentru toate autoritatile APL din tard, administrarea patrimoniului, achizitiile publice, eliberarea
actelor permisive reprezintd unele dintre cele mai vulnerabile la coruptie domenii. Acest fapt se
datoreaza interesului sporit pentru aceste domenii, interactiunea dintre agentii publici si sectorul
privat / cetdteni, precum si prevederile legale confuze, contradictorii, superficiale. Aceste lacune
prezintd o discretie Tnaltd, respectiv interpretdri abuzive si manifestarea riscurilor de coruptie.
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Printre cele mai importante probleme si lacune ce vizeaza administrarea patrimoniului UAT
putem nota:

» Pind in prezent nu este definitivat procesul de delimitare a proprietatii statului de
proprietatea UAT, precum si cel de delimitare a bunurilor din proprietatea publicd a UAT
(bunurile din domeniul public si bunurile din domeniul privat al UAT).

» Nu toate bunurile proprietate a UAT sunt Inregistrate in modul corespunzator in Registrul
bunurilor immobile. Iar multe dintre cele luate la evidenta nu sunt evaluate la pretul real.

» Statutul juridic incert al multor categorii de bunuri de pe teritoriul comunitatilor locale, in
special al bunurilor precum retelele si instalatiile ingineresti, apeductele, gazoductele,
obiectele sistemului energetic etc.

Printre actele de coruptie sau comportamente lipsite de integritate care pot avea loc putem
nota erori in evidenta patrimoniului si tergiversari intentionate In examinarea si solutionarea
cererilor de acordare a bunurilor in proprietate / locatiune, care faciliteaza perceperea unor plati
ilegale, delapidari si trafic de influentd. Beneficiarii actelor de coruptie pot fi functionarii
responsabili de procesul de evidentd si administrare a patrimoniului, persoanele din APL
implicate in procesul de vinzare / locatiune a patrimoniului, cit si persoanele fizice si juridice
interesate de a obtine bunuri in proprietate / administrare.

Manifestarile unor acte de coruptie in domeniul administrarii patrimoniului aduc consecinte
negative pentru autoritatile publice locale, cetateni si intreaga localitate. Aceste se pot manifesta
prin deteriorarea imaginii si diminuarea increderii in administratia locala, ratarea veniturilor la
bugetul local, stoparea dezvoltarii socio-economice a municipiului, ratarea oportunitatilor si
beneficiilor de investitie si valorificare a patrimoniului public, cit si inrautdtirea aspectului
orasului, depopularea unor zone.

Cauzele care favorizeazd manifestarea acestor acte de coruptie sau comportamente lipsite de
integritate sunt multiple. Acestea se regasesc in sistemul organizational al administratiei publice,
procedurile institutionale interne si cultura organizationala, inclusiv: lipsa motivatiei
personalului, insuficienta specialistilor in domeniu, lipsa unor sisteme eficiente/persoane
responsabile de inregistrare, prelucrare, schimb/transmitere si publicare a datelor, lipsa
acccesului la baza de date unificate, cadrul legal imperfect/lacunar, mecanisme de control intern
nefunctionale si resurse financiare insuficiente.

Din cauza motivatiei financiare insuficiente administratia municipiului nu poate atrage in functii
publice mai multi specialisti In domeniu. Desi persoana existentd in prezent are o vasta
experientd si vechime Tn munca, sarcinile si activitatile multiple pe care le indeplineste reprezinta
0 povara mare pentru o singurd persoand, fapt ce poate duce la o calitate mai redusa a actelor
tangente cu procesul de evidentd si administrare a patrimoniului UAT. In mod special in
Primdrie trebuie sd existe un angajat registrator pentru evidenta tuturor bunurilor in registrul
bunurilor — un registru la moment cu informatii incomplete si partiale (caracteristic pentru toate
UAT din tard).

De multe ori, perceptia coruptiei In acest domeniu este rezultatul lipsei transparentei procesului
de administrare a bunurilor. Autoritatile publice locale nu publicd pe pagina web anunturile
privind desfasurarea licitatiilor de vinzare/locatiune/arendd a bunurilor proprietate a unitatii
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administrativ-teritoriale si omit sd aduca la cunostintd pe pagina web informatiile cu privire la
rezultatele licitatiilor. In cazul lipsei informatiilor sau accesului dificil la informatii, cetatenii
sunt dusi in eroare, ei intreprind pasi gresiti, iar in final nu-si solutioneaza chestiunile propuse,
fie achita mai multi bani decit ar trebui sa achite pentru un bun. Lipsa transparentei duce la lipsa
unei concurente sdnatoase, la demotivarea si neparticiparea la licitatie a cetatenilor si agentilor
economici, inclusiv a celor mai buni sa participe.

Lipsa de transparentd si perceptia negativa a publicului privind gestionarea proprietatii publice
este amplificata si de numarul mare din bunuri neinventariate corespunzator si neinregistrate in
Registrul bunurilor imobile, dar si de lipsa reglementarilor pentru monitorizarea adecvata a
patrimoniului transmis in gestiune economica (institutiilor si intreprinderilor municipale). Tn
plus, lipsa unei liste publice a bunurilor care pot fi valorificate, impiedica accesul
cetatenilor/agentilor economici interesati, atragerea investitorilor si acumularea veniturilor la
bugetul local.

Dubiile cetdtenilor privind corectitudinea administrarii patrimoniului sunt amplificate si de
procedurile grele, care dureazd mult timp si sunt dificile de inteles pentru publicul larg, inclusiv
participantii la aceste proceduri. Procesul de licitatie este greoi, in el sunt implicati mai multi
actori din Primadrie, consilieri, administratia raionald, servicii desconcentrate in teritoriu, cu mai
multe etape, expertize, consultari, care pot dura luni de zile, chiar si ani. Cetatenii vor rezolvarea
demersurilor lor intr-un termen restrins si nu doresc sd astepte parcurgerea tuturor etapelor
prevazute de lege si procedurilor birocratice.

In plus, cetitenii dispun de informatii insuficiente si neclare privind procedura de vinzare /
locatiune / arenda. Acestia depun efort ca sa se informeze, apeleaza la functionarii si specialistii
din Primérie. Insd, din cauza nereglementirii unui mecanism si proceduri clare in actele
normative (in legi sunt prevederi mai mult generale), cetdtenii intimpind dificultdti in
solutionarea demersurilor lor legate de patrimoniu, inclusiv functionarii din Primarie nu cunosc
exact si precis tot acest proces, cerinte si acte necesare de solicitat cetatenilor.

Rezultatele diagnosticului aprofundat se regdsesc in tabelele de mai jos:



Tabelul nr. 2 Diagnosticul aprofundat pentru ,,Eliberarea certificatelor si autorizatiilor”

Eliberarea certificatelor si autorizatiilor

CARE sunt ilegalitatile, actele de
coruptie sau comportamente lipsite de
integritate ce ar putea avea loc?

CINE si CE ar avea de castigat
din acest acte de
coruptie/comportamente lipsite
de integritate?

CINE ar fi afectat de astfel de acte
de coruptie si CUM ar fi afectat?

DE CE aceste acte de coruptie /comportamente lipsite
de integritate se manifesta?

CARE sunt cauzele/conditiile care favorizeaza aparitia
acestor acte de coruptiei sau comportamente lipsite de
integritate?

Acceptarea cererii de eliberare a
certificatului / autorizatiei 1n lipsa
setului integral de documente obligatorii
conform cerintelor legale sau fara
verificarea legalitatii documentelor;

Refuzul primariei de a elibera un
certificat / autorizatie fara justificare
(refuzul arhitectului-sef de a aviza
documentatia de amenajare a teritoriului
si celei urbanistice fara temei);

Aprobarea Planurilor zonale fara
coordonare cu primdria si contrar
prevederilor PUG;

Falsul in acte (acceptarea actelor false la
depunerea cererilor);

Neaplicarea sau aplicarea selectiva a
sanctiunilor pentru contraventiile

Functionarul care:

- elibereaza
certificate/autorizatii cu
incalcarea prevederilor legale
si cele ale PUG;

- nu verifica legalitate actelor
prezentate;

- acceptd acte false sau plati
ilegale;

Cetateanul / agentul economic
care ofera mita functionarului
pentru eliberarea certificatelor /
autorizatiilor cu incélcarea
prevederilor legale si cele ale
PUG;

Coproprietarii, vecinii ale caror
interese sunt afectate nemijlocit in
procesul executarii lucrarilor de
constructie, precum si in perioada
exploatarii obiectului construit;

Aspectul / imaginea municipiului
ca urmare a constructiilor ilegale;

Fondul monumentelor de istorie,
arta si arhitectura al mun.
Ungheni, prin demolare sau
deteriorare ca urmare a
constructiilor ilegale;

Imaginea si activitatea primadriei,
ca urmare a utilizarii ineficiente a
spatiilor publice, a infrastructurii
municipale;

Solicitantii (cetateni, agenti

e De ordin legal si procedural:
- monopolul caracteristic acestui domeniu, primaria

fiind, prin lege, unica autoritate responsabila;

- prevederi legale contradictorii care contin proceduri
neunificate;

- procedura complicata de eliberare a certificatelor
/autorizatiilor, atat din punct de vedere juridic, cat si
tehnic;

e Organizarea activitatilor interne:

- discretie nalta a arhitectului-sef in procesul de

verificare si eliberare a certificatelor / autorizatiilor;

- lipsa unui Ghiseu Unic

- control intern ineficient asupra implementarii
prevederilor PUG si executarea prescriptiilor referitor
la problemele de arhitectura, urbanism

si constructii;

- lipsa digitalizarii registrului de evidenta a




administrative constate conform
Codului contraventional,

Eliberarea certificatelor de urbanism in
lipsa acordului autentificat al
coproprietarilor de imobil/teren ale
caror interese pot fi afectate nemijlocit
in procesul executarii lucrarilor de
constructie, precum si in perioada
exploatarii obiectului construit;

Eliberarea certificatelor /autorizatiilor
cu incalcarea prevederilor Planului
Urbanistic General, documentatiei de
urbanism si de amenajare a teritoriului;

Traficul de influentd, abuz de putere n
serviciu si promovarea intereselor
personale sau a persoanelor terte in
detrimentul interesului public general,

Perceperea (solicitarea, acceptarea) unor
plati suplimentare sau alte beneficii
(ilegale) pentru eliberarea certificatelor
fara prezentarea setului de documente
sau intr-un termen foarte scurt;

Comportament preferential/
discriminatoriu in raport cu solicitantii
de certificate /autorizatii (favoritism).

economici) care respecta
prevederile legale si se
conformeaza cerintelor, dar sunt
afectati de cei care incalca
prevederile legale si cele ale PUG;

Bugetul local prin ratarea
veniturilor (neachitarea taxelor si
impozitelor aferente constructiilor
ilegale, etc.);

Imaginea orasului, cetatenii si
comunitatea, per ansamblu, care
sunt afectate de constructiile
ilegale, aspectul dezorganizat al
municipiului;

Stagnarea dezvoltarii socio-
economica a municipiului;

autorizatiilor de constructii si certificatelor de
urbanism;

- mecanism slab de constatare a contraventiilor si
sanctionare;

- lipsa motivarii (financiare, non-financiare) a
personalului implicat in proces;

Transparenta limitata in ceea ce priveste procedura de
solicitare a unui certificat / autorizatie de catre cetateni
/ agenti economici (lipsa informatiilor pe pagina web
privind procedura de solicitare, pachetul de acte
necesare, cererile-tip, etc.);

Lipsa instruirilor in domeniul urbanismului si
amenajarii teritoriului pentru responsabilii din cadrul
autoritatii locale;

Lipsa consultarilor cu cetétenii in problemele de
planificare urbanistica si amenajare a teritoriului;

Lipsa sau acces limitat la registrele certificatelor de
urbanism si autorizatiilor de construire /desfiintare;

Lipsa cunostintelor in ceea ce priveste procedura,
prevederile PUG si ale legii de catre solicitantii de
certificate /autorizatii (majoritatea dintre acestia, circa
70%, fiind persoane fizice);

Lipsa de comunicare si colaborare dintre autoritatile
locale si cele centrale Tn ceea ce privesc problemele de
urbanism si amenajare a teritoriului;




Tabelul nr. 3 Diagnosticul aprofundat pentru ,,Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari”

Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari

CARE sunt ilegalitatile, actele de
coruptie sau comportamente lipsite
de integritate ce ar putea avea loc?

CINE si CE ar avea de
castigat din acest acte de
coruptie/comportamente
lipsite de integritate?

CINE ar fi afectat de astfel de
acte de coruptie si CUM ar fi
afectat?

DE CE aceste acte de coruptie /comportamente lipsite de integritate
se manifesta?

CARE sunt cauzele/conditiile care favorizeaza aparitia acestor acte
de coruptiei sau comportamente lipsite de integritate?

Planificarea achizitiilor publice si elaborarea documentatiei

de atribuire / anunturilor

Neplanificarea achizitiilor sau
planificarea achizitiilor cu
incélcarea prevederilor legale,
inclusiv nepublicarea Planului
anual de achizitii pe pagina web a
primariei;

Divizarea achizitiei prin incheierea
unor contracte separate in scopul
aplicarii altei proceduri de
achizitie decit cea care ar fi fost
utilizatd conform actelor
normative (licitatie, COP)

Abuzul de putere prin elaborarea
unor specificatii tehnice care
favorizeaza un anumit agent
economic si prin care se Incalca

Functionarii / membrii GL
pentru achizitii responsabili
de planificarea achizitiilor,
de elaborarea documentatiei
de atribuire cu specificatii
tehnice

Agentul economic care a
.aranjat” castigarea
contractului / contractelor
de achizitie ce urmeaza a fi
atribuite;

Alti agenti economici potential
ofertanti, carora li se Incalca
dreptul la libera concurenta si
sunt discriminati in cadrul
procedurilor de achizitie
publica;

Functionarii publici integri care
fac parte din componenta GL
pentru achizitii si din
autoritate;

Primadria si bugetul (contestatii
la ANSC, anularea achizitiei,
tergiversarea achizitiei);

Comunitatea si cetatenii, care
nu beneficiaza de bunuri,

e De ordin legislativ si procedural:
- cadru legal secundar insuficient pentru ghidarea in elaborarea
specificatiilor tehnice pe diverse domenii;

- divergente dintre cadrul legal si functionalitatile sistemului

electronic MTender in ceea ce priveste planificarea;

e Organizarea activitatilor interne:

- discretie Tnalta la stabilirea criteriului de atribuire de catre

autoritatea publica;

- lipsa capacitatilor de analiza a pietei si evaluarea necesitatilor in
procesul de planificare a achizitiilor;

- lipsa resurselor financiare pentru consultanta si expertiza la
elaborarea documentatiei si specificatiilor tehnice, la necesitate;

- control intern insuficient;

- lipsa sanctiunilor si lipsa de responsabilizare a membrilor grupului
de lucru care admit incalcari ale legislatiei;

- lipsa de implicare activd a membrilor GL pentru achizitii si a
consilierilor municipali n procesul de planificare, ebaorare a




principiul de concurenta loiald;

Lansarea achizitiei si depunerea ofertelor

Participarea cu oferte trucate la
procedurile de achizitie - trucarea
achizitiilor prin intelegeri ilegale
dintre ofertanti referitoare la
preturi, la impartirea pietelor sau la
calitatea produselor;

Restrictionarea in orice mod a
accesului operatorilor economici la
procedura de achizitii publice;

Depunerea de acte false (de catre
ofertant) in cadrul procedurilor de
achizitie;

Ofertarea cu preturi mult mai mici
comparativ cu preturile medii pe
piata pentru a asigura sanse
maxime de castig, si solicitarea de
cresterea a valorii contractului,
dupa semnarea acestuia;

Refuzul de a accepta reprezentanti
ai societatii civile in componenta
GL pentru achizitii la solicitarea
acestora;

Castigatorul contractului, in
lipsa altor competitori;

Functionarii implicati in
elaborarea specificatiilor
tehnice care sunt interesati
sd castige un anumit agent
economic;

Membri ai GL pentru
achizitii publice din cadrul
autoritatii;

servicii si lucrdri publice de
calitate si In timp util;

Functionarii publici integri care
fac parte din acest sistem;

Alti ofertanti carora li se
incalca dreptul la libera
concurenta si sunt discriminati
in cadrul procedurilor de
achizitie;

Bugetul local prin achizitii la
preturi majorate nefondat, care
de obicei sunt mult mai mari ca
pretul de piata al obiectului
achizitiei.

specificatiilor tehnice;
- lipsa motivatiei (financiare, non-financiare) a personalului;

e de ordin leqislativ si procedural:

- prevederi vagi referitoarea la modalitatile de publicare a
anunturilor 1n diverse surse de informatie;

- legislatie lacunara (imposibilitatea participarii la procedurile de
achizitie a titularilor de patente care nu detin stampile si prin urmare
nu pot elibera facturi.

- contradictii dintre cadrul legal si functionalitatile sistemului
electronic de achizitii MTender;

- reglementari si procedura complicata de includere a unui ofertant
in Lista de interdictie;

e Organizarea activitatilor interne:

- control intern insuficient si lipsa de responsabilizare a membrilor
GL pentru achizitii;

- lipsa de cunostinte aprofundate privind cadrul legal de catre
membrii GL pentru achizitii;

- membrii GL pentru achizitii nu participd la instruiri in domeniu;

- resurse umane insuficiente pentru volumul de achizitii publice din
cadrul autoritatii;

- lipsa motivatiei (financiare, non-financiare) a personalului implicat
in proces;

Nefncrederea mediului privat n ceea ce priveste integritatea si
corectitudinea procesului de achizitii publice;




Deschiderea, evaluarea ofertelor si atribuirea contractului de achizitie

Nesemnarea Declaratiilor de
confidentialitate si impartialitate
de catre toti membrii GL pentru
achizitii;

Conflict de interese dintre un
membru ai GL pentru achizitii si
ofertant;

Favorizarea unui ofertant si
descalificarea nefondata a
concurentilor;

Atribuirea contractelor de achizitii
de valoare mica catre operatori
economici fara solicitarea actelor
ce ar confirma experienta,
asigurarea cu personal calificat,
dotare tehnica, capacitate
financiara, etc.

Divizarea achizitiei prin incheierea
unor contracte separate in scopul
eludarii aplicarii prevederilor legii
privind achizitiile publice;

Includerea de date false in darile
de seama prezentate AAP

Persoanele implicate in
elaborarea specificatiilor
tehnice / caietelor de sarcini
care sunt interesati sa
castige un anumit operator
economic;

Operatorul economic
desemnat castigator contrar
normelor legale;

Unii membri ai GL pe
achizitii publice;

Functionarii publici integri din
cadrul APL;

Alti operatori economici care
au depus oferte Tn
conformitatea cu legislatia si
cerintele, dar ale caror oferte
sunt respinse nefondat;

Primaria si bugetul local ca
urmare a eventualelor
contestatii ale rezultatelor
achizitiei, anularii achizitiei,
tergiversarii achizitiei necesare,
sanctiunilor;

Comunitatea si cetatenii care
nu benfeciaza de bunuri,
servicii si lucrari publice
calitative si in timp util

Primaéria / conducerea care isi
creeaza o imagine negativa si
pierde Tncrederea mediului
privat si a cetitenilor;

De ordin legal si procedural:

- contradictii dintre prevederile legislatiei primare, secundare si
functionalitatile sistemului electronic MTender;

- lipsa functionalitatilor tehnice (disponibilitatea tuturor criteriilor
prevazute de lege, proces automatizat de evaluare, depunerea
declaratiilor electronice, atribuirea contractului) in sistemul
electronic MTender;

e Organizarea activitatilor interne:

- lipsa transparentei (nepublicarea anunturilor de atribuire);

- discretie 1naltd 1n ceea ce priveste stabilirea clauzele contractuale
(forma, cuantumul si alte conditii ale garantiei de buna executie a
contractului, termenii pentru livrare, aplicarea penalitatilor, etc.)

- lipsa capacititilor de evaluarea a ofertelor, in mod special atunci
cand sunt aplicate criterii non-pret;

- lipsa instruirilor cu privire la evaluarea ofertelor conform celor 4
criterii de atribuire stabilite in legislatie, In special cele non-pret;

Lipsa motivatiei (financiare si non-financiare) a personalului
responsabil de procesul de achizitie publica;

Executarea si si monitorizarea executarii cntractelor de achizitie, inclusiv cele de valoare mica




Plati ilegale pentru acceptarea unor
bunuri / servicii / lucrari care nu
corespund criteriilor de calitate
specificate Tn contract;

Delapidarea resurselor publice;

Falsul in acte publice prin
falsificarea actelor de primire-
predare, care sa indice cd bunurile
au fost livrate, lucrarile au fost
corespunzator fara livrarea de
facto a acestora;

incilcarea regulilor de intocmire si
pastrare a dosarului de achizitii
publice;

Functionari , membri ai GL
pentru achizitii care accepta
/ solicita plati ilegale pentru
acceptarea bunurilor care nu
corespund calitatii/cantitatii
prevazute;

Contractantul care incaseaza
\valoarea contractului dar
livreaza bunuri la o calitate
inferioara celei prestabilite
sau cantitate
necorespunzatoare.

Primaria si alte entitéti publice,
care nu primesc
produse/servicii/lucrari de o
calitate corespunzatoare
pretului achitat;

Bugetul local (alocarea unor
resurse suplimentare pentru
reparatii si intretinerea
obiectelor de infrastructura
realizate necalitativ; repetarea
procedurilor de achizitie,
alocarea resurselor financiare
suplimentare pentru o noua
achizitie, ratarea veniturilor la

buget);

Cetdtenii care nu beneficiaza
de bunuri, servicii calitative si
accesibile, precum si lucrari
publice de calitate;

Reducerea investitiilor si
stagnarea dezvoltirii socio-
economice a orasului

e De ordin legal si procedural:

- reglementdri insuficiente in legislatia in materie de achizitii
publice privind executarea si monitorizarea contractelor de achizitii;
- lipsa obligatiei legale de a atribui si publica contractele de achizitii
de valoare mica prin sistemul electronic;

- legislatie lacunara 1n privinta obligativitatii autoritatii de a aplica
penalitati contractorilor care nu-si indeplinesc corespunzator
obligatiile contractuale;

- lipsa functionalitatilor tehnice ale sistemului electronic de achizitii
MTender la etapa de executare si monitorizare a contractelor de
achizitii;

e Organizarea activitatilor interne:

- lipsa transparentei la etapa de executare a contractelor;

- monitorizarea formala a contractelor de achizitii publice in
executare (rapoarte de monitorizare a contractelor formale);

- control intern ineficient;

- lipsa capacitatilor, expertizei tehnice si a resurselor umane pentru
asigurarea unei monitorizari corespunzatoare a executarii tuturor
contractelor de achizitie.

- lipsa de raspundere a membrilor GL care admit incalcari;

[Neimplicarea societdtii civile in monitorizarea procesului de
achizitii publice, dar si a executarii contractelor de achizitie;

Neaplicarea sanctiunilor contractantilor care nu isi indeplinesc
angajamentele contractuale

2




Tabelul nr. 4. Diagnosticul aprofundat pentru ,,Administrarea patrimoniului UAT”

Administrarea patrimoniului UAT

CARE sunt ilegalitatile, actele de
coruptie sau comportamente lipsite de
integritate ce ar putea avea loc?

CINE si CE ar avea de castigat
din acest acte de
coruptie/comportamente lipsite
de integritate?

CINE ar fi afectat de astfel de acte
de coruptie si CUM ar fi afectat?

DE CE aceste acte de coruptie /comportamente lipsite

de integritate se manifesta?

CARE sunt cauzele/conditiile care favorizeaza aparitia

acestor acte de coruptiei sau comportamente lipsite de
integritate?

Erori in evidenta patrimoniului care
faciliteaza perceperea unor plati ilegale,
delapidari si trafic de influenta

Tergiversari intentionate in examinarea
si solutionarea cererilor de acordare a
bunurilor in proprietate, locatiune,
arenda;

Plati ilegale pntru solutionarea cererilor
de acordare a bunurilor Tn proprietate,
locatiune, arenda;

Functionarii responsabili de
procesul de evidenta si
administrare a patrimoniului

Persoanele fizice si juridice
interesate de a obtine bunuri in
proprietate / administrare

Comisiile de licitatii,
conducerea APL, consilierii
municipali

APL (lipsa increderii, ratarea
veniturilor)

UAT (stoparea dezvoltarii socio-
economice a municipiului)

Cetatenii (ratarea oportunitatilor si
beneficiilor de valorificare a
patrimoniului public)

Patrimoniul public (reducerea /
epuizarea patrimoniului)

Insuficienta specialistilor in domeniu
Motivarea financiara proasta

Lipsa unor informatii clare privind procedurile
de administrare a patrimoniului

Lipsa accesului la bazele de date unificate
Procesul de licitatie foarte greoi

Nepublicarea rezultatelor licitatiilor

Lipsa unei liste a patrimoniului care poate fi
valorificat de cetateni, agenti economici,
investitori

Calitatea redusa a documentelor de licitatie
Lipsa unei monitorizari si evaluari sistematice
detaliate

Lipsa sau/si neconcordanta datelor din sistemul
cadastral

Costuri mari asociate serviciilor de masurari si
evaludri a bunurilor

Neincluderea in actele de inventariere a tuturor
bunurilor

Subevaluarea bunurilor




Capitol 4: Planul Strategic local

4.1.Viziune si obiective strategice

In baza solutiilor generate de catre participantii din cadrul atelierului de planificare strategica
(care s-a desfasurat pe 21 ianuarie 2022), au fost formulate obiectivele strategice ce necesita a fi
atinse, au fost stabilite actiunile ce necesita a fi realizate, responsabilii de realizarea lor. Planul
de actiuni seteaza si indicatorii de performanta prin intermediul carora va fi asigurata evaluarea
si monitorizarea permanenta a planului de actiuni.

Impactul asteptat ca urmare a implementarii Planului de actiuni ce vizeaza tratarea si prevenirea
riscurilor la coruptie in cele trei domenii vulnerabile este:

8. Climat de toleranta zero la coruptie in cadrul administratiei mun. Ungheni.

9. Transparentd inalta in procesul decizional, activitatea primariei si a consiliului municipal.

10. Bunuri, servicii si lucrari publice calitative si accesibile pentru cetateni si sectorul privat.

11. Patrimoniul UAT gestionat transparent si eficient, in beneficiul comunitatii.

12. Politici transparente si eficiente privind amenajarea teritoriului si urbanismului in
municipiul Ungheni.

13. Increderea cetitenilor si mediului de afaceri in actul de guvernare locala consolidata.

14. Imaginea si aspectul arhitectural al municipiului Ungheni imbunatatite.

Viziunea Priméariei mun. Ungheni pentru urmatorii 3 ani este urmatoarea:

Priméria Municipiului Ungheni este o autoritate publica locali cu integritatea
institutionala cultivata, care activeaza in conditii de transparenta si eficienta,
actionand in interesul cetatenilor si dezvoltirii economice armonioase a
municipiului

Viziunea reflectd imaginea administratiei mun. Ungheni si reprezintd punctul final al schimbarii
situatiei curente si solutionarea problemelor, fiind sinteza tuturor activitatilor identificate ca fiind
vulnerabile la riscuri de coruptie.

Realizarea viziunii va fi asigurata prin stabilirea si agrearea de cétre fiecare actor, atat cei interni
(conducerea, functionarii, consilierii locali), cat si cei externi (mediul privat, societatea civila) a
unui set de principii de care sa se ghideze in activitatea lor.

Responsabilii de implementarea actiunilor de prevenire si tratare a coruptiei se vor ghida de un
set de principii care vor deveni norme de conduita si atitudine general acceptata in urmatorii 3
ani:

* Transparenta - toate actiunile intreprinse, de la etapa de planificare si pana la luarea
deciziei de implementare si evaluarea rezultatelor, vor fi comunicate, atat intern, cat si
extern, pentru a asigura un proces transparent.



= Profesionalism — calitatea fiecarei persoane din cadrul autoritatii publice de a-si asuma

egeiw e

abilitatilor pe care le detine.

» Responsabilizare — asumarea raspunderii de catre fiecare persoana responsabild de
implementarea corespunzatoare a actiunilor incluse in plan In termenii si conditiile
agreate.

= Cooperare — consultarea permanentd a tuturor actorilor, prin organizarea de sedinte
comune, crearea grupurilor de lucru, parteneriate cu societatea civild, care sa asigure un
proces decizional participativ si implementarea actiunilor de comun acord cu Intreaga
comunitate.

» Eficientd — toate activitatile planificate vor fi realizate prin aplicarea metodei care
presupune obtinerea celor mai bune rezultate cu resursele disponibile si eforturile depuse.

» Integritate — capacitatea persoanelor implicate Th procesul de implementarea a planului
de actiuni de a-si desfasura activitatea profesionald in mod etic, liber de influenta
necorespunzatoare si manifestari de coruptie, cu respectarea interesului public si a legii.

* Incluziune — asigurarea accesului la informatie si participarii tuturor grupurilor de
cetateni in procesul de elaborare si implementare a actiunilor.

Tn baza viziunii elaborate si in rezultatul analizei efectuate a necesitatilor si prioritatilor de tratare
si prevenire a riscurilor de coruptie, au fost propuse urmatoarele Obiective strategice pentru
perioada urmatorilor 3 ani (2022 — 2024):

O1. Sporirea eficientei procesului de eliberare a certificatelor si autorizatiilor prin
transparentizarea, simplificarea procedurilor si facilitarea accesului solicitantilor.

O2. Sporirea eficientei utilizarii resurselor bugetare printr-un proces de achizitie publica
conform principiilor de transparentd, concurenta, integritate si legalitate.

O3. Asigurarea eficientei si transparentei in evidenta si administrarea patrimoniului municipiului
Ungheni.



4.2. Planul de actiuni

Tabelul nr. 5. Planul de actiuni

Obiectiv strategic 1: Sporirea eficientei procesului de eliberare a certificatelor si autorizatiilor prin transparentizarea, simplificarea

procedurilor si facilitarea accesului solicitantilor

Actiune

Indicator (i) de performanta

Termen de realizare

Responsabil (i)

Surse de finantare

1.1. Publicarea pe panoul informativ si pe pagina web a  [Procedura, lista de acte necesare si lunie 2022 Arhitectul — sef, Nu necesita surse
Primariei a procedurii (durata examinarii, valabilitate, etc), [cererea tip pentru eliberarea specialistul in suplimentare de
lista de acte necesare si cererile-tip pentru eliberarea certificatului de urbanism si autorizatiei comunicare finantare
certificatului de urbanism si autorizatiei de construire / de construire / desfiintare, publicate pe

desfiintare panoul informativ si pagina web;

1.2. Revizuirea si completarea informatiei de pe pagina  |Informatia de pe pagina web privind  |lunie 2022 Specialist probleme [Nu necesita surse
web privind procedura (durata examinarii, taxa, procedura si lista actelor necesare comert, specialistul [suplimentare de
valabilitatea, etc.) si lista actelor necesare pentru pentru Notificarea privind initierea in comunicare finantare
Notificarea privind initierea activitatii de comert si /sau  |activitatii de comert si /sau prestare

prestare servicii pe teritoriul mun. Ungheni servicii revizuita si completata

1.3. Dezvoltarea registrului electronic de evidenta al Registru electronic al actelor permisive {lunie 2024 Primarul, Bugetul local / surse

actelor permisive (certificate de urbanism, autorizatii de
constructie si notificarile de initiere a activitatii de comert)

dezvoltat

Arhitectul - sef

externe de finantare
(granturi, donatii)

1.4. Organizarea cu invitarea reprezentantilor mediului de
afaceri si a cetitenilor pentru a discuta problemele si
constrangerile cu care se confrunta cetatenii si agentii
economici in procesul de solicitare a eliberarii actelor
permisive

O sedinta cu participarea
reprezentantilor mediului de afaceri si
cetatenilor privind deficientele
procedurilor de eliberare a actelor
permisive desfasuratd;

Lista cu probleme privind procedura de

Decembrie 2022

Arhitectul — sef,
specialistul in
comunicare

Nu necesitd surse
suplimentare de
finantare




solicitare a certificatelor / autorizatiilor

1.5. Elaborarea unei rubrici pe pagina web a primariei
“raporteaza o constructie neautorizatda/comert ilicit”

Rubrica ,, raporteaza o constructie
neautorizata / comert ilicit” dezvoltata
pe pagina web a primariei;

lunie 2024

Primarul, Arhitectul
— sef, specialistul in
comunicare

Nu necesita surse
suplimentare de
finantare

1.6. Asigurarea accesului public la registrul certificatelor
si autorizatiilor din cadrul primariei

Registrul certificatelor si autorizatiilor
accesibil public

Decembrie 2022

Arhitectul — sef,
specialistul in

(Nu necesita surse
suplimentare de

comunicare finantare
1.7. Elaborarea unei liste a problemelor privind Lista problemelor privind procedurile |lunie 2023 Arhitectul — sef Nu necesita surse
procedurile legale prevazute pentru eliberarea de eliberarea certificatelor si suplimentare de
certificatelor si autorizatiilor si Tnaintarea propunerilor de |autorizatiilor, si propuneri inaintate finantare
inlaturare a carentelor legislative catre APC (institutiile  |catre APC (institutiile abilitate)
abilitate)
1.8. Organizarea consultarilor documentatiei de Toate documentatiile initiate si cele Permanent Arhitectul — sef (Nu necesita surse

urbanism, probleme de planificare urbanistica si
amenajare a teritoriului, conform prevederilor normative

parvenite in adresa autoritatii

suplimentare de
finantare

1.9. Implementarea ”ghiseului unic” la eliberarea actelor
permisive pentru a exclude riscurile de coruptie si a
facilita accesul solicitantilor, ar simplifica procesul

Ghiseu unic la eliberarea actelor
permisive 1n functiune

Decembrie 2024

Primarul, Arhitectul
— sef

Bugetul local / surse
externe (proiectul
EU4Moldova)

1.10. Dotarea specialistilor implicati in procesul
administrativ de emitere a actelor permisive cu tehnica
necesara de calcul si programe (soft-uri) pentru a
eficientiza procesul de eliberare a acestora cétre
solicitanti

Tehnica de calcul procurata si
functionala;

Programe informationale (soft-uri)
procurate si functionale

Decembrie 2022

Primarul,
Contabilul-sef,

Arhitectul-sef

Bugetul local / surse
externe de finantare
(granturi, donatii)

1.11. Cresterea capacitatilor administrative prin instruirea
(inclusiv vizite de studiu) permanenta a specialistilor

Specialistii responsabili, instruiti cel
putin o data pe an;

Permanent (cel putin
o0 instruire / vizita de

Primarul,

Bugetul local / surse
externe de finantare




implicati In procesul de eliberare a actelor permisive

cel putin 3 instruiri / vizite de studiu;

studiu anual

Secretarul CM

(granturi, donatii)

Obiectiv strategic 2: Sporirea eficientei utilizarii resurselor bugetare printr-un proces de achizitie publici conform principiilor de

transparenta, concurenta, integritate si legalitate.

Actiune

Indicator (i) de performanta

Termen de realizare

Responsabil (i)

Surse de finantare

2.1. Elaborarea si publicarea Planului anual de achizitii
(care sa cuprinda si contractele de valoare micd) pe pagina
web a primariei, inclusiv toate modificarile operate pe
parcursul anului bugetar

Planul anual de achizitii pentru anul
2023, 2024 si 2025 (si toate
modificarile operate) elaborate si
publicate pe pagina web;

Anual, Tn termen de
15 zile de la
aprobarea acestuia si
in termen de 5 zile de
la modificare

Secretarul GL
pentru achizitii

Nu necesita surse
suplimentare de
finantare

2.2. Invitarea / includerea reprezentantilor societétii civile
(inclusiv asociatiile de parinti, dupa caz) in componenta
unuia sau tuturor celor 3 GL pentru achizitii din cadrul
autoritatii locale

Cel putin 1 reprezentant al societatii
civile inclus in componenta unuia sau a
tuturor celor 3 GL pentru achizitii
publice pentru anumite proceduri

Permanent

Primarul,
specialistul in
achizitii, specialistul
in comunicare

Nu necesita surse
suplimentare de
finantare

2.3. Elaborarea si publicarea pe pagina web a Darii anuale
de seama privind contractele de achizitii de valoare mica
care sd contind: data contractului, compania contractata,
valoarea contractului (cea initial contractata si cea finala,
eventual, dupa micsorare)

Cel putin 2 déari de seama privind
contractelor de valoare mica (pentru
2022, 2023) publicate pe pagina web

Anual, pana la data
de 10 februarie

Secretarul GL
pentru achizitii,
specialistul in
comunicare

Nu necesita surse
suplimentare de
finantare

2.4. Publicare pe pagina web a primdriei pentru fiecare
procedura de achizitie a: anuntului de participare, DUAE,
documentatia de atribuire si anuntului de atribuire /
rezultatele procedurii)

Pentru fiecare procedura de achizitie:
>
>
>

anunt de participare publicat;
DUAE publicat;
Documentatia de atribuire
publicata;

Anuntul de atribuire
[rezultatele publicate;

Permanent, pentru
fiecare procedura de
achizitie publica

Secretarul GL
pentru achizitii,
specialistul in
comunicare

Nu necesita surse
suplimentare de
finantare




2.5. Elaborarea si aprobarea unui Regulament intern Regulament intern privind procedurile [Martie 2023 Secretarul GL (in  [Nu necesita surse
privind procedurile de achizitii publice care sa sintetizeze |de achizitii publice elaborat si aprobat colaborare cu suplimentare de
prevederile legale, cat si cerintele privind asigurarea membrii GL pentru [finantare
transparentei si publicarea informatiilor si documentelor pe achizitii)

pagina web a primariei

2.6. Dezvoltarea unui motor de cautare la rubrica Motor de cautare la rubrica ,,achizitii  [lunie 2023 Primarul, Bugetul local / surse
,»Achizitii publice” de pe pagina web a primdriei pentru a |publice” de pe pagina web functional externe de finantare
facilita accesul la informatiile privind procedurile de SpeCiaI_iStUI in (granturi, donatii)
achizitii publice comunicare

2.7. Participarea la instruiri pe domeniul achizitiilor Cel putin 2 instruiri anual Permanent Primarul / Nu necesita surse

publice a specialistului in achizitii publice (organizate de
AAP, organizatii nationale / internationale, etc.)

2.8. Elaborarea si publicarea rapoartelor de monitorizare a
executdrii contractelor de achizitii publice cu indicarea:
etapei de executare a obligatiilor contractuale, cauzele
neexecutdrii, reclamatiile Tnaintate si sanctiunile aplicate,
mentiuni cu privire la calitatea executarii contractului

2.9. Semnarea de catre fiecare membru al GL pentru
achizitii a Declaratiei de confidentialitate si impartialitate

Cel putin 6 rapoarte de monitorizare a
executdrii contractelor de achizitii
publice elaborate si publicate

Declaratie de confidentialitate si
impartialitate semnata de fiecare
membru al GL pentru fiecare procedura

Semestrial si anual
(pana la datade 30 a
[unii urmatoare)

Permanent, pentru
fiecare procedura de
achizitie

Specialistul Tn
achizitii publice
(Secretarul GL)

Secretarul GL
pentru achizitii

Secretarul GL
pentru achizitii

suplimentare de
finantare

Nu necesita surse
suplimentare de
finantare

Nu necesita surse
suplimentare de
finantare

Obiectiv strategic 3: Asigurarea eficientei si transparentei in evidenta si administrarea patrimoniului municipiului Ungheni

Actiune

Indicator (i) de performanta

Termen de realizare

Responsabil (i)

Surse de finantare

3.1. Suplinirea numarului Concurs

de ocupare a functiei

publice vacante

Decembrie 2022

Primarul, Secretarul

Bugetul local




sistemului de stimulare materiala si
nemateriald a specialistilor in
domeniul evidentei si administrarii
patrimoniului municipiului

Regulament aprobat (modificat)

Beneficii si garantii sociale (zi de odihnd, cursuri,
diploma, etc.) acordate

Spor pentru performanta acordat

Participarea si salarizarea in proiecte investitionale sau
de asistenta tehnica

Contabilitate

specialistilor in domeniul evidentei si | organizat; consiliului
administrarii patrimoniului o . . o ) o municipal
municipiului Spec_lahst in evidenta si administrarea patrimoniului
angajat;
3.2. Elaborarea (imbunatitirea) Sistem de motivare creat (imbunététit) si functional Permanent Primarul, Bugetul local,

Bugetul de stat,

Surse externe de
finantare (granturi,
donatii)

3.3. Imbunatitirea
proceselor/conditiilor de munca
pentru specialistii Tn domeniul
evidentei si administrarii
patrimoniului municipiului

3.4. Instruirea continua si consilierea
specialistilor in domeniul evidentei si
administrarii patrimoniului
municipiului

3.5. Inventarierea bunurilor imobile
din  patrimoniul  municipal = si
Tntocmirea listelor bunurilor

Serviciul de administrare a patrimoniului public dotat
cu resurse tehnice si informationale moderne
(echipamente, softuri, etc.)

Procesele pe suport de hartie trecute Tn format
electronic

Programe de instruire si consultanta organizate

Seminare, ateliere de instruire si consultanta la locul de
munca pentru specialistii din domeniu, desfasurate

Vizite de studiu In domeniul evidentei si administrarii
patrimoniului la nivel national si international efectuate

Inventarierea tuturor bunurilor imobile din patrimoniul
municipal efectuata si liste de inventariere intocmite

Registrul de inventariere actualizat

Decembrie 2022

2022 - 2024

2022 - 2023

Primarul,

Contabilitate

Primarul,
\viceprimarii,

Secretarul
consiliului
municipal

Comisia de
inventariere,

Secretarul

Buget local,

Bugetul de stat,
Surse externe de
finantare (granturi si
donatii)

Bugetul local,
Bugetul de stat

Surse externe de
finantare (granturi si
donatii)

Bugetul local

Bugetul de stat,

Surse externe de




3.6. Inregistrarea bunurilor imobile
proprietate publica a municipiului in
Registrul bunurilor imobile

3.7. Organizarea dialogului  pentru
dezbaterea problemelor referitor la
evidenta si
patrimoniului, identificarea solutiilor

administrarea

si imbunatatirea cadrului legal in
domeniu

Rapoarte financiare intocmite si prezentate public

Lista bunurilor proprietate publicdi a municipiului
intocmita (actualizatd), coordonata si aprobata (insofita
de schemele de amplasare a bunurilor imobile)

Lista de bunuri proprietate a municipiului supuse
privatizarii intocmita (actualizatd), aprobata si publicata

Bunurile imobile proprietate publicdi a municipiului
(delimitate dupa apartenentd si pe domenii) nregistrate
n Registrul bunurilor imobile

Lucrari de delimitare, de identificare, de elaborare a
planurilor de contur si
proprietate publica executate

geometrice a terenurilor

Tntreprinderi de stat/municipale sau private, care dispun
de ingineri cadastrali certificati, identificate si
contractate

Intruniri si discutii (mese rotunde, forumuri, audieri,
dezbateri si consultari publice, comisii i grupuri de
lucru, etc.) organizate si desfasurate (cu participarea
reprezentantilor Primariei mun. Ungheni, Consiliului
raional Ungheni, alte APL 1 si Il, CALM, Guvern,
Agentia Servicii Publice si societatea civild)

Demersuri si propuneri inaintate Parlamentului si
Guvernului pentru modificarea si imbunatatirea cadrului
normativ in domeniu

Permanent

Permanent

consiliului
municipal,

Contabilitate,

Specialist domeniul
funciar

Secretarul
consiliului
municipal,

Specialist domeniul
funciar

Agentia Servicii
Publice

Primarul,
Viceprimari,

Secretarul
consiliului
municipal,

Specialist domeniul
funciar

finantare (granturi si
donatii)

Bugetul local,

Surse externe de
finantare (granturi si
donatii);

Mijloacele
financiare destinate
pentru Programul de
stat de creare a
cadastrului
bunurilor imobile
pentru 2020-2023

Bugetul local,
Bugetul de stat

Surse externe de
finantare (granturi si
donatii)




3.8. Elaborarea unei harti interactive
pe pagina web a Primadriei / aplicatie
telefon cu amplasarea  tuturor

bunurilor imobile din patrimoniul
municipiului

3.9. Elaborarea wunui ghid cu
proceduri, etape, cerinte si acte

necesare, inclusiv situatii atipice, in
domeniul de evidenta si administrare a
bunurilor imobile din patrimoniul
municipiului

3.10. Crearea unei rubrici speciale sau
unui  Blog al specialistului n
domeniul evidentei si administrarii
patrimoniului pe pagina web a
Primariei Ungheni cu publicarea
informatiilor relevante in domeniu

3.11. Asigurarea transparentei 1in
procesul de administrare a bunurilor
patrimoniului municipal

Achizitia publicd privind serviciile de elaborare a unei
Harti interactive pe pagina web / aplicatie telefon
desfasurata si companie contractata

Harta interactiva cu amplasarea tuturor bunurilor
imobile din patrimoniul municipiului elaborata si
functionald pe pagina web / aplicatie telefon

Ghid elaborat si publicat

Rubrica speciala sau Blog pe pagina web creat si
functional cu publicarea datelor privind:

. Formulare standardizate de cereri;

. Documente de proceduri si lista actelor necesare;
. Planuri (PUG, PUZ, etc.) si harti;

. Liste cu bunuri si baze de date;

Lista actelor normative referitor la patrimoniu.
Anunturile  privind desfasurarea licitatiillor de
vinzare/locatiune/arendd a bunurilor patrimoniului
public local publicate, inclusiv pe pagina web a APL,;
rezultatele

Informatiile cu privire la

licitatiilor/concursurilor/negocierilor de
vinzare/locatiune/arendd a bunurilor patrimoniului

public local publicate, inclusiv pe pagina web a APL;

3

Decembrie 2023

Decembrie 2023

Decembrie 2022

Permanent, cu
verificarea
semestriala a
indicatorilor de
progres

Viceprimar

Specialist achizitii
publice

Contabilitate

Specialist domeniul
funciar

Dezvoltatorul hartii
interactive

Viceprimar

Specialist domeniul
funciar

Specialist relatii cu
publicul

Specialist domeniul
funciar

Secretarul
consiliului
municipal

Specialist relatii cu
publicul

Specialist domeniul

Bugetul local,
Bugetul de stat,

Surse externe de
finantare (granturi si
donatii

Bugetul local

Surse externe de
finantare (granturi si
donatii

Bugetul local

Surse externe de
finantare (granturi si
donatii

Bugetul local




3.12. Organizare de audit periodic,
care sa investigheze si sa publice
rezultatele rapoartelor cu privire la
administrarea bunurilor patrimoniului
municipal

3.13. Asigurarea neadmiterii si
denuntarii manifestarilor de coruptie,
dezvaluirii practicilor ilegale si
protectia avertizorilor de integritate,
inclusiv in domeniul ce tine de
evidenta si administrarea
patrimoniului municipal

Audieri/dezbateri/consultari publice pe subiecte privind
aministrarea patrimoniului public organizate

Informatia sistematizatd si actualizatd a bunurilor
patrimoniului local care se afla in locatiune, arenda,
comodat, alte forme de administrare publicata pe web

Companii de audit identificate si contractate;
Evaluari de audit efectuate;

Rapoarte de audit elaborate si publicate;

Regulament privind organizarea activitatilor de
denuntare a manifestarilor de coruptie adoptat si
publicat;

Proceduri interne privind examinarea si raportarea
dezvaluirilor practicilor ilegale si de asigurare a
protectiei avertizorilor de integritate elaborate si
publicate;

Proceduri interne de neadmitere, denuntare si tratare a
influentelor necorespunzatoare;

Canale interne de comunicare a manifestarilor de
coruptie si dezviluirilor practicilor ilegale (linii
telefonice, formulare online, e-mail) instituite si
publicate;

Registrul riscurilor, inclusiv riscurile de frauda si
coruptie elaborat (completat);

Registrul dezviluirilor practicilor
avertizarilor de integritate elaborat;

ilegale si al

Registrul cazurilor de influentd necorespunzitoare

2022 — 2024

Decembrie 2022

funciar

Viceprimari,
Contabilitate,
Specialist achizitii
publice

Primar

Secretarul
consiliului
municipal

Bugetul local

Surse externe de
finantare (granturi si
donatii

Buget local

Granturi si donatii




exercitata asupra agentilor publici elaborat;

Persoana / structura specializatd responsabila de
inregistrarea avertizarilor de integritate instituita;

Persoana / subdiviziune de evidenta a influentelor
necorespunzatoare instituita;




Capitol 5:Cadrul de monitorizare si evaluare

5.1. Cadrul institutional

Implementarea si monitorizarea actiunilor incluse in Planului strategic este conditionatd de
atitudinea responsabild si implicarea activd a tuturor factorilor de decizie si functionarilor din
cadrul primariei, consiliului municipal si actorilor externi. Doar prin conjugarea eforturilor mai
multor actori Tn implementarea actiunilor din Plan, rezultatele si schimbarile vor fi pe masura
eforturilor si asteptarilor administratiei si comunitatii. Actorii sus-numiti sunt:

Administratia publicd locald (conducerea si echipa administratiei, Consiliul municipal) si
prestatorii de servicii publice la nivel local (intreprinderile municipale);

Asociatiile obstesti locale, ONG-urile si alte grupuri civice;

Comunitatea de afaceri;

Cetatenii orasului;

Mass-media locala si regionald;

Structuri externe (Centrul National Anticoruptie, Guvernul, organizatiile internationale);
Alte organizatii la nivel national (Congresul Autoritatilor Locale din Moldova si altele).

VVVVVYVY 'V

Cadrul institutional al implementarii si monitorizarii Prezentului Plan va include:

1. Responsabilii de implementarea actiunilor din Plan, indicati nemijlocit pentru fiecare
activitate din Planul de actiuni.

2. Persoana / structura responsabild de monitorizarea si evaluarea Planului de actiuni,
institutionalizata prin Dispozitia Primarului.

Monitorizarea implementarii actiunilor si obiectivelor strategice se va efectua prin intermediul
indicatorilor de performanti stabiliti in Planul de actiuni. In cazul in care se vor identifica
devieri de la Planul de actiuni se vor initia masuri de corectare sau ajustare a acestui Plan.

Anual, Primdria Municipiului Ungheni va evalua si va actualiza Planul de actiuni. In cazul
aparitiei unor noi necesitati si activitati, Planul de actiuni va fi modificat.

Rapoartele de implementare a actiunilor sunt instrumentele principale de monitorizare si
evaluare. Tn acest sens vor fi intocmite:

1) Rapoarte anuale/ la sféarsitul perioadei de implementare, elaborate de catre responsabilii
de implementarea actiunilor din Plan, care vor fi prezentate persoanei / structurii
responsabile de monitorizarea si evaluarea Planului de actiuni.

2) Rapoarte de progres (anual) de catre persoana / structura responsabila de monitorizarea
si evaluarea Planului de actiuni, care vor fi prezentate Primarului, Consiliului Municipal
si cetatenilor.

5.2.Gestionareariscurilor
Realizarea efectivd a actiunilor si atingerea obiectivelor propuse in Plan pot fi impiedicate de prezenta
anumitor riscuri si impedimente de implementare, care pot fi divizate in doud categorii: (1) interne si (2)



externe. Prin urmare, tinind cont de tipul riscului, probabilitatea de manifestare si impactul asupra

atingerii obiectivelor strategice, sunt necesare anumite actiuni de prevenire sau atenuare a acestora.

Tabel nr. 6. Riscurile si impedimentele implementarii Planului

Interne

\Realizarea formald a
actiunilor si activititilor
de cdtre responsabili

Responsabilizarea persoanelor care implementeaza activitatile proiectelor prin:

stabilirea clara a sarcinilor fiecaruia
comunicare permanenta
evaluarea rezultatelor

\Insuficienta resurselor
financiare pentru
implementarea
actiunilor

Participarea la concursuri de proiecte pentru atragerea resurselor
financiare nerambursabile

Dezvoltarea de noi parteneriate cu alte autoritati, cu ONG-urile
locale

Implicarea cetatenilor, comunitatii de afaceri care sa contribuie
financiar

Initierea discutiilor cu donatorii

Indiferenta si
neimplicarea
comunitdtii in
sustinerea actiunilor

Comunicarea tuturor actiunilor intreprinse si proiectelor
planificate catre actorii externi, comunitate

Organizarea intilnirilor cu cetatenii pentru informarea acestora cu
privire la necesitatea si beneficiile actiunilor incluse in Plan

Conlucrarea slabd Stabilirea responsabilitatilor si crearea comisiei speciale pentru a implica cit
dintre Primarie si

Consiliul Local

mai activ consilierii locali in asumarea de responsabilititi si monitorizarea
implementarii Planului

umane pentru
implementarea
corespunzdtoare $i in
termenii stabiliti a
activitatilor stabilite

Insuficienta resurselor * Implicarea mai multor actori in implementarea actiunilor si

stabilirea clarda a responsabilitatilor: functionarii din cadrul
primdriei, a consilierilor, a functionarilor din cadrul
intreprinderilor municipale, a membrilor societatii civile si
comunitatea de afaceri

Motivarea functionarilor si organizarea instruirilor privind
implementarea activitdtilor

Transparentd si
comunicare redusd a
activitdtilor si
rezultatelor

Stabilirea responsabilului pentru comunicare si asigurarea
transparentei in ceea ce priveste implementarea activitatilor
rezultatele obtinute

Diversificarea surselor de informare

Externe




\Instabilitatea politica

Colaborarea si implicarea tuturor actorilor indiferent de
apartenenta politicdA invocind impactul activitdtilor asupra
bunastarii intregii comunitati;

Colaborarea cu toti consilierii locali indiferent de partidul din
care fac parte

Contradictii si recentele
modificari ale legislatiei

Ajustarea Planului Strategic la noile prevederi legislative;
Inaintarea propunerilor de modificare a actelor legislative sau
normative care sunt contradictorii

\Lipsa conlucrdrii cu

Organizarea intilnirilor cu reprezentantii diferitor autoritati

autoritdtile publice publice centrale pentru informarea acestora cu privire la
centrale necesitatea si beneficiile actiunilor incluse in Plan
Initierea discutiilor privind oportunitatea implicarii autoritatilor
publice centrale Tn implementarea unor actiuni din Plan
ANEXE




Anexa nr. 1. Indicatorii de transparenta Priméaria Municipiului Ungheni (anul 2020)

Indicatori de Indicatori Indicatori Indicatori
transparenta
Zona de transparenta realizati partial realizati nerealizati
Nr. total
%

Accesul la informatie 9 7 78% 1 11% 1 11%
Participarea in procesul decizional 15 8 53% 4 27% 3 20%
Achizitiile publice 6 3 50% 2 33% 1 17%
Administrarea proprietatii publice 4 - - 2 50% 2 50%
Bugetarea 6 4 66% 1 17% 1 17%
Resursele umane 4 1 25% 2 50% 1 25%
Etica profesionala si conflictul de interese 6 1 17% - 5 83%
Serviciile sociale 2 1 50% 1 50% -
Investitii, Intreprinderi Municipale 3 - - - - 3 100%
Total 93 25 45% 13 24% 17 31%




Anexa nr. 2. Chestionarul de evaluare aplicat la faza de diagnostic general
Scopul chestionarului este identificarea activitatilor si serviciile prestate de catre Primarie care:

e Sunt cele mai vulnerabile la coruptie;
e Au cel mai negativ impact, in cazul in care sunt vulnerabile la coruptie, asupra calititii vietii cetatenilor, asupra viitorului orasului si imaginii generale a
primariei.

Gradul de vulnerabilitate la coruptie a activitatilor si serviciilor publice prestate de primarie

Masurarea vulnerabilitatii la coruptie se va face conform formulei: C (Coruptia)= M (Monopol) + D (Discretie) - T (Transparent:)

Pentru a identifica activitatile si serviciile publice cele mai vulnerabile la coruptie, va rugam sd evaluati cu un numar de la 1 la 5:
1 =in mdsurd foarte micd, 2 = in mdsurd micd, 3 =in mdsurd medie, 4 =in mdsurd mare, 5 =in mdsurd foarte mare

M — Monopol: evaluati masura in care activitatea desfasurata sau serviciul public prestat de catre primarie constituie un monopol (exista competitie in prestarea
serviciului respectiv, are cetateanul mai multe alternative din care sa aleaga?)
D — Discretie: evaluati masura in care, exista discretie Tn procesul decizional, astfel incat functionarul public poate lua decizii dupa cum considera de cuviinta, fara a
se conduce de anumite reguli si proceduri clare (fie nu existd reglementari si proceduri clare care sd ghideze luarea deciziilor sau dimpotriva exista prea multe
reglementari, unele chiar contradictorii, iar cel care ia decizia poate alege regula care ii convine).
T — Transparenta: evaluati masura in care deciziile la nivelul autoritatii publice locale sunt luate in mod transparent (sunt publicate informatiile sau se ofera acces
usor la informatiile cu privire la deciziile luate in cadrul autoritatii publice).

5 Evaluarea
ACTIVITATI SI SERVICII PUBLICE M | D] T

L. Eliberarea certificatelor si autorizatiilor

Eliberarea certificatelor de urbanism pentru proiectare

Eliberarea autorizatiilor de construire/desfiintare

Eliberarea notificarii privind initierea activitatii de comert

Eliberarea autorizatiei de schimbare a destinatiei constructiilor si amenajarilor

Eliberarea autorizatiei de amplasare a publicitatii exterioare

I1. Administrare patrimoniului UAT (bunuri ale domeniului public si privat)

Darea in locatiune / comodat / superficie / vinzare - cumpdrare a bunurilor proprietate a UAT

Atribuirea si schimbarea destinatiei constructiilor si amenajarilor

Constructia unor noi obiecte de infrastructura (retele de apé, canalizare, drumuri, depozite pentru deseuri, etc.)




Reparatii capitale si curente a infrastructurii existente

Administrarea intreprinderilor municipale de interes ordsenesc

Evidenta patrimoniului UAT, a contractelor de locatiune/arenda, comodat, concesiune si de administrare fiduciara

I1I1. Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari

Elaborarea documentatiei de atribuire, caietelor de sarcini

Lansarea procedurii de achizitie publica (publicarea anunturilor, a documentatiei, DUAE in sistemul electronic)

Atribuirea contractelor de achizitie publica, inclusiv cele de valoare mica

Executarea si monitorizarea executarii contractelor de achizitii publice, inclusiv cele de valoare mica

V. Gestiunea serviciilor publice

Apa si canalizare

lluminat public

Salubritate, managementul deseurilor

Transport public

Aprobarea tarifelor pentru serviciile cu plata

Darea in administrare, concesionare, darea in arenda ori 1n locatiune a serviciilor publice

V. Managementul financiar

Colectarea taxelor locale

Managementul proiectelor cu finantare nerambursabild, interna si/sau externa

Planificarea i executarea bugetului

Sustinerea si stimularea initiativelor privind dezvoltarea economica a orasului

V1. Managementul resurselor umane

Angajarea personalului

Motivarea si promovarea personalului

Informarea si participarea personalului la cursuri de instruire, perfectionarea, inclusiv peste hotare

VII. Relatii funciare si cadastru

Aprobarea schitelor, proiectelor referitoare la organizarea teritoriului

Darea in arendd / comodat / vinzare - cumparare a terenurilor

Schimbarea destinatiei terenurilor, inclusiv agricole

Gradul impactului negativ al activitatilor sau serviciilor care sunt vulnerabile la coruptie

Va rugam sa evaluati pe o scard de la 1 la 5, cum ati evalua impactul negativ asupra calitatii vietii cetatenilor, asupra viitorului orasului si imaginii primariei, in cazul
in care urmatoarele activitati sau servicii publice ar fi vulnerabile la coruptie.

1 = lipsa impactului negativ, 2 = impact negativ redus, 3 =impact negativ mediu, 4 = impact negativ ridicat, 5 = impact negativ semnificativ



ACTIVITATI SI SERVICII PUBLICE

IMPACT

I. Eliberarea certificatelor si autorizatiilor

Eliberarea certificatelor de urbanism pentru proiectare

Eliberarea autorizatiilor de construire/desfiintare

Eliberarea notificarii privind initierea activitatii de comert

Eliberarea autorizatiei de schimbare a destinatiei constructiilor si amenajarilor

Eliberarea autorizatiei de amplasare a publicitatii exterioare

I1. Administrare patrimoniului UAT (bunuri ale domeniului public si privat)

Darea in locatiune / comodat / superficie / vAnzare - cumparare a bunurilor proprietate a UAT

Atribuirea si schimbarea destinatiei constructiilor si amenajarilor

Constructia unor noi obiecte de infrastructura (retele de apa, canalizare, drumuri, depozite pentru deseuri, etc.)

Reparatii capitale si curente a infrastructurii existente

Administrarea intreprinderilor municipale de interes ordsenesc

Evidenta patrimoniului UAT, a contractelor de locatiune/arenda, comodat, concesiune si de administrare fiduciara

III. Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari

Elaborarea documentatiei de atribuire, caietelor de sarcini

Lansarea procedurii de achizitie publica (publicarea anunturilor, a documentatiei, DUAE in sistemul electronic)

Atribuirea contractelor de achizitie publica, inclusiv cele de valoare mica

Executarea i monitorizarea executdrii contractelor de achizitii publice, inclusiv cele de valoare mica

V. Gestiunea serviciilor publice

Apa si canalizare

lluminat public

Salubritate, managementul deseurilor

Transport public

Aprobarea tarifelor pentru serviciile cu plata

Darea in administrare, concesionare, darea in arendd ori 1n locatiune a serviciilor publice

V. Managementul financiar

Colectarea taxelor locale

Managementul proiectelor cu finantare nerambursabild, internd si/sau externa

Planificarea si executarea bugetului

Sustinerea si stimularea initiativelor privind dezvoltarea economica a orasului

V1. Managementul resurselor umane

Angajarea personalului




Motivarea si promovarea personalului

Informarea si participarea personalului la cursuri de instruire, perfectionarea, inclusiv peste hotare

VII. Relatii funciare si cadastru

Aprobarea schitelor, proiectelor referitoare la organizarea teritoriului

Darea 1n arendé / comodat / vanzare - cumparare a terenurilor

Schimbarea destinatiei terenurilor, inclusiv agricole

G. DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

G1. VarstaDvs.:| | |ani |G2.  Sexul [Masculin |1 [Feminin |2
G3. Care este cel mai inalt nivel de studii, obtinut de ...
Fara studii, primare nefinisate (pana la 4 clase) 1 Scoala profesionald (technicum) (3 ani de studii) 7
Primare (4 clase) 2 Colegiu (2-5 ani de studii) 8
Studii medii incomplete (9 clase) 3 Studii superioare incomplete (licentd) (3-4 ani de studii) 9
Scoala generald (10-11 clase) 4 Studii superioare complete (5-6 ani de studii) 10
Liceu (12 clase) 5 Master, doctorat 11
Scoald de meserii (1 an de studii) 6 NS/NR 99
casatorit(d) 1 traieste in cuplu, necasatorit 4
G4. Sunteti... divortat(a) 2 nu a fost casatorit niciodata 5
vaduv(d) 3
mai putin de 24 luni 1
mai mult de 2 ani, dar mai putin de 5 ani 2
G5. De citi ani locuiti in localitatea data? mai mult de 5 ani, dar mai putin de 10 ani 3
mai mult de 10 ani, dar mai putin de 20 ani 4
20 ani sau mai mult 5
G6. Numiirul de membri in gospodarie: |__|__| membri G7. Din ei copiisub 18 ani: |__|__| copii
G8. Care este ocupatia Dvs. de baza in Republica Moldova in prezent?
Am afacere proprie 1 Elev/student 5
Angajat cu norma intreaga 2 Pensionar/invalid 6
Angajat part time - Ocazional 3 Concediu de maternitate/casnica 7
Somer 4 Altceva (ce anume?) |

4




Anexa nr. 3. Etapele procesului de achizitie publica

» Crearea grupului/ grupurilor de lucru pentru achizitii publice
+ Identificarea necesitatilor si analiza pietei

* Elaborarea si publicarea anuntului de intentie

« Elaborarea, adoptarea si publicarea planurilor anuale si trimestriale de achizitii
publice pe pagina web

* Elaborarea documentatiei de atribuire, anuntului de participare si DUAE

* Lansarea procedurii de achizitie prin publicarea anuntului de participare sau
transmiterea invitatiei de participare (contestarea, dupa caz)

* Depunerea; deschiderea; examinarea si evaluarea ofertelor depuse

* Atribuirea contractului de achizitie publica (decizia de atrubuire)

* Publicarea anuntului de atribuire (rezultatelor) procedurii de achizitie
(contestarea, dupa caz)

[EEN

» Elaborarea darii de seama privind rezultatul procedurii de achizitie publica

|
-

» Monitorizarea contractului de achizitie publica

* Publicarea rapoartelor semestriale si anuale de monitorizare a executarii
contractelor de achizitie.

[N
N

* Elaborarea si pastrarea dosarului achizitiei publice timp de 5 ani de la initierea
procedurii de achizitie

-



Anexa nr. 4. Etapele procesului de eliberare a certificatelor si autorizatiilor

* Publicarea informatiei privind procedura si lista actelor necesare
pentru solicitarea eliberdrii certiifcatelor / autorizatiilor

* Depunerea de catre solicitant a cererii tip impreund cu setul de acte
solicitate obligatorii

« Examinarea cererii depuse si a actelor anexate la cerere depuse de
solicitant (achitarea taxei, in cazul notificarii privind initierea
activitdtii de comert / prestare servicii)

» Adoptarea deciziei privind eliberarea sau refuzul eliberarii

* Eliberarea certificatului / autorizatiei (in cazul deciziei pozitive)

+ Evidenta certificatelor si autorizatiilor eliberate (registru)

« Oferirea accesului public la registrul certificatelor de urbanism si
autorizatiilor de construire / desfiintare




Anexa nr. 5. Etapele procesului de administrare a patrimoniului UAT

Dreptul de proprietate a Vinzarea-cumpirarea, locatiunea,

. .. . Licitatia publica a bunurilor UAT
terenului aferent locuintei arenda terenurilor aferente )

Instituirea Comisiei de licitatie prin decizia APL

Depunerea cererii (cu anexe) la

Depunerea cererii (cu anexe) la APL

Publicarea comunicatului informativ privind licitatia
in MO (posibil si 1n presa locala)

pregatire a materialelor pentru
Perfectarea setului de documente pentru bunurile consiliul local, inclusiv pot fi
expuse la licitatie solicitate avize, elaborate si
aprobate acte (schema terenului,

Efectuarea actiunilor de pregatire a materialelor
pentru consiliul local

si achitarea taxei de participare) la Secretariatul V
Ol [ s 2 -

Adoptarea deciziei de catre
Inregistrarea participantilor la Secretariatul Comisiei consiliul local
de licitatie (in ziua desfasurarii licitatiei)
Efectuarea de APL a lucrarilor necesare pentru

VI ” " transmiterea terenului in proprietate privata
Desfasurarea licitatiei condusa de un licitant desemnat prop p

/ coniractat de APL Achitarea pretului de catre

solicitant

Tntocmirea Procesului-verbal al rezultatelor licitatiei
de catre Comisia de licitatie (semnat de cistigator)

Adoptarea deciziei de catre consiliul local

Achitarea pretului bunului adjudecat (chiria in avans) a . .
de citre cistigitor Incheierea contractului cu APL

Tncheierea contractului de vinzare-cumprare /
locatiune / arenda

Inregistrarea in Registrul Tnregistrarea In Registrul bunurilor imobile
bunurilor imobile

Informarea publicului despre rezultatele licitatiei



Anexa nr. 6. Arborele problemei ,,Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari”

Inrautatirea climatului investitional
si Incetinirea dezvoltarii socio-
economice a municipiului

Lipsa increderii operatorilor
economici Tn integritatea
achizitiilor publice si pierderea
interesului de ofertare

Costuri bugetare pentru
eliminarea consecintelor coruptiei
si pierderea Increderii cetdtenilor

n artnl da anvernara larala

Ratarea veniturilor la bugetul local
si lipsa resurselor bugetare pentru
investitii publice (infrastructura,

i/}

i)

Ariimiiri nhiartiva inr*inl-m itiirala)

grupurilor de lucru pentru achizitii

Sanctiuni aplicate membrilor

conform Codului Contraventional

Practici anticoncurentiale sau favorizarea

agentilor economici in procesul de
atribuire a contractelor de achizitii

Contracte de achizitii neexecutate /
executate necorespunzator (fraude in
raportare, facturi, acte de receptie)

Servicii si lucrari publice
necalitative (sau lipsa)
pentru comunitatea locala

1

1

i)

1

Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari - vulnerabile la riscuri de frauda si coruptie

L

T

Implicarea pasiva a societatii civile
locale in monitorizarea achizitiilor,
participarea in GL pentru achizitii

din cadrul primariei

)

T

Lipsa unui mecanism de

control si monitorizare a

executdrii contractelor de
achizitie publica

Calitatea scazuta a
documentatiei de
atribuire, specificatiilor
tehnice

Neaplicarea sanctiunilor pentru

admit Incdlcari, sunt implicati in

membrii grupului de lucru care

acte de corintie

T

Lipsa de transparenta in procesul de

achizitie, in special executarea contractelor

de achizitie si achizitii de valoare mica

L}

Cadrul legal stufos;
prevederi discretionare /
incoerente / contradictorii

Sistem electronic de achizitii dezvoltat
partial, cu anumite functionalitati
tehnice contrare legislatiei

Control slab, atat intern, la
nivel de APL, cat si extern,
aplicat asupra achizitiilor

L

L

Lipsa programelor de profesionalizare si
certificare in domeniul achizitiilor publice

Lipsa specialistilor 1n achizitii si
capacitati reduse ale APL-urilor in
procesul de achizitie publica

=

=

Lipsa motivatiei (financiare,
non-financiare) a functionarilor
publici din cadrul APL-urilor




Anexa nr. 7. Arborele problemei ”Eliberarea certificatelor si autorizatiilor”

~— S

Imaginea si aspectul urbanistic al orasului
prejudiciat ca urmare a constructiilor
ilegale / neautorizate

Eliberarea certificatelor de urbanism
cu incalcarea prevederilor pUG si
documentatiei de urbanism si
amenajare a teritoriului

Comportament preferential
in raport cu solicitantii de
certificate /autorizatii
(favoritism)

T

T

Ratarea veniturilor la Stagnarea dezvoltarii
bugetul local - economice a
municipiului

T

Promovarea intereselor
personale/ a persoanelor
terte in detrimentul
interesului public

Demararea lucrarilor de

Lipsa impozitarii _ o
construire cu incélcarea

constructiilor ilegale /

neautorizate prevederilor legale si

prevederilor PUG

T

T

T T

Activitatea de eliberare a certificatelor si autorizatiilor - vulnerabila la riscuri de coruptie

1

t

Lipsa ghiseului unic pentru
eliberarea certificatelor si
autorizatiilor

Indiferenta cetatenilor care nu
informeaza despre cazurile de
incalcare a legislatiei /
constructiilor ilegale

Interes scazut vizavi de
ndeplinirea
corespunzatoare a
atributiilor de serviciu

T

Nerespectarea prevederilor
Planului Urbanistic General

L

T

ilegale

Lipsa unui mecanism de
raportare a constructiilor

Planuri Zonale aprobate cu
incélcarea prevederilor PUG si in
lipsa coordonarii cu priméria

Lipsa motivatiei
(financiare, non-
financiare)

Necorespunderea proiectelor
de constructie cu conditiile
impuse Tn certificatul de
urbanism

Lipsa instruirilor si sesiunilor
periodice de informare privind
noutétile legislative,
procedurile. etc.

5

Lipsa transparentei Control ineficient si
procedurii de eliberare a mecanism slab de
certificatelor /autorizatiilor constatare a contraventiilor

T 1}

lipsa digitalizarii registrului de evidenta

a autorizatiilor de constructii si
certificatelor de urbanism




Anexa nr. 8. Arborele problemei ,,Administrarea patrimoniului UAT”

Inrautatirea climatului investitional
si Incetinirea dezvoltarii socio-
economice a municipiului

Lipsa increderii cetatenilor / businessului in
administrarea eficienta a bunurilor
patrimoniului public local

Ratarea veniturilor la bugetul local si lipsa resurselor
bugetare pentru investitii publice (infrastructura,
drumuri, obiective social-cuturale)

T

Litigii in instantele de judecata
care afecteaza activitatea
administratiei locale

T

Cheltuieli suplimentare
pentru servicii si
solutionarea problemei

i)

Favorizarea intereselor
private n detrimentul
interesului pubic

Beneficii sau plati ilegale percepute
de responsabilii din administratia
publica locala

T

Durata mare de
solutionare a

problemelor patrimoniale

i/}

T

T

Administrarea patrimoniului - vulnerabil la riscuri de frauda si coruptie

L

1

Administrarea defectuoasa / ineficienta a
bunurilor patrimoniului public local

Calitatea scazuta a documentelor aferente
procedurilor de vinzare / locatiune a bunurilor

patrimoniului public local

Tt 1

Proceduri neclare de Neinregistrarea

evidenta si / lipsa
administrare a evidentei
bunurilor bunurilor

Tt 1

Carente si contradictii in prevederile
cadrului normativ

T L}

t

Nepublicarea rezultatelor Nepu
licitatiilor de vinzare /

locatiune a bunurilor licitatiile

anunturilor privind

locatiune a bunurilor

blicarea Erori in procedurile
si in contractele de
de vinzare / vinzare / locatiune

a bunurilor

T

de Tndeplinirea
corespunzatoare a

&

Interes scazut vizavi

atributiilor de serviciu

L

L

Lipsa de transparentd in procedurile
si In contractele de vinzare / locatiune
a bunurilor patrimoniului public local

Lipsa specialistilor in administrarea

atributiilor de cétre alti angajati

&

patrimoniului / cumularea

Lipsa motivatiei (financiare,

non-financiare) a functionarilor
publici din cadrul APL-urilor




Anexa nr. 9. Cadrul de monitorizare si evaluare

Indicator (i) de progres Sursa datelor

Actiuni Rezultat () de activitate
chunt (stabiliti conform planului) (€) /verificarii

Responsabil (i)* Status?

1.1
1.2
Etc.
Indicator (i) de progres Sursa datelor

Actiuni Rezultat (e) de activitate
chumt (stabiliti conform planului) ©)

Responsabil (i Status
Ierificari P @

! Responsabilul este persoana care efectueazi monitorizarea si evaluarea progresului in implementarea Planului de actiuni.

2 Statusul exprima stadiul de realizare: in proces de implementare (I), realizat (R), partial realizat (PR). Acesta va ajuta la urmirirea progresului in obtinerea indicatorilor de
performanta stabiliti in Planul de actiuni



