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REGULAMENT DE ORGANIZARE

ýI FUNСТIОNДRЕ Д CENTRULUI DE INFORMДRE TURISTICA (CIT) UNGHENI

cлPIToLtJL l. DISроZцII GENERALE

Дrt. 1 Regulamentul de organizare ýi func|ionare al Centrului de Iпfоrmаrе Turistici (ClT) Ungheni а

fost elaborat in Ьiйа prevederilor:
- Legii пr. 4зЪ12006 privind administra{ia publicД locali, cu modificirile 9i completirile

чltегiоаrе;
Legii пr. з5212оОб cu рriчirе la organizarea 9i dеsГЁýчrагеа activitalii turistice in Republica- r-9Ёrr

Moldova, cu modificarile qi соmрlеtйrilе чltеriоаrе;
incheiat intre РrimДгiа municipiului Ungheni- Prevederile Contractului de Grant 202l l 430-з7з

qi Delegatia Uniunii Ечrорепе in Republica Moldova

дrt. 2. Regulamentul de organizare Ei FunclionaTe detaliaza modul de orgaпizare al centrului de

Iпfоrmаrе 1uristic5 UngheЙ, defineýte misiunea qi obiectivele acestuia, stabilegte regulile de

funclionare, atribuliile, statutul, autoritatea 9i responsabilitatea personalului angajat.

дft. з. CIT Ungheni nu аrе personalitate juridiсЙ, este organizat qi func{ioneazй potrivit reglementйrilor

legale in vigoare qi ale prezentului Regulament.

дrt. 4. CIT Ungheni аrе sediul in municipiul Ungheni, str. Vasile Alecsandri Йrб пr. (scuarul Gr.

Vieru).

дrt. 5. Durata de functionare а CIT Ungheni este stabilittr prin Decizia Consiliului Municipal Ungheni

Ei incepe de la daи infiin{6rii sale.

дrt.6. CIT Ungheni afost infiinlat prin proiectul ,,Дс|iuпi durabile репtru cre$lere есопоmiсd рriп
turism", iп cadrul Programului ,, Primari репlru Cre;tere Есопоmiсd".

CAPITOLUL 2: OBIECTUL DE ACTIVITATE

дrt. 7. cIT ungheni аrе са obiectiv рrоmочаrеа poten{ialului turistic al regiunii ungheni са valoare

istoricй, агhitесЙпiсd gi culturalй, ре plan na[ional Ei intema|ional, in scopul creýterii alractivitatii Sale

са destina|ie turisticй 9i а numёrului turigtilor in zoni, prin dеsfiЕчrаrеа чrmаtоаrеlоr activitali de:

- iniormare generali а turiqtilor intemi qi striini asupra ofertei turistice qi а аtrасliilог turistice

locale, regionale sau na{ionale,
- coЪsiliere cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale (autentice, originale, bazate ре

specificul local), rеgiопаlе gi nationale са serviciu cu titlu gratuit,

-' organizare Je manifesttrri expozilionale de turism ре plan local qi regional qi activitёli generale

de marketing intem qi extem cu rol in сrеgtеrеа circulaliei turistice locale 9i regionale,

- раrtЙiраrе la еlаЬоrаrеа qi aplicarea politicilor de promovare а imaginii regiunii Ungheni qi

dezvoltarea turismului local,
- рrоmочаrе Suslinuta а dezvolttrrii turistice in scopul creqterii beneficiilor oblinute de ре urma

чаlогifiсёrii rеsчrsеlоr turistice pentru comunitatea locali,
- рчпеrе in valoare а potentialului zonei ýi creýterea vizibilitalii pentru obiectivele deja cunoscute,

- iealizarea unor rеlеlе parteneriale Ei lansarea de pachete turistice in parteneriat сu toli factorii

relevanli,
- identificarea rеSчrsеlоr tuгistice апtгорiсе 9i naturale al сёrоr grad de exploatare este scazut ýi

inaintarea de рrорuпеri in чеdеrеа introducerii сбt mai rapide а acestora in circula{ia turisticё,



- соореrаrе cu instituliile locale qi regionale in domeniul turismului (autoritali ale administгaliei

publice сепtrаlе / locale, camere de come(, Дgепliа pentru Dezvoltare Regionalё etc.), 
..l еfесtчаrеа de activiti}i de cercetaie рё рiЦf ре plan local qi regional, de analizй, рlапifiсаrе.

structurare Ei elaborare de propuneri de dezvoltare 
-tuiisticd 

local1 qi regionali de marketing turistic, in

соlаьоrаrе cu autoritali ale administraliei publice locale Ei cu autoritatea publicд сепtrаl1 pentru turism,

- instituirea unui model inovativ uфtчt t.hnologiilor modeme in сееа се priveqte promovarea in

mediul online рriп intermediul website-ului, а раgiпilоr sociale media qi aplicaliilor mobile,

Art.
prin:

CAPITOLUL 3: ДТRIВUfII

8. CIT Ungheni va facilita iпfоrmаrеа gi рrоmочаrеа turisticё а zonei turistice а regiunii Ungheni

Рчпеrеа la dispozilia turiEtilor de materiale de рrоmочаrе locale, regionale sau nalionale,

Iпfоrmаrеа privind oferta localё de cazare, са serviciu cu titlu gratuit,

consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale qi nalionale, са

serviciu cu titlu gratuit,
- оrgшrizЙа de expozilii de turism ре plan local Ei геgiопаl ýi de activitali generale de marketing

intem gi еitеrп cu rol in сrеqtеrеа circula}iei turistice locale qi regionale,

- соореrаrеа cu institutiile locale Ei regionale ре probleme de turism,

- раrtiсiраrеа la tбrguiile de turism Ei alte manifestйri expozilionale, seminarii, workshop-uri qi

diгеritе evenimente de interes turistic,
- рrоmочаrеа regiunii Ungheni са destina{ie turisticй iп reviste, publicalii de specialitate, site-uri

specialiiate de рrоmочаrе turistici 9i prin intermediul canalelor mass-media,

-- rеаlizаriа de рrоgгаmе de'piomovare in раrtепеriаt cu alte Сепtrе de Iпгоrmаrе Turistice

organizate la nivel najional gi intema{ional,
- рrоmочаrеа turisticЙ рriп intermediul mediului onJine,
- contribuirea la сrеgtеrеа calitёlii produselor turistice,
- organizarea чпог circuite turistice gi oferirea de servicii de ghid de turism,

- оr!апizаrеа de evenimente: festivaluri, mese rotunde, seminarii, workshp-uri, mаstег class-uri

etc,
еfесtчаrеа de activitёii de сеrсеtаrе de pia}a ре plan local qi regional, de analizд, planificare,

structurare qi еlаьоrаrе de рrорчпеri de dezvoltire turisticй localё Ei regionalЁ 9i marketing turistic, in

colaborare 
"r, 

uuto.itali ale adЙinistraliei publice locale qi autoritatea publicй centrali репtru turism (а

se elimina - se repeta).

CAPITOLUL 4: STRUCTURA ORGANIZATORJCA

дrt. 9. Numarul de posturi gi statul de funclii al CIT Ungheni se арrоЬ5 prin Decizia Consiliului

Municipal Ungheni.

CAPITOLUL 5: PERSONALUL CENTRULUI DE INFORMAR-E, TURISTICA

дrt. 10. (1) Func}ionarea CIT Ungheni Se asigura рriп activitatea personalului angajat cu contract

individual d. .unЪ1 ре perioadi dЪtеrmiпаtД Sau nedeterminati, in func{ii de specialitate, рrесum qi

рriп activitatea uno, ръrsьuп. саrе participб la realizarea ргоgrаmеlоr li пrоl9ф9r .c.ulturale 
in baza

uпоr contracte incheiale potrivit рrечеdеrilоr legale ale codul Muncii al Republicii Moldova.

(2) ocuparea posturilor, elibeiarea din funcjie, рrесчm Ei incetarea raporturilor _de muпсй ale

personalului cli ungheni se realizeazё conform prevederilor codului Muncii al Republicii Moldova.

iЗ; incheierea contrictelor de mчпсЁ se poate face in mod direct, рriп acordul рйr{ilоr, cu арrоЬаrеа

prbahbila а primarului municipiului Ungheni, сопfоrm prevederilor Codului Muncii al RepuЫicii

йoldova 9i аЬ Regulamentului de organizare gi funclionme а Primdriei Municipiului Ungheni.

(4) Дtribuliile реrйпаlчlui din cadrul CIT Ungheni sunt cele prevazute in fiqele postului.

(5) Programul de funcJionare este zilnic intre оrеlе 10.00 - 18.00, luni - zi liЬеrё,

(6) Centrul va fi condus de саtrе un соогdопаtоr.



Art. 1 l. Atribuliile personalului sunt:
- stabilegte Programul de mmketing,
- formuleazй strategiilenecesare atingerii obiectivelor,
- еlаЬоrемй politica gепегаltr de marketing,
- аsigчrй activitДlile de рrimirе а tuгiýtilor gi de difuzare de informalii turistice рriп mijloacele de саrе

dispune,
- asiguri contacte directe cu diferite categorii de public,
- promoveazЁ rela{iile cu persoanele fizice 9i juridice,
- рrоmочеаzё imaginea Ei interesele municipiului qi regiunii Ungheni,
Personalul CIT Ungheni trebuie si fie posesorul unor cunogtin}e Ei calitafi specifice pentru realizarea
atribuliilor се ii revin.
Personalul CIT Ungheni trebuie sй cunoascё cel pulin о limЬй strЁinЁ de circula{ie intemalionalй
(englezd, francezi).

CAPITOLUL б: CONTROLUL ýI SUPERVIZAR.EA

Art. 12. Primarul municipiului Ungheni verificД qi supervizeazё activitatea CIT Ungheni, analizAnd,
semestrial activitatea acestuia. Рrimаrul municipiului Ungheni prin intermediul specialiEtilor din саdrul
Рrimёriеi, va examina Raportul semestrial de activitate al CIT Ungheni.

Аrt. lЗ. Deciziile privind Regulamentul de оrgапizаrе gi func{ionare se adopti de сitrе Consiliul
Municipal Ungheni.

CAPITOLUL 7: ASPECTE FINANCIARE

Art. 14. Activitatea financiar-contabilй а CIT Ungheni se va desfДqura potrivit поrmеlоr legale in
vigoare.

CAPITOLUL 8: DISPOZIfII FINALE

Art. 15. Modificarea prezentului Regulament se poate efectua la рrорчпеrеа Consiliului Municipal
Ungheni gi а Pгimarului municipiului Ungheni gi se арrоЬtr de citre Consiliul Municipal Ungheni.
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