Anexi
la decizia Consiliului Municipal
nr. 6/8 din 05.10..2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE
SI FUNCTIONARE A CENTRULUI DE INFORMARE TURISTICA (CIT) UNGHENI

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de Informare Turistica (CIT) Ungheni a
fost elaborat in baza prevederilor:

- Legii nr. 436/2006 privind administratia publica locald, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea §i desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Prevederile Contractului de Grant 2021 / 430-373 incheiat intre Primaria municipiului Ungheni
si Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova

Art. 2. Regulamentul de organizare si Functionare detaliazd modul de organizare al Centrului de
Informare Turistici Ungheni, defineste misiunea si obiectivele acestuia, stabileste regulile de
functionare, atributiile, statutul, autoritatea i responsabilitatea personalului angajat.

Art. 3. CIT Ungheni nu are personalitate juridica, este organizat si functioneaza potrivit reglementarilor
legale in vigoare si ale prezentului Regulament.

Art. 4. CIT Ungheni are sediul in municipiul Ungheni, str. Vasile Alecsandri fard nr. (scuarul Gr.
Vieru).

Art. 5. Durata de functionare a CIT Ungheni este stabilita prin Decizia Consiliului Municipal Ungheni
si incepe de la data infiintérii sale.

Art. 6. CIT Ungheni afost infiintat prin proiectul ,, Acfiuni durabile pentru crestere economica prin
turism”, in cadrul Programului ,, Primari pentru Crestere Economicd”.

CAPITOLUL 2: OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art. 7. CIT Ungheni are ca obiectiv promovarea potentialului turistic al regiunii Ungheni ca valoare
istorica, arhitectonica si culturald, pe plan national si international, in scopul cresterii atractivitatii sale
ca destinatie turisticd si a numdrului turistilor in zond, prin desfasurarea urmatoarelor activitati de:

- informare generald a turistilor interni si striini asupra ofertei turistice i a atractiilor turistice
locale, regionale sau nationale,

- consiliere cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale (autentice, originale, bazate pe
specificul local), regionale si nagionale ca serviciu cu titlu gratuit,

- organizare de manifestari expozitionale de turism pe plan local si regional si activitati generale
de marketing intern si extern cu rol in cresterea circulatiei turistice locale si regionale,

- participare la elaborarea si aplicarea politicilor de promovare a imaginii regiunii Ungheni si
dezvoltarea turismului local,

- promovare sustinutd a dezvoltarii turistice in scopul cresterii beneficiilor obtinute de pe urma
valorificarii resurselor turistice pentru comunitatea locala,

- punere in valoare a potentialului zonei §i cresterea vizibilitaii pentru obiectivele deja cunoscute,
- realizarea unor retele parteneriale si lansarea de pachete turistice in parteneriat cu toti factorii
relevanti,

- identificarea resurselor turistice antropice si naturale al cdror grad de exploatare este scazut si
inaintarea de propuneri in vederea introducerii cit mai rapide a acestora in circulaia turistica,



- cooperare cu institutiile locale si regionale in domeniul turismului (autoritati ale administratiei
publice centrale / locale, camere de comert, Agentia pentru Dezvoltare Regionald etc.),

- efectuarea de activititi de cercetare pe piata pe plan local si regional, de analiza, planificare,
structurare si elaborare de propuneri de dezvoltare turistica locala si regionala de marketing turistic, in
colaborare cu autoritati ale administratiei publice locale si cu autoritatea publici centrald pentru turism,

- instituirea unui model inovativ adaptat tehnologiilor moderne in ceea ce priveste promovarea in
mediul online prin intermediul website-ului, a paginilor sociale media si aplicatiilor mobile.

CAPITOLUL 3: ATRIBUTII

Art. 8. CIT Ungheni va facilita informarea si promovarea turisticd a zonei turistice a regiunii Ungheni
prin:

- Punerea la dispozitia turistilor de materiale de promovare locale, regionale sau nationale,

- Informarea privind oferta locald de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit,

- consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si nationale, ca
serviciu cu titlu gratuit,

- organizarea de expozitii de turism pe plan local si regional si de activitati generale de marketing
intern si extern cu rol in cresterea circulatiei turistice locale si regionale,

- cooperarea cu institutiile locale i regionale pe probleme de turism,

- participarea la targurile de turism si alte manifestari expozitionale, seminarii, workshop-uri si
diferite evenimente de interes turistic,

- promovarea regiunii Ungheni ca destinatie turistica in reviste, publicatii de specialitate, site-uri
specializate de promovare turisticd §i prin intermediul canalelor mass-media,

- realizarea de programe de promovare in parteneriat cu alte Centre de Informare Turistice
organizate la nivel national i international,

- promovarea turisticd prin intermediul mediului on-line,

- contribuirea la cresterea calitatii produselor turistice,

. organizarea unor circuite turistice §i oferirea de servicii de ghid de turism,

- organizarea de evenimente: festivaluri, mese rotunde, seminarii, workshp-uri, master class-uri
ete,

- efectuarea de activitdti de cercetare de piatd pe plan local si regional, de analiza, planificare,
structurare si elaborare de propuneri de dezvoltare turisticd locald si regionald i marketing turistic, in
colaborare cu autorititi ale administratiei publice locale si autoritatea publica centrala pentru turism (a
se elimina - se repetd).

CAPITOLUL 4: STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art. 9. Numdrul de posturi si statul de functii al CIT Ungheni se aprobd prin Decizia Consiliului
Municipal Ungheni.

CAPITOLUL 5: PERSONALUL CENTRULUI DE INFORMARE TURISTICA

Art. 10. (1) Functionarea CIT Ungheni se asigurd prin activitatea personalului angajat cu contract
individual de munci, pe perioadd determinatd sau nedeterminata, in functii de specialitate, precum §i
prin activitatea unor persoane care participd la realizarea programelor si proiectelor culturale in baza
unor contracte incheiate potrivit prevederilor legale ale Codul Muncii al Republicii Moldova.

(2) Ocuparea posturilor, eliberarea din functie, precum si incetarea raporturilor de munca ale
personalului CIT Ungheni se realizeaza conform prevederilor Codului Muncii al Republicii Moldova.
(3) Incheierea contractelor de munca se poate face in mod direct, prin acordul partilor, cu aprobarea
prealabild a primarului municipiului Ungheni, conform prevederilor Codului Muncii al Republicii
Moldova si ale Regulamentului de organizare si functionare a Primariei Municipiului Ungheni.

(4) Atributiile personalului din cadrul CIT Ungheni sunt cele prevazute in fisele postului.

(5) Programul de functionare este zilnic intre orele 10.00 - 18.00, luni — zi libera.

(6) Centrul va fi condus de céatre un coordonator.



Art. 11. Atributiile personalului sunt:

- stabileste Programul de marketing,

- formuleaza strategiile necesare atingerii obiectivelor,

- elaboreaza politica generald de marketing,

- asigurd activitétile de primire a turistilor si de difuzare de informatii turistice prin mijloacele de care
dispune,

- asigurd contacte directe cu diferite categorii de public,

- promoveazi relatiile cu persoanele fizice si juridice,

- promoveazd imaginea §i interesele municipiului si regiunii Ungheni,

Personalul CIT Ungheni trebuie si fie posesorul unor cunostinte si calitdti specifice pentru realizarea
atributiilor ce 1i revin.

Personalul CIT Ungheni trebuie si cunoascad cel putin o limba strdind de circulatie internationald
(engleza, franceza).

CAPITOLUL 6: CONTROLUL SI SUPERVIZAREA

Art. 12. Primarul municipiului Ungheni verificd §i supervizeaza activitatea CIT Ungheni, analizind,
semestrial activitatea acestuia. Primarul municipiului Ungheni prin intermediul specialistilor din cadrul
Primdriei, va examina Raportul semestrial de activitate al CIT Ungheni.

Art. 13. Deciziile privind Regulamentul de organizare si functionare se adopta de catre Consiliul
Municipal Ungheni.

CAPITOLUL 7: ASPECTE FINANCIARE

Art. 14. Activitatea financiar-contabild a CIT Ungheni se va desfasura potrivit normelor legale in
vigoare.

CAPITOLUL 8: DISPOZITII FINALE

Art. 15. Modificarea prezentului Regulament se poate efectua la propunerea Consiliului Municipal
Ungheni si a Primarului municipiului Ungheni si se aproba de catre Consiliul Municipal Ungheni.
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