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PRIMARIEI MUNICIPIULUI UNGHENI
PENTRU 2022-2023

Pentru anii 2022 - 2023, Primarul Municipiului Ungheni, stabileste urmaétoarele
obiective ale calitatii:

1. Certificarea sistemului de management al calitatii si sistemul de management
anti-mita, fara neconformitati majore.

Responsabil: Grupul de lucru pentru Sistem de Management Integrat
Calitate-Integritate

Termen: martie 2023
2. Reducerea neconformitatilor (abaterilor de la proiectarea procesului) in
oferirea serviciilor publice cu 10% fata de media ultimilor trei ani, pana la

finele anului 2023.

Responsabil: Grupul de lucru pentru Sistem de Management Integrat
Calitate-Integritate

Termen: martie 2023

3. Reducerea cu 10% a intarzierilor din vina proprie (documentare incorects,
incompleta etc) in derularea serviciilor publice.

Responsabil: Grupul de lucru pentru Sistem de Management Integrat
Calitate-Integritate

Termen: martie 2023
intocmit de,

Grupul de lucru pentru Sistem de Management Integrat Calitate-Integritate
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