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METODOLOGIE

1. TEMA DE CERCETARE

Oferta turistica si culturala existenta in raionul Ungheni; perceptiile turistilor privind zona
Ungheni; identificarea de pachete turistice in zona Ungheni.

Cercetare a presupus sase etape de lucru, prezentate mai jos.

Etapa 1: Cercetare secundara privind inventarul resursele turistice ale raionului
Ungheni si datele statistice privind activitatea turistica

In cadrul acestei etape s-a realizat Lista indicatorilor/informatiilor necesare (Anexa 1) pentru
derularea studiului. S-au solicitat beneficiarului informatii referitoare la:

e Oferta turistica si culturala existenta (destinatii turistice, evenimente culturale, prestatori
de servicii conexe turismului);

e Turistii care viziteaza raionul Ungheni: numarul de turisti, statistici in functie de tarile de
proveninta, statistici privind numarul de cazari si de innoptari;

e Activitatea agentiilor de turism din raion;
e Date privind stakeholderii pentru domeniul turismului la nivelul raionului Ungheni.

Informatiile rezultate in cadrul acestei etape sunt prezentate in Capitolul I — Inventarul
resursele turistice ale raionului Ungheni si Capitolul II - Date statistice privind
activitatea turistica in regiunea Ungheni.

In cadrul etapei II s-a creat un grup de lucru pentru promovarea turismului la nivelul raionului.
Grupul de lucru la nivelului raionului s-a creat in baza Dispozitiei Primarului Municipiul Ungheni
nr. 165-02/1-7 din 01.07.2022. Componenta grupului de lucru a fost stabilita de comun acord
intre beneficiar si prestator. La crearea Grupului s-a asigurat reprezentativitatea acestuia prin
includerea in componenta grupului pe reprezentanti ai agentilor economici care activeaza in
domeniul turismului, reprezentanti ai institutiile publice, reprezentanti ai mediului asociativ
relevant.

Rezultatele obtinute in cadrul etapei I au fost validate si completate in cadrul etapei III a
studiului - prima sedinta a grupului de lucru pentru promovarea turismului la nivelul
raionului Ungheni. Sedinta a avut loc online, in data de 05 iulie. Sedinta s-a efectuat online,
pe platforma Zoom, care a fost alocata de prestator (https://uso2web.zoom.us/j/8924502104).
In cadrul sedintei au fost discutate urmitoarele puncte: Informatii generale privind Studiul;
Prezentarea si completarea informatiilor obtinute in Etapa I; Discutii privind Ipoteze de lucru
pentru cercetarea cantitativa. La sedinta au participat 16 persoane.

A urmat etapa IV — designul cercetarii cantitative a studiului. A fost definita populatia
cercetatd, obiectivele de cercetare si instrumentele de cercetare. S-a conceput o ancheta la nivelul
turistilor care au vizitat regiunea Ungheni si o ancheta la nivelul agentilor economici care
presteaza activitati in domeniul turismului (agentii de turism, HORECA, mesteri populari,
furnizori de servicii sportive si de agrement, furnizori de evenimente, organizatori de excursii ,
producatori din industria agro-alimentara, producator din industria textila).
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Ancheta la nivelul turistilor a presupus urmatoarele obiective de cercetare:

e motive pentru a vizita regiunea Ungheni;

¢ modalitati de transport cétre regiunea Ungheni;

¢ modalitati de cazare in regiunea Ungheni;

e aspecte relevante asupra deciziei dvs. de a vizita zona Ungheni;
e activitati adiacente pe care le practica turistii in zona Ungheni;

e perceptii privind orasul Ungheni;

e provocari cu care se confrunta orasul Ungheni;

e obiective fac faimoasa regiunea Ungheni;

e sentimentele turistilor atunci cand viziteaza Ungheniul;

e lucruri in Ungheni care atrag vizitatori;

e dezavantaje turistice ale zonei Ungheni;

e actiuni recomandate pentru a imbunatati oferta zonei Ungheni.

Metoda de cercetare aplicata a fost o ancheta pe baza de chestionar. Chestionarul in limba romana
a fost furnizat de catre Eastern Marketing Insights si validat de Beneficiar. Dupa validarea
chestionarului in limba romana, instrumentul de cercetare a fost tradusa in limbile rusa si
engleza. Instrumentele de cercetare realizate sunt prezentate in Anexa 2.

Culegerea de date se realizeaza prin metoda CAWI in cadrul etapei V a cercetarii.
Chestionarele au fost hostate pe serverul Eastern Marketing Insights, pe urmatoarele link-uri:

e Chestionarul in limba romana:
http://survey.eastmarketing.ro/TRS/Web%20Upload /TRSlogn.htm

e Chestionarul in limba rusa:
http://survey.eastmarketing.ro/UNru/Web%20Upload/UNrulogn.htm

¢ Chestionarul in limba engleza:
http://survey.eastmarketing.ro/UNen/Web%20Upload/UNenlogn.htm

Beneficiarul a fost responsabil de culegerea datelor. S-a folosit metoda bulgarelui de zapada. Au
fost validate 145 de chestionare. Prezentam mai jos datele privind structura esantionului.
Sondajul nu a surprins turistii care vin pe cont propriu (nu vin la invitatia unei institutii publice
sau private) si nu se cazeaza.
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Structura esantionului — turisti, in functie de gen

Masculin
43%
Feminin
57%

Structura pe sexe a esantionului este de 57% femei si 43% barbati.

Structura esantionului — turisti, in_functie de varsta

Sub18ani NG 4,8
18 —24ani NG 2,4
25— 34 ani NG 18,6
35— 44 ani I 20,0
45 - 54 ani I, 26,2
55- 64 ani N (3.8
65 de ani si peste [N 4.1
Reprezentativitatea pe grupe de varsta se coreleaza de faptul ca persoanele cu varsta 18-64 sunt

mai active si participd mai intens la viata sociald atat in timpul liber, cat si datorita activitatilor
pe care le practica.
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Structura esantionului — turisti, in functie de ocupatie

Salariat — firma/institutie de stat GGG 45,5
Salariat — firma privata I 17,2
Elev/student I 15,2
Liber profesionist I 9,7
Manager-intreprinzator M 5,5
Casnic I 4,1
Pensionar M 2,1

Somer 1 ,7

Cei mai multi respondenti (62.7%) sunt salariati, fie in sistemul public, fie in sistemul privat.
Aceasta categorie este reprezentata si de cea mai mare parte a turistilor/ vizitatorilor regiunii in
care a fost aplicat chestionarul. Liberii profesionisti si managerii-intreprinzatori reprezinta 15.3%
din intervievati. Reprezentativitatea in functie de ocupatie permite prognozarea evolutiei situatiei
in domeniu in functie de recomandarile facute de respondenti retele lor de cunostinte si prieteni.

Structura esantionului — turisti, in_functie de tara de provenienta

Romania
Ucraina =e——— ]/
Republica Moldova me— 10,3
Georgia e 69
Ttalia =—— 6 9
Republica Ceha mwmmm 28

38,6

Armenia wsm 21
Franta = 21
Polonia mmm 21

Tarile de Jos mm 21

Belgia = 14

Bosnia and Hertegovina mm 14
China == 14

Israel mm 14

Norvegia = 14

Portugalia == 14

Austria ® 7
Irlanda = 7
Letonia m 7
Lituania m 7

Marea Brinatie m 7
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Tinand cont de faptul ca raionul Ungheni este situat la granita Republicii Moldova cu Roménia,
este absolut firesc ca o mare parte a turistilor sa fie originari din Romania. Astfel, 38.6% din
respondenti provin din Romania, 10.3% din respondenti provin din Republica Moldova (fac parte
din utilizatorii circuitelor turistice interne). Este de remarcat faptul ca 14.5% din respondenti
provin din Ucraina, si aceasta se datoreaza nu doar proximitatii Ucrainei de Republica Moldova,
ci si razboiului din Ucraina, care a redus din circuitele si posibilitétile turistilor din tara vecina de
la Est.

Daca prezenta in esantion a reprezentantilor tarilor UE si spatiului SEE este un lucru firesc si nu
constituie o surpriza, atunci prezenta in esantion in proportie de 6.9% a reprezentantilor Georgiei
prezinta o crestere a interesului georgienilor pentru turismul in raionul Ungheni.

Structura esantionului — turisti, in functie de limba in care a fost completat
chestionarul

Romana 52,4

Cea mai mare parte a respondentilor au utilizat chestionarele in limba romana, dar mai mult de
o treime au preferat sa raspunda in cadrul sondajului la intrebari in limba engleza. Si doar 12.4%
din respondenti au preferat sa completeze chestionarul si sa raspunda la intrebari in limba rusa.

Rezultatele au fost procesate utilizand softul IBM SPSS Statistics Versiunea 23.

Ancheta la nivelul agentilor economici a presupus urmatoarele obiective de cercetare:

¢ instrumente de promovare online a companiei;

e estimari privind evolutia cifrei de afaceri, comparativ cu perioada anterioara;
e motive pentru a vizita regiunea Ungheni;

e provocdri cu care se confrunta orasul Ungheni;

e dezavantaje turistice ale zonei Ungheni;

e provocirile agentilor economici care activeaza in domeniul turismului;

e actiuni recomandate pentru a imbunatéati oferta zonei Ungheni.

Metoda de cercetare aplicata a fost o ancheta pe baza de chestionar. Chestionarul in limba romana
a fost furnizat de catre Eastern Marketing Insights si validat de Beneficiar. Culegerea de date s-a
realizat prin metoda CAWI (doar in limba romana). Chestionarul a fost hostat pe serverul Eastern
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Marketing Insights, pe acest link:
http://survey.eastmarketing.ro/Agn/Web%20Upload/Agnlogn.htm

Beneficiarul a fost responsabil de culegerea datelor. Au fost validate 28 de chestionare. Agentii
economici care au participat la studiu sunt urmatorii:

Acortamex/Erni Pizza

Alimer - Comert/Restaurant Salat
Bastina - Prut

Crama Mirecesti

DALMALUX

Euro Yarns

Fabrica de ceramica Ungheni
Hotel Vila-Verde Ungheni

IT Rosca Igor
Iurcavit/Restaurant Super Pizza
La Crama Convencon

LISALIM

Lisalim/Restaurant Casa Alba
Mag&Dan

Medeea Cafe

Motel Iri-Dana
Nizor-Lux/Restaurant Vema
Octatur - Grup/Pub Cuba
Protandec/Cafenea Cookies
Restaurant ,Yar Club”
Restaurant Casa Alba
Restaurant De Lux

SA Covoare - Ungheni

SA Ungheni - Vin
Solumi/Pizzeria Lucia

Style Hotel/ BeFit Ungheni
Sushi House Ungheni

Urban Hotel Express/Studio Sigma

Structura esantionului — agenti economici, in functie de marimea companiei

00 angajati N ..
10-20 angajati N ::.:
Peste 20 angajoti NN .-
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O treime din agentii economici care au participat la sondaj au intre 10 si 20 de angajati, iar a

cincea parte din intreprinderile-respondenti au peste 20 de angajati. Agentii economici
participanti la sondaj sunt din domeniul HoReCa sau din domenii adiacente.

Structura esantionului — agenti economici, in functie de domeniul de activitate

Structura de alimentatie publica (restaurant, cafenea,
_ 75,0
ete.)
Structura de cazare _ 21,4

Producitor din industria textila - 7,1
Furnizor de servicii sportive si de agrement . 3,6
Producator din industria agro-alimentara . 3,6

Artizanat . 3,0
10

Dintre agentii economici intervievati 75% functioneaza ca structuri de alimentatie publica, 21.4%
sunt structuri care ofera oportunitati de cazare, 3.6% sunt furnizor de servicii sportive si de
agrement, iar 14.3 % sunt producatori industrii atractive pentru vizitatorii orasului Ungheni
(textile, agro-alimentara, artizanat). Unii operatori economici activeaza in doud sau mai multe
domenii concomitent.

Rezultatele au fost procesate utilizand softul IBM SPSS Statistics Versiunea 23.
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CAPITOLUL I — INVENTARUL RESURSELE TURISTICE ALE
RAIONULUI UNGHENI

Au fost acumulate datele referitor la:

e POTENTIALUL NATURAL (Areale si trasee turistice cu valoare peisagistica deosebita;
Parcurile nationale sau naturale; Rezervatii si monumente ale naturii; Reteaua
hidrografica):

o Areale si trasee turistice cu valoare peisagistica deosebita;
- Movila Magura
- Complexul de cult preistoric din satul Semeni (Zamca)
- Fortificatia medievala de la Tutora ,,Santul lui Zamoisky”
- Raul Prut
- Aleea de castani
- Lucrari de sculpturd modernd, amplasate pe teritoriul municipiul Ungheni,
realizate in cadrul a 7 simpozioane de sculptura.
o Parcurile nationale sau naturale;
- Parcul ,Micul Cluj”
o Rezervatii si monumente ale naturii;
- Rezervatia ,,Plaiul Fagului”
o Reteaua hidrografica
- Raul Prut
- Lacul Delia

e POTENTIALUL ANTROPIC (resursele culturale, comunitare si de patrimoniu: Cetati;
Biserici fortificate — cetati; Cladiri civile urbane; Ansamblul urban fortificat; Biserict si
ansambluri manastiresti; Monumente; Muzee, Evenimentele comunitare, Serviciile de
tip restaurant):

N.

™ Cladiri Locatie
ctr.
1. Cladirea din caramida rosie a fostei Cetireni
scoli primare
2. Biserica “Sf. Alexandru Nevski”, Municipiul Ungheni
proiectatd de celebrul arhitect
Alexandru Bernardazzi
3. Biserica “Sf. Ierarh Nicolae”, ctitorita Municipiul Ungheni
de printul Constantin Moruzi
4. Biserica ,Toti Sfintii”, ctitorita de Untesti
boierul Dumitru Carastati
5. Semnul comemorativ. pe locul RadeniiVechi (extravilan)

decesului principelui Grigorii
Potiomkin de Taurida
6. Muzeul de Istorie si Etnografie Municipiul Ungheni
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12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

12

Finantat de
Uniunea Europeana

Muzeul satului Pirlita
Podul feroviar ,Eiffel” peste fluviul
Prut

Edificiul vechi al Garii Feroviare

Fabrica de covoare Ungheni
Fabrica de ceramica

Muzeul in aer liber al tehnicii agricole

Cimitirul satului Népadeni,
mormantul preotului Grigorie
Constantinescu, primul profesor de
limba romana al lui Alexei Mateevici

Manastirea Sf. Ilie si Sfera din
preajma de la Cornesti

Cimitirul evreiesc din Sculeni
Biserica ,,Sfanta treime”, construita de
legionari

Vila lui Ciachir (,,Casa Alba”)

Centrul cultural multifunctional ,,in
ograda bunicilor grijulii”

Pirlita
Municipiul Ungheni

Municipiul Ungheni
Municipiul Ungheni
Municipiul Ungheni

Pirlita
Népadeni

Tescureni

Sculeni
Morenii Vechi

Comuna Valea Mare

Zagarancea

M4EG
>~

In total sunt identificate 18 clidiri/ansambluri urbane, din care 7 sunt amplasate in municipiul

Ungheni. De asemenea, in lista au fost incluse cele doua fabrici celebre din municipiul Ungheni:
Fabrica de covoare si Fabrica de ceramica.

Nr.
ctr Evenimentele comunitare Locatie
1.  Festivalul ,Hora de la Prut” Municipiul Ungheni
2. | Festivalul de colinde "Hristos se Naste, Slaviti-L” Pirlita
3.  Festivalul "Martisor” Raionul Ungheni
4.  Festivalul de cantece si traditii pascale “Hristos a Inviat!” Municipiul Ungheni
5. Sarbatoarea Fagului. Tabara cioplitorilor in lemn Rezervatia Naturala
de Stat  ,Plaiul
Fagului”, s. Radenii
Vechi
6.  Sarbatoarea cAmpeneasci ,In ospetie la Movila Migura” Negurenii Vechi
7. Sarbatoarea Portului Popular Manoilesti
8.  Festivalul de umor ,Lume, lume, hai la glume” Todiresti
9.  Festivalulul raional al datinilor si obiceiurilor de iarna "Dupa Municipiul Ungheni
datina strabuna”
10. Zilele municipiului Ungheni Municipiul Ungheni
o
LURDD
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11. Festivalul de muzica folk ,,UnFolk” Municipiul Ungheni
12. Cursa de alergiri ,Tinerete” + Campionatul national de Municipiul Ungheni
alergari pe sosea
13. Cupa la hipism ,Iacob Ciachir” Municipiul Ungheni
14. Sarbatoarea recoltei si a traditiilor populare /a vinului Raionul Ungheni

Au fost identificate 14 evenimente comunitare de importanta din raionul Ungheni, inclusiv 7 din
municipiul Ungheni (zona urbana) si doud organizate la nivel raional.

Din evenimentele identificate, sunt 7 Festivaluri, 4 Sarbatori (Fagului, Portului Popular si
Sarbatoarea Recoltei si a Traditiilor Populare / a Vin

ului), Zilele municipiului Ungheni, Cupa "Iacob Ciachir” la hipism si Cursa de alergari ,, Tinerete”
+ Campionatul national de alergari pe sosea.

Nr. Serviciile de tip restaurant Locatie
ctr.

1. »,Crama Mircesti” Mircesti

2. ,LaCrama” Manoilesti

3.  ,Casa Albad” Municipiul Ungheni
4. »~Mag & Dan” Municipiul Ungheni
5.  Patiseria ,Cookies” Municipiul Ungheni
6. | Sushi House Ungheni Municipiul Ungheni
Ze Restaurant 4444 Municipiul Ungheni
8.  Erni Pizza Municipiul Ungheni
9.  Super Pizza Municipiul Ungheni
10. Lucia Pizza Municipiul Ungheni
11.  Salat Municipiul Ungheni
12.  Pub Cuba Municipiul Ungheni
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16.
17.

18.
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Casa Sarbatorii

Dalma

Felize

Star Kebab

Miorita

Vema

Municipiul Ungheni
Municipiul Ungheni
Municipiul Ungheni
Municipiul Ungheni
Municipiul Ungheni

Municipiul Ungheni

M4EG
>~

De asemenea, in lista resurselor comunitare au fost incluse si 18 servicii de tip restaurant din
raionul Ungheni, din care numai 2 sunt din mediul rural.
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e STRUCTURI DE CAZARE TURISTICA (furnizorii de servicii de cazare)

Nr. Nume structura Locatie Tip Clasificare Capacitate Pret
ctr. de cazare de cazare
1. Hotel “Vila Municipiul Hotel 3 stele 54 camere 30 Euro
Verde” Ungheni
2. Iri-Dana Municipiul = Motel 3 stele 18 camere /36 Double, twin
(Motel “Gandelux”) = Ungheni paturi 20
Suite - 30
Euro
3. Style Hotel Municipiul ~ Hotel 4 stele 4 camere / 6 Camera
Ungheni paturi standard — 35
Euro; Camera
lux — 50 Euro
4. Urban Hotel Municipiul @ Hotel Neclasificat 6 camere 30 Euro
Express Ungheni duble,
capacitatea
maxima
cazare - 12
persoane
5. ,La Crama” Manoilesti Pensiune 4 stele 3 camere a 30 Euro
15 rurald cate 2 locuri
6. »,Crama Mircesti” Mircesti Pensiune | 4 stele 60 Euro -
rurala camera dubla;
45 — camera
single
7 Bahmut Club Bahmut Pensiune Neclasificat 13 casute (6 — 30 Euro locul
rurala cu 2 locuri, 3 —
cu 3 locuri, 4 —
cu 4 locuri)
8 Satul de vacanta Zazulenii Pensiune Neclasificat 10cadsutecu18 20-40 Euro
Vechi rurald camere duble  locul

Au fost identificate 8 locatii, din care 3 hoteluri in municipiul Ungheni (unul de 3 stele, unul de 4
stele si unul neclasificat). In mediul rural avem 4 pensiuni, din care doua de patru stele si doua
neclasificate.
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e STAKEHOLDERI DIN DOMENIUL TURISMULUI LA NIVELUL RAIONULUI
UNGHENI

Au fost identificati stakeholderi din domeniul turismului la nivelul raionului Ungheni: 7
organizatii din sectorul asociativ; 5 entititi publice si 4 agentii de turism .

Asociatiile obstesti (ONG-urile) din domeniul turismului

Nr. Denumire Obiectul de activitate Actiuni relevante Date de

ctr. derulate in ultimii 3 ani  contact

Centrul planificare strategica participativa, - Implementare proiect Svetlana
Regional de  elaborare, implementare si  ,Cooperare pentru Ciobanu
Dezvoltare monitorizare a strategiilor de promovarea  activitatilor +373 692
Durabila dezvoltare durabila culturale traditionale in 930-36
- informare si documentare, zona transfrontaliera”, crdd ung
formare si instruire, analiza si ~ 2SOFT/2.1/57 heni@yah
expertiza, planificare si implicare, - Participare la elaborarea 0o0.com
asistenta si consultanta strategiilor sectoriale ale
- promoveaza si incurajeaza ~ municipiului Ungheni
dezvoltarea sectorului - Participare in  cadrul
neguvernamental la nivel local si ~ procesului de aprobare a
regional brand-lui local
- contribuie la atragerea resurselor - Partener al proiectului
interne si  externe  pentru SActiuni durabile pentru
dezvoltarea socio- economica crestere economicd prin
- locala, regionala si transfrontaliera  turism”
2 »Poarta - Dezvoltare strategica - Organizare campanii de Raisa
Deschisa” - Organizarea, promovarea si  informare Smerdov
dezvoltarea activitatii de - Actiuni de promovare a +373 236
voluntariat. tradatiilor si produselor 24599
- Efectuarea schimbului si  locale lilitincu@
transferului de experienta pozitiva, yahoo.com

acumulata in diverse domenii,

- inclusiv prin organizarea i
participarea in stagii si vizite de
studiu

- Organizarea si  desfagurarea
campaniilor de sensibilizare si
informare a cetatenilor
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3 Voluntarii
»PTro
Ungheni”

4 Fundatia
Comunitara
Ungheni
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5 »Europa-
Visage”

Organizarea,  promovarea i
dezvoltarea activitatii de
voluntariat

Actiuni de mobilizare a cetatenilor
Organizarea si  desfasurarea
actiunilor de informare

Sprijin activitatilor caritabile si
sustine initiativele cetatenilor din
regiunea Ungheni prin programul
de granturi mici cu scopul de a
imbunatati calitatea vietii si a
mediului

Identifica si  implementeaza
mecanisme noi si eficiente de
mobilizare a resurselor locale in
beneficiul comunitatii

Ofera granturi pentru a sustine
programe si proiecte locale pe
domeniile  cultura, educatie,
instruire, sdnatate, cultura,
economie, protectia mediului si
cooperare internationala
Elaborarea si implementarea
proiectelor de dezvoltare durabila

la nivel local, regional,
transfrontalier
Elaborarea si  implementarea

strategiilor de dezvoltare durabila
locala si regionald intemeiate pe
principiile autonomiei locale,
descentralizarii serviciilor publice,
eligibilitatii autoritatilor publice
locale, legalitatii si consultarii
cetatenilor in probleme de interes
major

Popularizarea practicilor pozitive
in materie de dezvoltare durabila
locald, regionala si transfrontaliera
in domeniile economic, social si de
mediu si experientei administratiei
publice locale (APL)

-~

M4EG

schimburi si transfer de

experienta), inclusiv 1in
domeniul  culturii = si
promovarii turismului
local

4‘%\ 2
- Participare in  cadrul Diana
procesului de aprobare a Doroftei
brand-lui local +373
Campanii de mobilizare a 61018103
cetatenilor dianadoro
Organizare actiuni de ftei3s@g
promovare a traditiilor mail.com
Program de  granturi Mihai
comunitare, inclusiv | OSIPOV
pentru promovarea culturii fc _unghen
i@yahoo.c
om
+373 236
23455
Elaborare, implementare Ana
programe si proiecte de Ciorici
cooperare locala, regionala +373
si transfrontaliera 23625433;
(strategii, seminare, europa_
instruiri, mese rotunde, visage@ya
retele de comunicare, hoo.com
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6 AO
»Expresul”

7 Agentia de
Dezvoltare
Regionala si
Integrare
Europeana
(ADRIEU)

Elaborarea si  implementarea
proiectelor privind drepturile si
libertatile omului, accesul Ila
informatie, contracararea stirilor
false

Promovarea imaginii regiunii si a
oamenilor sai

Informarea corecta a cetatenilor
Organizarea si  desfasurarea
campaniilor de sensibilizare si
mobilizare a cetdtenilor
Organizarea de traininguri, mese
rotunde

Elaborare si promovare de stategii
si programe privind dezvoltarea
regionala, integrarea europeana,
participarea cetateneasca
Organizare instruiri, vizite de
studiu, traininguri, schimuri de
experientd, inclusiv in domeniul
turismului

Elaborare si implementare de
proiecte privind democratizarea
societatii, dezvoltarea regionala
Promovarea valorilor europene

-~

M4EG
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- Elaborare articole de presa

despre obiective si trasee
turistice, podcasturi cu
persoane din regiune care
contirbuie la promovarea
imaginii regiunii
Implementarea proiectelor
privind combaterea stirilor
false, promovarea egalitatii
de gen, contra violentei,
stabilirea localitatilor cu
acelasi nume de pe ambele
maluri ale Prutului
Campanii de sensibilizare
si mobilizare a cetatenilor
Participarea, ca partener la
realizarea proiectelor
implementate de asociatii
obstesti si grupuri de
initiativa din regiune
Implementarea proiectelor

privind dezvoltarea
turismului in  regiune,
pregatirea actiunilor 1in
situatii de risc,
monitorizarea respectarii

drepturilor omului
Participare si organizare de
instruiri si schimburi de
experienta, inclusiv in
domeniul turismului
Consultanta si asistenta in
organizarea si deschiderea
Muzeului tehnicii agricole
de la Pirlita, a Centrului
turistic de la Radenii Vechi

Natalia
Chiosa
+373
68531381
natalia.jun
ghietu@g

mail.com

Eudochia
Viziru
+373
67434156
+373
78223241
agregung
@yahoo.c

om
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Institutiile /organizatiile publice cu atributii in domeniul dezvoltarii turismului

Nr.
ctr.

1

Denumire

Sectia Raionala

cultura
turism

si

Obiectul de activitate

— Elaborarea conceptiei privind dezvoltarea
culturii si turismului in teritoriul raionului si
a programelor complexe de activitati
culturale si de agrement;

— Realizarea programelor de conservare si
dezvoltare a culturii si artei in teritoriu prin
organizarea diverselor activitati culturale:
festivaluri, concursuri, actiuni de conservare
si valorificare a creatiei populare, treceri in
revista a formatiilor artistice de amatori,
expozitii de arta plastica si de creatii ale
mesterilor populari etc.;

— Promovarea politicii de ocrotire,
conservare si valorificare a patrimoniului
cultural national, de salvgardare a
monumentelor, ansamblurilor muzeistice si
siturilor din teritoriu;

— Promovarea turismului pe plan national
si international, dezvoltarea patrimoniului
national ca valoare turisticd;

— Perfectionarea managementului turistic
si ridicarea nivelului serviciului turistic;

— Asigurarea functionarii mecanismului de
afirmare a talentelor autentice, de selectare
a valorilor culturale si de includere a lor in
circuitul national si universal;

— Coordonarea activitatii institutiilor de
cultura (palate de cultura, centre de cultura,
case si camine de cultura, biblioteci,
institutii de invatamant artistic,
cinematografe, complexe muzeale si muzee
etc.), indiferent de apartenenta
departamentald; stabilirea relatiilor de
colaborare in domeniul culturii;

— Organizarea participarii institutiilor si

formatiilor artistice, interpretilor,
mesterilor  populari la  festivaluri,
concursuri, expozitii, seminare,

Date de contact

Pislaru Vadim
+373 236 2-26-48
+373 79153717
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simpozioane, conferinte republicane si
internationale

2 Muzeul de Elaborare si promovare trasee Vasile Iucal
Istorie si turistice +373 68446191
Etnografie Cercetare si promovare a muzeulungheni@gm
Ungheni obiectivelor turistice cu valoare ail.com

istorica si artistica

Promovarea politicilor de ocrotire,
conservare  si  valorificare a
patrimoniului cultural si istoric
Consultantd si  asistenta in
implementarea proiectelor privind
dezvoltarea turismului

3 Palatul de Studierea si promovarea obiceiurilor Silvia Zagoreanu
Cultura si traditiilor populare +373 69633707

20
4 Centrul

Multifucntional
»Regina Maria”

Promovarea folclorului

silvia.zagoreanu@m

Promovarea culturii locale si ail.ru
nationale
Organizare de festivaluri,

evenimente culturale, participare la
concursuri si festivaluri

Promovarea culturii nationale
Organizarea festivalului UnFolk

Aliona Lesanu
+373 69590838
aliona.lesanu@gmail

.com

5 Statia Organizarea si promovarea Laurentiu Pohila
Oraseneasca a turismului sportiv (nautic, montan, +373 69145807
Tinerilor pedestru) pohilaurentiu@gmai
Turisti Promovarea turismului l.com

- Elaborarea  traseelor  turistice
sportive

Agentiile de turism

Date de contact

Nr. Denumire Obiectul de activitate

ctr.

Agentie Organizare tururi turistice externe tour.jana@mail.ru
Jana Tour +373 0694 40 043
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2 Panda Organizare tururi turistice locale si externe + 373 236 24 344
Tur, +373 60-22-52-53
Filiala ungheni@pandatur.md
Ungheni

3 Favorit- Organizare tururi turistice externe +373 794 22 224
Tur, ungheni@favorit-
Filiala tur.md
Ungheni

4 Calatorul @ Organizare tururi turistice externe +373 0686 84 844
(Eledar- +373 78784 8 44
Tur SRL)
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DATE STATISTICE PRIVIND ACTIVITATEA
TURISTICA IN REGIUNEA UNGHENI

Numarul de turisti cazati si innoptarile acestora in structurile de primire turistica colective cu
functiuni de cazare din raionul Ungheni, pe tari de origine, anii 2017-2021

Numarul de turisti cazati

2021 % 2020 % 2019 % 2018 % 2017 %
TOTAL 3,957 100.0 2,379  100.0 3,782  100.0 2,520 100.0 2,984 100.0
din care:
REZIDENTI ai 2,553 64.5 1,739 73.1 | 2,046 54.1 2,023 80.3 2,277 76.3
Republicii
Moldova
NEREZIDENTI- 1,404 35.5 640 26.9 1,736 45.9 497 19.7 707 23.7
total
inclusiv:
Tarile CSI- total 422 10.7 41 6.4 269 13.1 77 3.1 58 1.9
Celelalte tari ale 982 24.8 599 25.2 1,467 38.8 420 16.7 649 21.7
lumii - total

Numarul de innoptari

2021 % 2020 % 2019 % 2018 % 2017 %
TOTAL 6,901 100.0 3,667 100.0 13,178 100.0 15,460  100.0 22,703  100.0
din care:
REZIDENTI ai
Republicii 4,102  59.4 2,441 66.6 9,701 | 74.3 | 14,464 93.6 20,825 917
Moldova
NEREZIDENTI-
total NT 2,709 40.6 1,226 33.4 3,387 25.7 996 6.4 1,878 8.3
inclusiv:
Tarile CSI- total 917 13.3 70 1.9 514 3.9 158 1.0 109 0.5
Celelalte tari ale
Jumii - total 1,882 27.3 1,156 31.5 2,873 21.8 838 5.4 1,769 7.8

©ROD

DE DETVOLTARE DURABILA




23

Finantat de M4EG
Uniunea Europeana

>~

25,000
20,000

15,000

UIL--.I.-'II-I'I._lL-Ill-l|L-|||.|||-. n

2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017
ETOTAL W dincare:  BREZIDENTI ai Republicii Moldova ~ B NEREZIDENTI-total M inclusiv: B Tarile CSI- total B Celelalte tari ale lumii - total

In ceea ce priveste turistii cazati, numirul acestora a crescut in anul 2021 fati de anul 2017 cu
32,6% si a atins 3957 de pers.

Totodatd, numarul innoptarilor acestora s-a micsorat de 3 ori de la 22703 in anul 2017, pana
la 6901 in anul 2021.

De asemenea, numarul turistilor din R. Moldova a ramas practic neschimbat: 2553 pers. in anul
2021, comparativ cu 2277 pers. in anul 2017, pe caind numarul innoptérilor in randul acestora s-
a micsorat in 5 ori.

Numarul de turisti cazati Numarul de innoptari

Tarile CSI- total 2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017

422 41 269 77 58 917 70 514 158 109
Armenia 0 0 15 4 0 o) o) 29 8 0
Azerbaidjan 1 1 0 1 (0] 1 4 0 10 0
Belarus 2 0 o) 6 0 2 0] 0 12 0
Federatia Rusa 396 9 89 16 30 865 18 180 32 57
Kargazstan 0 0 2 0 o] 0 0 2 o] 0
Ucraina 14 30 162 50 28 28 47 302 96 52
Uzbekistan 9 1 1 0 0 21 1 1 0 0

Celelalte tari 2021 2020 2021 2020

ale lumii - total 982 599 1,882 1,156

Albania 0 0 0 0] 13 0] 0 0 0 25
Arabia Saudita 2 0 o) o) 0 4 o) o) 0 o)
Austria 0 0 36 o) 3 o) o) 72 0 6
Belgia 126 32 21 1 10 250 64 45 2 49
Bulgaria 0 0 3 2 2 0] o) 5 4 4
Canada 0 0 2 0 0 o 0 2 0 o
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Coreea de Sud 1 (o] (0] 0 0 1 (0] (0] (o] 0
Elvetia 0] 0] 4 0] 0] 0] 0 8 0 0]
Estonia 0 3 o) 3 4 o) 3 o) 6 4
Emiratele Arabe Unite 2 o) 0 0 o) 4 0 0 0 0
Finlanda 13 0 o) 0 o) 26 o) o) o) o)
Franta 8 3 30 11 20 11 6 60 22 40
Georgia 0 0 24 3 o) 0] 0) 48 6 0]
Germania 47 5 158 33 31 130 10 316 66 102
Grecia 0 0 0 2 o) (o) 0 0 4 0
India o} o} 11 0 o} 0 0 22 0 0
Israel 0 0 45 0 2 0 o) 89 0 4
Italia 23 9 43 29 17 37 16 82 57 34
Japonia 0 0 1 0] 0] 0] o) 2 0 0]
Letonia 0] 0] 7 0 0] 0] o) 14 0 0]
Lituania 0 1 o) 2 8 o) 1 o) @ 28
Macedonia 0] 0] 9 0 11 0] 0 18 0 24
Norvegia 0 0 (0] 1 3 0] 0] 0 2 6
Olanda 5 0] 31 12 16 5 0 62 24 28
Polonia 15 4 72 55 147 29 8 139 103 671
Portugalia o) 20 56 0 o) o) 40 112 0 o)
Regatul Unit al Marii 3 7 28 34 18 6 14 56 82 36
Britanii si Irlandei de Nord
Republica Ceha 15 o) 15 7 10 24 0 27 14 19
Romaéania 657 500 644 126 125 1222 970 1250 245 226
67% 83% 44% 30% 19% 65% 84% 44) 29% 13%
Serbia o) o) 2 0 o) o) 0 3 0 0
Slovenia 0 0 2 (0] 6 0] 0] 2 0 12
Spania 0] 0] 156 6 6 o] 0 306 12 12
Statele Unite ale Americii 1 4 12 16 47 2 4 24 32 104
Suedia o} 1 o] 0 2 o} 1 o] 0 2
Tunisia (o} 0o (o} 15 0 0 (o} (o} 30 0
Turcia 13 1 4 7 o) 29 1 7 8 o)
Ungaria 51 9 51 55 148 102 18 102 116 333

Vorbind de tendintele turistilor din tarile CSI - cele mai mari schimbari s-au evidentiat la numarul
turistilor din Federatia Rusa, care a coborat de la 865 in 2017, 1a 396 in 2021 — mai mult de 2 ori.
Pe de alta parte, vorbind de alte tiri, cea mai mare crestere s-a evidentiat la numaérul turistilor
din Belgia: de la 10 in 2017, la 126 1In 2021; remarcam si cresterea numarului turistilor din
Roménia: de la 125 in 2017 1a 657 in 2021 .
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REZULTATELE STUDIULUI PENTRU TURISTI

Q1. Cand ati vizitat regiunea Unghent ultima oara? (%)

in ultimele 6 luni || ;-
In ultimele 12 luni . 2,8
Acum 2 - 3 ani _ 16,6
Acum 4-5ani [ 2.4
Cu mai mult de 5 ani in urma _ 20,0

O mare parte a celor intervievati (39.3%) au vizitat raionul Ungheni in ultimele 6 luni, iar 38% au

25 vizitat raionul in ultimii 2-5 ani.

Q2. Cat de frecvent vizitati regiunea Ungheni? (%)

Saptamanal [ 9,0
Lunar [l 34
Odatila catevaluni [l 5.5
Anual I 5.5
O datala cativa ani [ NNRNRENENENM@MEE -6.9
Mai rar decét o dati la cativa ani [ NN /o,
Dintre respondenti revin in raionul Ungheni sdptamanal 9% , dar aproximativ jumatate dintre
intervievati ajung in raionul Ungheni mai rar decat o data la cativa ani — 49.7%. Putin mai mult

de un sfert dintre respondenti (2.9%) ajung in raionul Ungheni o dati la cativa ani, iar restul
viziteaza regiunea vizata anual, lunar sau o data la cateva luni.
r"\
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Q3. Care este scopul vizitelor d-voastra in regiunea Ungheni? (%)

Turism de evenimente GGG 30,7
Turism de afaceri NGNS 38,3
Vizitarea de prieteni/rude NG 2,7
Turism cultural NN 18,4
Cumpdraturi N 7,8
Turism de agrement I 5,0
Turism religios 1 0,7

Altu] [ 7,8

Intrebarea cu rispunsuri multiple referitor la motivele vizitei in raionul Ungheni arati ci doar
7.8% dintre vizitatorii din alte regiuni vin la Ungheni avand ca scop principal cumparaturile.
Majoritatea persoanelor care viziteaza raionul Ungheni vin in scop de turism de eveniment sau
turism de afaceri, acestia insumeaza 78% dintre respondenti. La rude/ prieteni vin 22.7% dintre
participantii la sondaj, iar 18.4 viziteaza raionul Ungheni pentru turism cultural. Alte motive
pentru care este vizitatd regiunea Ungheni sunt: studiile si razboiul din Ucraina (persoane

26 refugiate in Ungheni).

Q4. Pe durata sederii dumneavoastra in Unghent, ce tip de cazare folositi? (%)

Hotel [N 9,7
Cazare la prieteni/rude NN 16,2
Apartament/casd inchiriatd [l 7,0
Adouacasa B 2.1
Pensiune [ 1,4

De obicei nu mi cazez [ 9,9

Mai mult de doua treimi dintre vizitatorii raionului Ungheni prefera sa se cazeze la hotel, 9.9% nu
se cazeaza, iar 16.2% se cazeaza la rude/prieteni atunci cand se afla in raionul Ungheni.
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Q5. Cum va rezervati cazarea in Ungheni? (%)

Parte dintr-un grup organizat I 55 2
Cu ajutorul prietenilor sau rudelor ———— 27 6

Agent de turism mmm 55
Direct la locul de cazare

Alte modalititi m 21

Direct pe site-ul unitatii de cazare ®m 1,4
Prin booking.com 1 0,7

Alte site-uri 1 0,7

De obicei nu mé cazez

55

9,9

2.8% dintre respondenti apeleazi la rezervarile individuale online, dar mai mult de jumatate din
totalul respondentilor (55.2%) fac parte din grupuri turistice organizate, iar putin peste un sfert
din cei intervievati apeleaza la ajutorul rudelor si prietenilor pentru a se caza.

Q6. Cat de mult sau cat de putin a influentat fiecare dintre urmatoarele aspecte asupra deciziei
dvs. de a vizita zona Ungheni? (%)

a Nu ma
UDETES Mult A;l Putin Foal:te pot
mult putin
asa pronunta

O vizita anterioara 23.4 13.1 | 117 4.1 16.6 31.0
Sfaturi din partea
prietenilor/lz‘udelor 24.8 331 | 7.6 4.8 9-0 207
Articole intr-o revista sau ziar 2.1 6.9 | 15.9 8.3 19.3 47.6
Publicitate intr-o revista/ziar 1.4 8.3 | 15.9 5.5 18.6 50.3
Brosura turistica 3.4 4.1 13.1 5.5 17.2 56.6
Ghid 1.4 4.8 9.7 5.5 20.0 58.6
Programe radio 0.0 6.2 | 11.0 5.5 21.4 55.9
Programe/reportaje TV 1.4 10.3 | 16.6 6.9 16.6 48.3
Publicitate la televizor 1.4 11.7 | 12.4 5.5 15.9 53.1
Site pe internet 4.8 24.1 | 15.2 5.5 11.7 38.6
Sfaturi de la un agent de turism 1.4 2.1 6.9 4.8 18.6 66.2
Centrul de informare turistica 1.4 2.8 3.4 4.1 21.4 66.9
Oficiul National de Turism 0.0 2.8 2.8 4.1 21.4 69.0
Pur §i'simplu am fost fortat de 14.5 131 | 48 08 1.7 53.1
serviciu
Alta varianta, precizati care 12.4 0.0 | 0.0 0.0 0.0 87.6

Jumatate dintre respondenti au afirmat ca asupra deciziei de a vizita raionul Ungheni a influentat

foarte mult o vizita anterioara sau sfaturile prietenilor si rudelor.
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Q7. Care a fost principala dvs. forma de transport cdtre zona Ungheni? (%)

Masina privata
Avion
Autobuz/microbuz public

Autobuz/microbuz privat = 4,8
Magind inchiriata m=m 34
Tren 1 )7

Bicicleta n 7
Mers pe jos/ autostopul 1 ,7

I 22 1

I —— 40,7
I 26,9

>

Mai mult de un sfert dintre respondenti (26.9%) au afirmat ca principala forma de transport catre
zona Ungheni este avionul, considerand ca principal mijlocul de transport cu care au parcurs cea
mai mare parte a drumului, aeroporturile din Iasi, Bacdu si Chisindu fiind cele mai solicitate
pentru a ajunge in Ungheni din diferite colturi ale lumii. Tot 26.9% ajung la Ungheni cu autobuzul
sau microbuzul (curse publice sau private), iar 40.7% folosesc masina privata ca mijloc principal

de deplasare spre Ungheni.

Q8. Pe care dintre urmatoarele activitati le-ati practicat in vizitele anterioare din zona

28

Ungheni? (%)

Vizitarea obiectivelor turistice/atractiilor
Plimbarea prin oras

Cumparaturi

O excursie 1n afara orasului

Iesire seara la un pub/bar sau restaurant
Un tur organizat

Vizitarea muzeelor

Mersul la concerte

Vizitarea expozitiilor

Vizionarea unui eveniment sportiv
Mersul la teatru

Practicarea sportului

Niciuna dintre acestea

R (5, 2
I /5
. 56,7
I 37,6
I 36,2
I 34,0

I 26,2

I 26,2

IS 05 5

= 43

1 0,7

1 0,7

1 0,7

Cei mai multi respondenti au afirmat ca in cadrul vizitei/vizitelor in raionul Ungheni viziteaza
obiectivele sau punctele de atractie turistica(65.2%), se plimba prin oras(64.5%) si merg la
cumparaturi (56.7%). Aproximativ o treime din respondenti au fost cel putin intr-o vizitd in afara
orasului (37.6%), au iesit seara intr-un local de alimentatie publica si agrement ( 36.2%) si au fost
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intr-un tur organizat (34%). Printre activitatile practicate la vizitarea raionului Ungheni au fost

enumerate si vizitarea muzeelor (26.2%), mersul la concerte (26.2%), vizitarea expozitiilor

(25.5%). Mult mai rar a fost mentionata vizionarea unui eveniment sportiv (4.3%).

Q9. Pe o scala de la 1 la 5, precizati in ce masura sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos (%)

INACH Nu ma
Acord acord, Dezacord
Acord . . Dezacord pot
total nici total e
dezacord prop

\l;jisz?tealin loc sigur de 69.0 24.8 6.2 0.0 0.0 0.0
Oamenii sunt
prietenosi si 68.3 25.5 4.1 .7 .7 .7
ospitalieri
Este un oras murdar 0.0 2.1 10.3 32.4 40.0 15.2
ﬁlrl i;lata de noapte 1.4 9.0 15.9 9.7 3.4 60.7
Este prea aglomerat
pentru a vizita .7 2.8 17.9 20.7 19.3 38.6
obiectivele turistice
Preturile sunt prea
mari 2.1 6.2 35.9 31.0 11.7 13.1
Usor de deplasat
prin oras 15.2 29.7 37.9 9.0 1.4 6.9
O multime de
restaurante bune 7.6 26.9 34.5 15.2 2.1 13.8
disponibile
gsgort calitate/pret 10.3 30.3 47.6 2.1 .7 9.0
O varietate buna de
atractii pentru 7.6 22.1 39.3 12.4 1.4 17.2
vizitatori
Are o viata culturala
bogati 10.3 26.9 25.5 15.9 2.1 19.3
f;;:;liap bune de 7.6 33.1 28.3 11.0 1.4 18.6
Existd o multime de
muzee de vizitat 4.8 4.8 24.1 18.6 6.9 40.7
Gasesc usor
informatiile de care o 90.0 L L 5
am nevoie in calitate 9: ’ 93 59 7 35-
de turist

83.8% dintre respondenti au fost de acord cu afirmatia ca Unghenii sunt un loc sigur de vizitat,
iar 9.8% si-au exprimat acordul cu afirmatia "Oamenii sunt prietenosi si ospitalieri”. 44.9% dintre
respondenti sunt de acord cu faptul ca este usor de deplasat prin oras, iar 72.4 sunt in dezacord
sau dezacord total cu afirmatia "Este un oras murdar”.
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Q1o0. Care sunt, din punctul dvs. de vedere, cele mai mari provocdari cu care se confrunta
orasul Unghenti in prezent? (%)

Infrastructura rutiera

Migratia fortei de munca

Lipsa unor parteneriate strategice cu agentiile de turism
strdine

Transportul public
Atragerea afacerilor din domeniul divertismentului

Atragerea afacerilor de vanzare cu amanuntul

Atragerea afacerilor din domeniul alimentatiei publice
(restaurante, cafenele)
Lipsa unei viziuni de dezvoltare la nivel administratiei
publice

Slaba calificare a fortei de munca locale
Notorietatea brandului/lipsa unui brand

Atragerea afacerilor din domeniul hotelier

Competente scazute ale agentilor economici din
domeniul turismului

Cladiri libere

30

Aglomeratia in trafic

Altele

I ——— 70,3
I 35,2
I 26,2
I 25,5
I 16,6

I 11,y

. 9,7

N 8.3

I .6

Il 6

I 6,9

N 55

M 41

| o,7

I 14

Cea mai mare provocare mentionata de respondenti in orasul Ungheni este infrastructura rutiera,
70.3% din respondenti au mentionat aceasta ca fiind principala. In randul provocirilor
considerate a fi foarte importante au fost (in ordine descrescatoare) : migratia fortei de munca
(35.2%), lipsa unor parteneriate strategice cu agentiile de turism strdine (26.2%), transportul
public (25.5%), atragerea afacerilor din domeniul divertismentului (16.6%). Alte motive: lipsa de
imobile spre a fi inchiriate, preturi mari ale imobilelor.
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Q11. Care dintre urmatoarele obiective fac faimoasa regiunea Ungheni? (%)

Podul feroviar “Eiffel” peste fluviul Prut | 17,9
Muzeul de Istorie si Etnografie I 15,2
Biserica “Sf. Alexandru Nevski” [N 138
Fabrica de covoare Ungheni [N 13,8
Gara feroviara [N 9.0
Zilele municipiului Ungheni NN 9.0
Zona Economici Libera IIIININEIEGEGEGEGEENEE 3

Biserica “Sf. Terarh Nicolae” [N 3.4

Sarbatoarea recoltei si a traditiilor Populare / a
vinului . o

Bustul poetului Mihai Eminescu [l 1,4
Fabrica de ceramica din municipiul Ungheni [l 1,4
31 Plaja raului Prut [l 1,4

Mozaicul ,Covorul vietii” W ,7

Troita Martirilor Neamului W ,7

Festivalul de cantece si t.radjtii pascale "Hristos a m
Inviat! ’

Tabara cioplitorilor inlemn W ,7

Festivalului raional al datinilor si obiceiurilor de m

iarna "Dupa datina strabuna”

Punctul de atractie recunoscut de mai multi respondenti este Podul feroviar ”Eiffel” peste fluviul
Prut. Pelanga muzeu si biserici (Muzeul de Istorie si Etnografie si Bisericile ”Sf Alexandru Nevski”
si ”Sf. Ierarh Nicolae”), care sunt obiective turistice traditionale pentru orice regiune, in Ungheni
sunt considerate puncte de atractie turistica de catre multi vizitatori fabricile: de covoare, de
ceramica. Aceste doua fabrici insumeaza 15.2% din raspunsuri. Deoarece 15.6 dintre respondenti
sunt liber-profesionisti si manageri-intreprinzatori printre punctele de atractie este remarcata
Zona Economica Libera (8.3%) si gara feroviara.
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Q12. Cum descrieti sentimentele pe care le traiti in Ungheni? (%)

Confortabil, primitor I 83,8
Cain familie, acasa I 40,8
Siguranta NGNS 380
Relaxat, plin de inteles I 26,1
Loial, Credincios I 16,9
Revigorat, Motivat I 12,7
Emotionat de oportunitati I 12,0
ingrijorat 1 1,4
Plictisit 1 0,7

Frica 1 o,7

Astfel, majoritatea din cei chestionati se simt confortabil in timpul sederii lor in Ungheni
(83.8%), ca in familie, acasd (40.8%). In mediu, numai 1% din respondenti au sentimente
negative — se simt ingrijorati, plictisiti si simt frica. Totodati, in siguranta se simt numai 38%,
fapt care trebuie de luat in calcul pentru dezvoltarea turismului in regiune.

32

Q13. Care sunt, in opinia dumneavoastra, cele mai bune lucruri in Ungheni care atrag
vizitatori? (%)

Evenimente speciale [[INNNENGEGEGEEEEN 510
Locuri istorice [ NGNS 7
Oportunititi de agrement in aer liber | NG -0
Frumusete pitoreascd de-a lungul raului [ NN ;.
Optiuni unice de cumpératuri [N 21,0
Arte/Oportunitati culturale [ NRREM 14,7
Optiuni unice de luat masa [N 11,2

Divertisment [l 4,9

Dupa parerea respondentilor evenimentele speciale, locurile istorice si oportunitatile de agrement
in aer liber se constituie in lucruri de atractie maximd pentru vizitarea orasului Ungheni.
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Oportunitatile culturale, de cumparaturi sau de luat masa sunt considerate atractive de un numar
mai mic de respondenti. Putin peste o treime din intervievati au apreciat ca frumusetea pitoreasca
de-a lungul raului este un lucru care atrage vizitatorii in oras.

Q14. Exista ceva despre Ungheni care impiedica mai multi oamenti sa se mute sau sa viziteze
zona? (%)

Are nevoie de mai multe oportunitati de angajare I 43,1
Are nevoie de mai multe optiuni de cumparaturi I 35,4
Nu este suficienta alegere IIIIIIIINEEGNGGNGNGNGNGNGNNNNNGNNNGNGEGEG 31,0
Necesita mai multe activitati NG 30,6
Are nevoie de mai mult divertisment NN 26,4
Aveti nevoie de atractie de marca INIIINIENENEGNGNGNGGNGGNGNGNGGEN 15
Locuinte NNIEGGGGEN 14,6
Are nevoie de mai multe optiuni de luat masa G 13,2
Program limitat de lucru I 6,9
Scoli N 4,2

Nu are ceeacecauta Ml 2,1

Nu e nimic de faicut Wl 2,1

Prea aglomerat, trafic aglomerat 01 0,7

Altele I 4,9

Pentru a alege Ungheni ca loc de trai sau de vizite mai dese, respondentii au afirmat ca au nevoie
de mai multe oportunitati, cum ar fi : oportunitati de angajare (43.1%),optiuni de cumparaturi
(35.4%), mai multe alegeri si mai multe activitati (31.9% si, respectiv, 30.6%). Pentru mai mult
divertisment si mai multa atractie de marca s-au pronuntat 26.5% si, respectiv, 21.5%.

Q15. Ce face orasul Ungheni mai bun sau diferit de alte locuri? (%)

CATEGORIA DE RASPUNS

Oameni primitori/ospitalieri 17.2
Oameni binevoitori
Oameni calzi
Oameni deschisi
Oameni draguti
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Relatiile cu oamenii

Unghenenii sunt plini de viatd, bucurosi sa va
povesteasca despre ei si despre tara, sa vi invite la
un pahar de vin de casa si la masa

Raspunsuri care fac referire la urbanism

23.4

Spatiile verzi/oras verde

5:5

Curatenia

4.1

Aleea Castanilor

Amenajat

Bine organizat

Comod

Dragut

Elemente inovative in decorul urban

Mic/compact

Parcurile

Plicut

Relaxant

Sigur/linistit

Raspunsuri care fac referire la alte aspect cu
potential turistic

22.8

Locuri frumoase/deosebite

6.2

Evenimente de calitate

3.4

Fabrici de covoare faimoasa

Biserici frumoase

Piata centrala

Farmecul local

Frumos/frumusete

Locuri istorice

Sculpturile din parc

Oportunitati de agrement/recreere

Oportunitati de cumparaturi

Diversitatea atractiilor turistice

Concerte in aer liber in parcul Micul Clyj

Cultura

Oras unic in felul sau

Raspunsuri care fac referire la dinamica
orasului

19.3

Dezvoltare dinamici

Inovare

Este in dezvoltare, fata de alte raioane

Multe proiecte de investitie

Acces la toate tipurile de transport: feroviar, rutier,
aeroport (din Iasi)

Implementeazd proiecte interesante

Oportunitati/loc bun pentru investitii

Infrastructura dezvoltata

Pasii rapizi cu care se modernizeaza orasul, fata de
restul oraselor din Republica Moldova
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Progres rapid in dezvoltarea orasului; atragerea de
investitii externe care aduc o noua viziune de
dezvoltare a zonei

Vecinatate cu Romania si UE

Zona Economica Libera bine dezvoltatd

Raspunsuri care fac referire la produsele
locale si gastronomie

11

Mancare buna/excelenta; bucataria traditionala;
mancare diversa: europeand, ruseasca, romaneasca

4.8

Produse de calitate, precum: covoare, coniac,
ceramica

Produsele locale sunt de calitate si accesibile ca pret

Vinuri locale de calitate

Raspunsuri care fac referire la cadrul
natural

6.2

Aer curat

Lacuri

Natura frumoasa

Raul Prut

Se implementeaza actiuni pentru protectia mediului

Pozitie geografica buna

Un loc pitoresc amplasat pe malul raului

Raspunsuri care fac referire la traditii

4.8

Ansamblul de dans ”Struguras” este unic in ceea ce
face in privinta promovarii traditiilor locale

Dansurile populare

Petrecerile (nunti, cumetrii) sunt presarate cu voie
buna

Traditiile locale sunt unice si bine prezervate

Viata culturald bogata, cu traditii bine prezervate
(dansatori si interpreti buni)

Raspunsuri care fac referire la calitatea
administratiei publice locale

Are un gospodar care stie sa gestioneze fondurile si
sa implementeze diverse proiecte de modernizare a
orasului

Are un primar de nota 10

Autoritati deschise spre colaborare

Implicarea autoritatilor si a societatii civile

Primar care doreste sa fie totul ca la el acasa

Profesionalismul si dedicarea functionarilor si
oficialilor

La solicitarea de a preciza care sunt lucrurile care fac orasul mai bun sau diferit de alte orase cu
oferte turistice apropiate respondentii au mentionat in numar destul de mare calitatea oamenilor
(25.5%) si anume “oameni primitori si ospitalieri” (17.2%). Alte avantaje ale orasului au fost
referitoare la potentialul turistic (22.1%) intre care cele mai multe raspunsuri au remarcat locurile
frumoase si evenimentele de calitate. A cincea parte a respondentilor (19.3)au apreciat dinamica
orasului, dar raspunsurile au fost distribuite in masura egala asupra diferitor factori cum ar fi
progresul, dezvoltarea, modernizarea diverselor puncte de importanta din oras. Cele mai putine

©ROO

CENTRUL REGIONAL
DE DETVOLTARE DURABILA




.
/ D
Finantat de MLI EG
Uniunea Europeana \\_
=

raspunsuri au fost cu referire la traditii (4.8% din raspunsuri) si cu referire la calitatea
administratiei publice locale (4.1% din raspunsuri).

Q16. Daca ati putea schimba sau face ceva pentru a afecta in mod pozitiv viitorul regiunii
Ungheni in urmatorii zece pana la doudzeci de ani, care ar fi acesta? (%)

As adduga un parc acvatic in aer liber I 35,9
As adauga cafenele pe trotuar NN 35,2
As adauga wifi functional gratuit I 34,5
As adauga mai multe evenimente de calitate IEEEEEEEEGEGEGEGGEGEGNGEGEGEGENEEEE 33,0
As adauga activitati pentru copii IIEIEEEEEEGEGEGEGEGGENEEE 32,4
As adauga mai multa activitate pe rau I 30,3
As implementa imbunatatiri ale fatadelor blocurilor I 30,3
As adauga mai multe banci si jardiniere I 20,7
As adduga oportunitati/structuri turistice GGG 20,7
As adauga mai multd arta NN 29,0
As adauga parcirile I 28 3
As adauga noi facilitati de cazare I 26,9
36 As adduga mai multe parcuri NN 26,2
As adauga facilititi de street food INEEEEEEEEEGEGEGEGEGNGNGEGNGNGNGNGNENE 24,8
As adduga tururi autoghidate G 23 4
As adduga iluminare festivd I 22,1
As adduga mai multe activitati in parcuri GGG 21,4
As adduga mai mult divertisment GGG 21,4
As adauga mai multa viata de noapte IEEEEEEEGEGGNGNGGG 18,6
As adauga un magazin IS 8 3
As adauga un restaurant cu specific I 7,6
As adduga taxiuri pe apa HEEE 4,1
Altele M 2,8

Respondentii au bifat mai multe solutii pentru a creste atractivitatea orasului Ungheni in
urmatorii 10-20 de ani. Cele mai multe propuneri (aproximativ 35% fiecare) au insumat
urmatoarele solutii: crearea unui parc acvatic in aer liber, plasarea masutelor cafenelelor pe
trotuare si adaugarea unei retele de wifi gratuit si functional la nivelul intregului oras.
Evenimentele de calitate, activititile pentru copii, activititile de agrement pe malul raului, dar si
renovarea fatadelor blocurilor sunt lucruri care ar afecta pozitiv imaginea orasului — aceste
raspunsuri au fost marcate de 30% pana la 35% de respondenti. Din perspectiva vizitatorilor
orasul are nevoie de mai multe facilitati de cazare si masd, de imbunatatiri la infrastructura
rutierd, de iluminare, la infrastructura pentru copii si la infrastructura parcurilor.
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REZULTATELE STUDIULUI PENTRU AGENTII ECONOMICI

Q2. Precizati daca detineti unul sau mai multe dintre urmatoarele instrumente online

Pagina de facebook | NG 0.3
Pagind de Instagram | RN :>.7
Site-ul firmei [N 1.3

Colaborare cu Booking.com || 3,6

Altele |l 3,6

Din raspunsurile agentilor economici participanti la sondaj se observa ca retelele sociale sunt cele

mai solicitate ca metode de promovare, intaietatea detinand-o reteaua Facebook (89.3%) urmata

la distanta destul de mare de Instagram (35.7%). Instrumentul care pana de curand era considerat

clasic pentru promovarea afacerii — site-ul companiei — este utilizat numai de 14.3% dintre agentii
37  economici intervievati.

Altele: https://companies.casata.md/

Q3. Cum estimati evolutia cifrei d-voastra de afaceri in 2022, comparativ cu aceeasi perioadda
a anului 2021?

Vascideacu10% HH 3,6
Vascideacu10-30% I 7,1
Va scidea cu 30%-50% HE 3,6
Va scidea cu50% N 7,1
Va creste cu 10% I 50,0
Va creste cu 10 - 30% NN 28,6

Avand in vedere faptul ca anul 2021 a fost al 2-lea an pandemic, iar afacerile in domeniul HoReCa,
cat si cele care erau legate de turism s-au aflat in stagnare, in 2022 78.6% din agentii economici
sunt optimisti in ceea ce priveste evolutia pozitiva a cifrei lor de afaceri. Dintre acestia 28.6%
consideri ca cifra de afaceri va creste cu peste 10% (pana la 30%).
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Q4. Care dintre urmatoarele obiective fac faimoasa regiunea Ungheni?

Zilele municipiului Ungheni e S | 6
Podul feroviar ”Eiffel” peste fluviul Prut s 25,0
Sarbatoarea recoltei si a traditiilor... EEEETTE 17,0

Fabrica de covoare Ungheni I 7,1

Cupa "Tacob Ciachir” la hipism HE——— 7,1
Bustul poetului Grigore Vieru mm 3,6
Gara feroviara mEE 3,6
Fabrica de ceramicd din mun. Ungheni mHE 3,6

Zona Economica Liberd mmmm 3,6

Spre deosebire de vizitatori, care considera podul "Eiffel” cea mai importantd atractie turistica,
plasand Zilele municipiului Ungheni pe locul al 6-lea in lista de ordine a importantei din punct de
vedere turistic, agentii economici considera ca Zilele municipiului Ungheni sunt principalul motiv
de faima a orasului Ungheni, urmate fiind de Podul feroviar Eiffel”. La fel, Sarbatoarea recoltei
si a traditiilor, fiind un eveniment important local, este considerat faimos de catre 17.9% din
agentii economici locali, totusi, doar 2.1 dintre respondentii turisti au considerat-o ca fiind o
atractie principala a orasului Ungheni.

38

Q5. Care sunt, in opinia dumneavoastra, cele mai bune lucruri in Ungheni care atrag
vizitatori?

Frumusete pitoreascd a peisajelor I 67,0
Oamenii primitori I 57,1
Locuri istorice S 53 6
Evenimente speciale I ESSSS—————— 50,0
Arte/Oportunitati culturale m—— 14,3

Oportunititi de agrement in aer liber | 71

Divertisment mmm 71
Optiuni unice de cumparaturi = 3,6
Optiuni unice de luat masa ™ 3,6

Chiar daca ordinea este putin diferitd, in partea de sus a listei lucrurilor care sunt considerate cele
mai bune si care atrag vizitatorii, atat respondentii vizitatori cat si respondentii agenti economici
au remarcat oamenii primitori, frumusetea pitoreasca a locurilor, locurile istorice si evenimentele
speciale. Celelalte puncte de atractie fiind considerate de un numar mai mic de respondenti ca
fiind cele mai atractive pentru oaspetii Unghenilor.
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Q6. Care sunt, din punctul dvs. de vedere, cele mai mari provocdri cu care se confruntd orasul
Ungheni in prezent?

Migratia fortei de munca

Infrastructura rutiera

Slaba calificare a fortei de munca locale
Atragerea afacerilor din domeniul
Transportul public

Cladiri libere

Competente scazute ale agentilor
Atragerea afacerilor din domeniul
Notorietatea brandului/lipsa unui brand
Lipsa unor parteneriate strategice cu
Atragerea afacerilor din domeniul hotelier
Atragerea afacerilor de vanzare cu

Lipsa unei viziuni de dezvoltare la nivel

I 64,3
I |2,
I 521

... I 286
I 28,6
L EIW

... 10,7

.7
.

.7
m 36

.. 36

...l 3,6

Cea mai mare provocare a orasului Ungheni din perspectiva agentilor economici este migratia
fortei de munca (64.3% din raspunsuri), alte doud provocari identificate ca fiind cele mai mari
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sunt infrastructura rutiera si slaba calificare a fortei de munca locale.

Q7. Care sunt impedimentele pentru a vizita zona Ungheni?

Are nevoie de mai mult divertisment
Program limitat de lucru al facilitatilor
turistice

Are nevoie de mai multe optiuni de luat
masa

Are nevoie de mai multe optiuni de
cumparaturi

Optiuni limitate de cazare

Nu e nimic de facut

. 32,1
. 014

l 07

U8

AT

| UK

Cea mai mare parte a agentilor economici (82.1%) considera ca in orasul Ungheni este nevoie de
mai mult divertisment si ca lipsa acestuia constituie o piedici pentru a alege orasul ca loc de vizitat
prioritar. Totusi, 14.3% din agentii economici considera ca nimic nu-i impiedica pe vizitatori sa
vina si cd in oras "nu e nimic de facut.”
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Q8. Care sunt cele mai mari provocari ale d-voastra, ca furnizor de servicii turistice

Putini turisti;

Cresterea preturilor;

E nevoie de mai multd promovare si marketing a serviciilor oferite;
Restrictiile privind organizarea de evenimente din perioada pandemiei;
Lipsa fortei de munca calificata;

Migratia tinerilor/migratia fortei de munca;

Lipsa fortei de munca;

Lipsa furnizorilor de instruire pe meserii;

Preturile mici ale serviciilor prestate si marjele mici de profit;

Lipsa pietei de desfacere;

Lipsa unor pachete turistice in regiunea Ungheni;

Oportunititi reduse pentru tineri;

Solicitari reduse pentru serviciile de cazare in perioada rece a anului.

Cei 27 de agenti economici au enumerat un sir de provocari cu care se confrunta intreprinderea
ca si furnizor de servicii turistice. Unele dintre acestea, cum ar fi "numarul mic de turisti” ar putea
fi o consecinta a altor provocari enumerate, asa cum sunt: restrictiile privind organizarea de
evenimente, lipsa promovarii si a pachetelor turistice etc. Alte provocari, cum ar fi cele legate de
forta de munca si preturi sunt caracteristice pentru orasele cu numar mic de populatie si pot fi
legate de oportunitatile reduse pentru tineri si lipsa furnizorilor de instruire.

Q9. Sugestii privind crearea de pachete turistice in regiunea Ungheni

Crearea materialelor video pentru promovarea traseelor turistice din regiune;

Dezvoltarea aplicatiilor / a unei platforme electronice cu informatii utile pentru turisti;

Dezvoltarea traseelor turistice si a infrastructurii pe traseele turistice;

Diversificarea informatiilor despre serviciile si produsele locale (trasee turistice, locuri de cazare si

alimentare, locuri istorice si pitoresti, calendarul evenimentelor culturale) cu date de contact si

traducerea acestora in mai multe limbi (minim 4);

e Promovarea identitatii locale si a locurilor de atractie turistica din Ungheni;

e Includerea traditiilor de lucru cu ceramica in traseele turistice. Promovarea olaritului;

e Promovarea furnizorilor de servicii turistice si informarea turistilor despre serviciile locale prin
intermediul mai multor mijloace si modalitati (harti turistice, brosuri, cataloage, site-uri, aplicatii,
ete);

e Crearea unor pachete turistice pentru week-end pe intreg raionului Ungheni;

e Dezvoltarea turismului culinar, cultural, organizarea tururilor de promovare a cramelor de vinuri.

Pentru crearea de pachete turistice in regiunea Ungheni furnizorii de servicii considera ca sunt
necesare mai multe actiuni specifice de realizat. Mai multi agenti economici considera ca sunt
necesare materiale video de promovare a traseelor turistice. De asemenea la dezvoltarea
pachetelor turistice ar putea contribui diversificarea informatiilor si a ofertelor, dar si crearea si
traducerea materialelor de promovare de diferite tipuri in mai multe limbi. De asemenea, mai
multi operatori au sugerat crearea unei platforme electronice unice cu informatii pentru turisti
despre raionul Ungheni, deoarece din sugestii rezulta ca pachetele turistice existente promoveaza
mai putin raionul Ungheni in totalitate, axandu-se mai mult pentru oras, unde sunt mai multe

facilitati turistice.
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CONCLUZII

In rezultatul Studiului putem formula urmitoarele concluzii:

Majoritatea din cei chestionati (83.8%) se simt confortabil in timpul sederii lor in Ungheni, In
mediu, numai 1% din respondenti au sentimente negative — se simt ingrijorati, plictisiti, etc.

La momentul actual, Regiunea Ungheni are un potential turistic diversificat: arii protejate,
parcuri (Rezervatia Plaiul Fagului, Parcul "Micul Cluj”), zone rurale nepoluate, oportunitatile de
agrement in aer liber, resurse hidrografice (Raul Prut si lacuri), pescuit si vanatoare, oportunitati
de cumparaturi sau de luat masa, atractii culturale, locurile istorice, biserici si manastiri in zone
pitoresti, si multe altele.

Regiunea dispune de conditii naturale bune (cu o poluare redusa in majoritatea zonelor rurale)
pentru activitati de turism in aer liber — pescuit si vanatoare, drumetii, sporturi nautice, turism
ecvestru, cicloturism, etc. Raul Prut cu resurse cinegetice si piscicole reprezintd o importanta
resursa pentru dezvoltarea industriei turismului de agrement.

De asemenea, regiunea dispune de resurse importante pentru turismul rural: zone rurale cu
folclor si traditii, mestesuguri, gastronomie bazata pe produse naturale locale, cultura viticol;
tezaur etnograficssi folcloric de mare originalitate; evenimente si atractii diverse: festivaluri,
concerte, expozitii, concursuri sportive, obiceiuri si traditii.

Vorbind de specificul zonei, putem constata ca, pe langa muzeu si biserici, care sunt obiective
turistice traditionale pentru orice regiune, in Ungheni sunt considerate puncte de atractie
turistica de catre multi vizitatori fabricile de covoare si de ceramica, Zona Economica Libera si
gara feroviara. Acest specific reprezinta un mare avantaj si potential pentru dezvoltarea
turismului in Ungheni.

La fel, faptul ca regiunea este situata la granita cu Romania si este traversata de axe prioritare ale
retelei de transport, faciliteaza dezvoltarea turismului, in special cel transfrontalier.

Turistii sunt impresionati de dinamica municipiului Ungheni, cu infrastructura relativ dezvoltata
si proiecte de inovative, care dau un suflu aparte orasului. Pasii rapizi cu care se modernizeaza
orasul, fatd de restul zonelor urbane din Republica Moldova, se datoreaza, din afirmatiile
respondentilor, ,autoritatilor deschise spre colaborare” cu ,profesionalismului si dedicarii
functionarilor si oficialilor” si faptului ca ,,are un primar gospodar care stie sa gestioneze fondurile
si sa implementeze diverse proiecte de modernizare a orasului”.

Totodata, orasul confruntd si multe dificultati, care ingreuneaza dezvoltarea turismului in
regiunea Ungheni, dupd cum urmeaza:

-capacitatea limitata si standardul calitativ scazut al infrastructurii turistice si de agrement in
general;

-calitate slaba a serviciilor de cazare, inclusiv din cauza educatiei si competentelor in ospitalitate
nedezvoltate, facilitatile de cazare sunt foarte sarace, cu exceptia orasului Ungheni;

-calitate slaba a serviciilor de alimentatie publica, cu exceptia catorva restaurante & cluburi;
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-numar redus de turisti straini care viziteaza regiunea;
- lipsa pachetelor turistice atractive;

-activitati de marketing turistic si management al destinatiei turistice insuficient dezvoltate — un
numar redus de centre si puncte de informare turistica;

-insuficienta valorificare a monumentelor istorice prin amenajari arhitecturale specifice;
-insuficienta dezvoltare a infrastructurii de agrement;

-acces limitat pentru persoanele cu dizabilitati la numeroase puncte de atractie turistica;
-limbile straine, cu exceptia limbii ruse sunt necunoscute;

-nerespectarea arhitecturii traditionale in cazul constructiilor noi, amplasate in interiorul
parcurilor sau altor arii cu potential turistic;

-urbanizarea fortata a populatiei rurale, cu implicatii directe in pierderea patrimoniului cultural
existent.

Pentru dezvoltarea segmentului turistic cu o valoare adaugata considerabila si crearea de locuri
de munca in acest sector, regiunea Ungheni trebuie sa isi aplica o strategie ce urmareste ,,importul
de turisti”, luand ca baza nevoile acestor turisti.

Astfel, afacerile in turism trebuie sa vizeze mai multe directii:

- dezvoltarea facilitatilor de cazare, la standarde europene, in special in mediul rural
(unde exista foarte unitati de cazare), dar si orasul are nevoie de un numar mai mare de
facilitati de cazare si masa si de imbunatatiri in cadrul celor existente; mai mult de doua
treimi dintre vizitatorii raionului Ungheni prefera sa se cazeze la hotel in oras, 9.9% nu se
cazeaza, iar 16.2% se cazeaza la rude/prieteni atunci cand se afla in raionul Ungheni;

- dezvoltarea infrastructurii specifice turismului de afaceri/congrese/conferinte;

- pregatirea resurselor umane in domeniul turismului, valorificarea surselor de finantare
pentru dezvoltarea resurselor umane din domeniu, la nivel liceal, universitar si la nivelul
formarii profesionale continue a adultilor (cea mai mare provocare a orasului Ungheni din
perspectiva agentilor economici este migratia fortei de munca (64.3% din raspunsuri), alte
doua provocari identificate ca fiind cele mai mari sunt infrastructura rutiera si slaba
calificare a fortei de munca locale);

- organizarea de actiuni turistice de anvergura si de renume national si international
(majoritatea persoanelor care viziteaza raionul Ungheni vin in scop de turism de
eveniment sau turism de afaceri, iar 18.4% viziteaza raionul Ungheni pentru turism
cultural — evenimente traditionale. De asemenea, agentii economici considera ca Zilele
municipiului Ungheni sunt principalul motiv de faima a orasului Ungheni (17.9%), la fel
si Sarbatoarea recoltei si a traditiilor (17.9%);

- realizarea unei promovari turistice mai bune, poate prin intermediul unui portal
complex, participarea la targurile de turism si prin alte canale media (jumatate dintre
respondenti au afirmat ca asupra deciziei de a vizita raionul Ungheni a influentat o vizita
anterioara sau sfaturile prietenilor si rudelor, dar nu si promovare oficiald). Totodata, din
raspunsurile agentilor economici, participanti la sondaj, se observa o utlizare deficitara a
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intrumentelor de promovare online: un site web detin numai de 14.3% dintre agentii
economici intervievati, doar 3.6% colaboreaza cu Booking, niciun agent economic cu
colaboreaza cu Trip Adviser;

- dezvoltarea de noi forme de turism / produse turistice (pentru a alege Ungheni ca loc de
vizite mai dese, respondentii au afirmat ca au nevoie de mai multe oportunitati, cum ar fi:
optiuni de cumparaturi (35.4%), mai multe alegeri si mai multe activitati (31.9% si,
respectiv, 30.6%), pentru mai mult divertisment si mai multa atractie de marca s-au
pronuntat 26.5% si, respectiv, 21.5%). Respondentii au bifat mai multe solutii pentru a
creste atractivitatea orasului Ungheni in urmatorii 10-20 de ani: crearea unui parc acvatic
in aer liber, plasarea masutelor cafenelelor pe trotuare si adaugarea unei retele de wifi
gratuit si functional la nivelul intregului oras. Evenimentele de calitate, activitatile pentru
copii, activitatile de agrement pe malul raului, dar si renovarea fatadelor blocurilor sunt
lucruri care ar afecta pozitiv imaginea orasului. De asemenea, cea mai mare parte a
agentilor economici (82.1%) considera ca in orasul Ungheni este nevoie de mai mult
divertisment si ca lipsa acestuia constituie o piedica pentru a alege orasul ca loc de vizitat
prioritar;

- orientarea spre turismul transfrontalier cu Romania: avand in vedere tendintele in
schimbarea numarul turistilor din tarile CSI ( cele mai mari schimbari s-au evidentiat la
numarul turistilor din Federatia Rusa, care a coborat de la 865 in 2017 la 396 in 2021 —
mai mult de 2 ori, concomitent cu o crestere semnificativa a numarului de turisti din
Romania: de la 125 in 2017 la 657 In 2021 sau cu 525,6%), este necesara dezvoltarea unui
mix de marketing care sa vizeze turismul transfrontalier;

- dezvoltarea infrastructurii rutiere cdtre reperele turistice: 70.3% dintre turistii
respondenti ca cea mai mare provocare in orasul Ungheni este infrastructura rutiera; la
fel, a doua cea mai mare provocare a orasului Ungheni din perspectiva agentilor economici
este infrastructura rutiera;

- dezvoltare infrastructurii locale legate, insistand pe industria mica mestesugareasca,
gastronomie, traditii si cultura populara.

- dezvoltarea unor parteneriate strategice cu agentiile de turism, atat din tara, cat si din
strainatate (lipsa acestora a fost mentionata de 26.2% dintre agentii economici ca fiind o
problema importanta a sectorului).

Avand in vedere ca, principalul obiectiv al oricarei activitdti, inclusiv si al turismului, este
generarea de surse de venit, rolul sectorului privat este esential.

Astfel, pentru a atinge un echilibru intre satisfactia turistilor, protejarea mediului si
competitivitatea intreprinderilor si a destinatiilor este necesara o abordare strategica integrata
in cadrul careia toate partile interesate sa impartaseasca acelasi obiective:

- adaptarea infrastructurii, renovarea cladirilor, imbunatatirea imaginii zonei, etc.
- gestionarea durabild a resurselor naturale si culturale;

- reducerea la minimum a poluarii si a utilizarii resurselor;

- reducerea caracterului sezonier al cererii;

- crearea unui turism accesibil tuturor;

- garantarea sigurantei turistilor si a comunitatilor locale din zonele turistice.
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Pachetele turistice create ar trebui axate pe urmatoarele avantaje ale zonei:

posibilitati de cuamparaturi (in special pentru rezidentii judetului Iasi, Roméania);
posibilitati de agrement;

evenimente de calitate;

Ungheniul istoric.

Componentele ”gastronomie” si traditii pot fi temele orizontale integrate in fiecare dintre
propunerile de pachete.

»Pachet de servicii turistice” reprezinta o combinatie de cel putin doua din elementele urmatoare:
cazare, alimentatie, transport, tratament balnear, agrement, alte servicii suplimentare vandute
sau oferite la un pret global, atunci cand aceste prestatii depasesc 24 de ore. O unitate specializata
care organizeaza, ofera si vinde pachete de servicii turistice sau componente ale acestora, este
Agentia de turism. Astfel, avand in vedere cd, conform studiului, pe teritoriul regiunii Ungheni
activeaza numai patru Agentii de turism, exista necesitatea de a stabili colaborarea cu mai mute
Agentii de turism pentru conceperea si promovarea pachetelor turistice specifice regiunii.

Totodata, toate eforturile administratiei publice locale, ong-urilor si altor actori comunitari din
regiunea Ungheni trebuie s fie directionate spre dezvoltarea si transformarea resurselor turistice
locale in atractii turistice, pentru ale face mai atractive si utile pentru scopurile turistice (aceste
activitati fiind finantate din bugetele publice, diferite proiecte, investitii private etc.). Numai din
acel moment, resursele turistice locale, transformate in atractii turistice, pot fi utilizate la crearea
pachetului turistic de catre operatorii de tursim.

O atentie deosebitd ar trebui acordat la informarea turistilor cu privire la atractiile
turistice/pachetele turistice si a caracteristicilor acestora, unde promovarea joaca un rol
important. Pentru efectuarea procesului de promovare se recomanda respectarea legislatiei
nationale cu privire la publicitate. Promovarea la nivel local si regional trebuie sa combine toate
elementele mixului promotional: publicitatea (materiale informative turistice, brosuri, cataloage,
paginile internet, etc.), promovarea vanzarilor (expozitii si targuri, jocuri si concursuri, seminare,
conferinte, voiaje de stimulare pentru presd/parteneri operatorii turistici etc.), relatii publice
(conferinte de presa, evenimente speciale, sisteme diverse de comunicare catre si intre actori
publici si privati implicati etc.)

De asemena, la elaborarea pachetelor turistice trebuie de luat in vedere legislatia nationala si
europeana specifica in sectorul turismului, in special, Directiva Consiliului nr.9o/314/CEE si
Directiva 2302/2015 UE privind garantarea pachetelor turistice. La fel, trebuie de utilizat la
maximum experienta practica existenta in R. Moldova la moment, in special in domeniul
turismului transfrontalier. Pentru aceasta, este nevoie de consolidarea parteneriatelor cu mai
multi actori regionali, nationali si internationli, participarea la diferite retele si asociatii in
domeniul turismului, cum ar fi: Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Intern din
Moldova (ANTRIM), care gestioneaza si supravegheaza activitatea Centrului National de
Informare Turistica din Moldova; Asociatia Nationala de Turism Rural, Ecologic si Cultural din
Moldova (ANTREC MOLDOVA) etc.
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Anexa 1- Lista indicatorilor/informatiilor necesare pentru
cercetarea secundara

POTENTIALUL NATURAL

Va rugam sa completati tabelul de mai jos pentru urmatoarele categorii de resurse naturale din
raionul Ungheni:

e Areale si trasee turistice cu valoare peisagistica deosebita;
e Parcurile nationale sau naturale;
e Rezervatii si monumente ale naturii;
e Reteaua hidrografica.
Nr. | Denumire | Localizare | Suprafata | Numar Potentialul | Facilitatile | Datele
ctr. (comuna, | (ha) anual de | turistic; turistice* | de
sat) vizitatori | elemente | existente? contact
(inainte de | care il
pandemie) | disting de
alte
resurse

pensiuni/restaurante, etc.

* se face referire la orice fel de facilitati existente: parcari, locuri

amenajate pentru picnic,

POTENTIALUL ANTROPIC (RESURSELE CULTURALE, COMUNITARE SI DE

PATRIMONIU)

Va rugam sa completati tabelul de mai jos privind categorii de resurse antropice de tipul
cladirilor/ansamblurilor urbane din raionul Ungheni:

Cetati;

Biserici fortificate — cetati;
Cladiri civile urbane;
Ansamblul urban fortificat;

Biserici si ansambluri méanastiresti;

¢ Monumente;
o Muzee.
Nr. | Denumire | Localizare | Suprafata | Numar de | Potentialul | Facilitdtile | Datele
ctr. (comuna, | (ha) vizitatori, | turistic; turistice de
sat) anual elemente existente | contact
(inainte de | care il
pandemie) | disting de
alte
resurse
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evenimentele comunitare din raionul

Ungheni:
Nr. | Denumir | Localizar | Tematic | Categori | Numar Alte Facilitati | Datele
ctr | e e avizata | i de | estimat de | detali | turistice | de
(comuna, public participanti | i puse la | contac
sat) tinta , anual dispozitia | t
vizat (inainte de turistilor
pandemie ) ?

Va rugam sa completati tabelul de mai jos privind serviciile de tip restaurant din raionul

Ungheni:
N | Denu | Locali | Restau | Descriere | Categ | Numa | Cifr | Num | Alt | Alte Dat
r. | mire | zare rantcu | a orii r ade|arde|e facilita | ele
ct (comu | specifi | ofertei/m | de estim | afac | anga | det |ti de
r. na, c? eniului publi |at de |eri |jati | alii | turisti | cont
sat) detalia c clienti | in in ce act
ti tinta |, anu | anul puse
vizat | anual |1 2019 la
46 (inain | 201 | si in dispoz
te de| 9 si|anul itie?
pande | in 2021
mie) | anu
1
202
1

STRUCTURI DE CAZARE TURISTICA

Va rugam sa furnizati informatiile de mai jos privind furnizorii de servicii de cazare din
raionul Ungheni:

Denumire

Localizare (comun4, sat)
Tip structura de cazare:
- Hotel sau motel

- Pensiune turistica sau agroturistica

- Camin pentru vizitatori

- Structura de intremare (sanatoriu)

- Sat de vacanta si alte structuri de odihna
- Tabara de vacanta
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Clasificare (cate stele are)

Prezent pe booking?

Numar de camere

Numar de paturi

Preturi

Categorii de public tinta vizat

Numar de turisti cazati in 2019 si in 2020
Tipologia turistilor dupa tara de provenienta
Numar de innoptari in decursul anului
Indicii de utilizare a capacitatii de cazare, %
Cifra de afaceri in anul 2019 si in anul 2021
Numar de angajati in anul 2019 si in anul 2021
Avantaje competitive, alte elemente distincte
Alte facilitati turistice puse la dispozitie?
Datele de contact

M4EG
>

ACTIVITATEA AGENTIILOR DE TURISM DIN RAION

Turism receptor organizat de agentiile de turism si turoperatori, pe tari de origine, in ultimii 5

ani:
e Total...
e Tarile CSI — total ...
e Rusia
e Ukraina
e Belarus
e Tari ale Uniunii Europene: ...
e Austria...
e Albania...
e Belgia...

e Bosnia si Hertegovina...
e Bulgaria ...

e Cipru...

e Croatia ...

e Danemarca ...
e Elvetia ...

e Estonia ...

e Finlanda ...
e Franta...

o Georgia ...

e Germania...
e Irlanda...

e TItalia...

e Tugoslavia (Serbia si Muntenegru) ...
e Letonia...
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e Lituania ...

e Luxenburg...

e Muntenegru ...

e Norvegia ...

e Olanda...

e Polonia ...

e Portugalia ...

e Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord...

¢ Republica Ceha...

e Romania ...

e Serbia...

e Slovacia...

e Slovenia ...

e Spania...

e Suedia ...

e Ungaria ...

e Turcia...

e Alte tari din Europa...
e Asia...

o Israel...

e China...

e Japonia...

e Alte tari din Asia...

e America de Nord...

¢ Canada...

o SUA..

e America Centrala si Insule Caribe...
e America de Sud...

¢ Alte tari din America ...

e Africa...

e Australia si Oceania ...

Stakeholderi din domeniul turismului la nivelul raionului Ungheni

Va rugam sa completati tabelul de mai jos privind stakeholderii din raionul Ungheni:

e Asociatiile obstesti (ONG-urile) din domeniul turismului
¢ Institutiile /organizatiile publice cu atributii in domeniul dezvoltarii turismului

Nr. | Denumire Obiectul de | Venituriin anul | Actiuni Date de contact
ctr. activitate 2021 relevante
derulate in

ultimii 3 ani

©ROO

CENTRUL REGIONAL
DE DEZVOLTARE DURABILA




- Finantat de M4EG
Uniunea Europeana
>~

Anexa 2- Chestionar pentru turisti

Limba romana

Buna ziua! Primaria Municipiului Ungheni realizeaza un Studiu de piata privind ofertele si
destinatiile turistice si culturale din regiunea Ungheni. In calitate de turist in zona Ungheni, va
rugam sa completati acest chestionar pentru a imbunatati oferta turistica a regiunii.

1. Cand ati vizitat regiunea Ungheni ultima oara?
In ultimele 6 luni

In ultimele 12 luni

Acum 2 - 3 ani

Acum 4 - 5 ani

Cu mai mult de 5 ani in urma

Niciodatd, STOP Chestionar

I O B

2. Cat de frecvent vizitati regiunea Ungheni? Bifati varianta cea mai apropiata de
comportamentul d-voastra

Saptamanal

Lunar

Odata la cateva luni

Anual

O data la cativa ani

Mai rar decat o data la cativa ani

I I O B

49

3. Care este scopul vizitelor d-voastra in regiunea Ungheni? Bifati toate variantele care se
aplica:

Turism de agrement

Turism cultural

Turism de evenimente

Turism religios

Turism de afaceri

Vizitarea de prieteni/rude

Cumpdraturi

Altul, precizati care:

[ B A

4. Pe durata sederii dumneavoastra in Ungheni, ce tip de cazare folositi? Bifati toate variantele
care se aplica

Hotel

Pensiune

Cazare cu mic dejun intr-o casa privata

Apartament/casa inchiriata

Cazare la prieteni/rude

A doua casa

De obicei nu ma cazez

U
U
U
U
U
U
U
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5. Cum va rezervati cazarea in Ungheni? Bifati toate variantele care se aplica
[ Agent de turism
Parte dintr-un grup organizat
Direct la locul de cazare
Cu ajutorul prietenilor sau rudelor
Prin booking.com
Direct pe site-ul unitatii de cazare
Alte site-uri, precizati care:
Alte modalitati, precizati care:
De obicei nu ma cazez

O 0Oo00o0oogoad

6. Cat de mult sau cat de putin a influentat fiecare dintre urmatoarele aspecte asupra deciziei
dvs. de a vizita zona Ungheni? (5 - foarte mult; 1 — foarte putin; 99 — nu ma pot pronunta):

O vizita anterioara 1 2 3 4 5 99
Sfaturi din partea prietenilor/rudelor 1 2 3 4 5 99
Articole intr-o revista sau ziar 1 2 3 4 5 99
Publicitate intr-o revistd/ziar 1 2 3 4 5 99
Brosura turistica 1 2 3 4 5 99
Ghid 1 2 3 4 5 99
Programe radio 1 2 3 4 5 99
Programe/reportaje TV 1 2 3 4 5 99
Publicitate la televizor 1 2 3 4 5 99
Site pe internet 1 2 3 4 5 99
Sfaturi de la un agent de turism 1 2 3 4 5 99
Centrul de informare turistica 1 2 3 4 5 99
Oficiul National de Turism 1 2 3 4 5 99
Pur si simplu am fost fortat de serviciu 1 2 3 4 5 99
Alta varianta, precizati care: 1 2 3 4 5 99

7. Care a fost principala dvs. forma de transport citre zona Ungheni? O singura varianta de
raspuns este posibila

Masina privata

Masina inchiriata

Tren

Avion

Bicicleta

Motocicleta

Autobuz/microbuz public

Autobuz/microbuz privat

Mers pe jos/ autostopul

Alta varianta, precizati care:

o000 ooooodg

8. Pe care dintre urmatoarele activititi le-ati practicat in vizitele anterioare din zona Ungheni?
Bifati toate variantele care se aplica
01 Cumparaturi
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Vizitarea obiectivelor turistice/atractiilor
Vizitarea muzeelor

Vizitarea expozitiilor

Mersul la teatru

Mersul la concerte

Plimbarea prin oras

Un tur organizat

O excursie in afara orasului

Iesire seara la un pub/bar sau restaurant
Vizionarea unui eveniment sportiv
Practicarea sportului
Vizitarea unui SPA

Niciuna dintre acestea

Alta varianta, precizati care:

N Y O Y

9. Pe o scala de la 1 la 5, precizati in ce masura sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos (5 —
acord total; 1- dezacord total):

Este un loc sigur de vizitat 1 2 3 4 5 99
Oamenii sunt prietenosi si ospitalieri 1 2 3 4 5 99
Este un oras murdar 1 2 3 4 5 99
Are viatd de noapte buna 1 2 3 4 5 99
Este prea aglomerat pentru a vizita obiectivele turistice 1 2 3 4 5 99
Preturile sunt prea mari 1 2 3 4 5 99
Usor de deplasat prin oras 1 2 3 4 5 99
O multime de restaurante bune disponibile 1 2 3 4 5 99
Raport calitate/pret bun 1 2 3 4 5 99
O varietate buna de atractii pentru vizitatori 1 2 3 4 5 99
Are o viata culturala bogata 1 2 3 4 5 99
Facilitati bune de cazare 1 2 3 4 5 99
Existd o multime de muzee de vizitat 1 2 3 4 5 99
Gasesc usor informatiile de care am nevoie in calitate de

turist ! 2 3 4 o 99

10.Care sunt, din punctul dvs. de vedere, cele mai mari provocari cu care se confrunta orasul
Ungheni in prezent? Va rugam sa bifati maxim trei variante de raspuns

Infrastructura rutiera

Atragerea afacerilor din domeniul divertismentului

Atragerea afacerilor din domeniul alimentatiei publice (restaurante, cafenele)

Atragerea afacerilor din domeniul hotelier

Atragerea afacerilor de vanzare cu amanuntul

Cladiri libere

Migratia fortei de munca

Slaba calificare a fortei de munca locale

Notorietatea brandului/lipsa unui brand

Lipsa unei viziuni de dezvoltare la nivel administratiei publice

Transportul public

Aglomeratia in trafic

OO ooooogooogo
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12.
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[ Lipsa unor parteneriate strategice cu agentiile de turism straine
11 Competente scazute ale agentilor economici din domeniul turismului

Care dintre urmatoarele obiective fac faimoasa regiunea Ungheni? Va rugam sa bifati o
singura varianta de raspuns

Biserica “Sf. Alexandru Nevski”

Biserica “Sf. Ierarh Nicolae”

Mozaicul ,,Covorul vietii”

Bustul scriitorului Gheorghe Asachi

Bustul poetului Mihai Eminescu

Bustul poetului Grigore Vieru

Memorialul dedicat ,,celor 12 membri al primului soviet din Ungheni”
Basorelieful scriitorului Ion Creanga

Troita Martirilor Neamului

Muzeul de Istorie si Etnografie

Podul feroviar ”Eiffel” peste fluviul Prut

Gara feroviara

Fabrica de covoare Ungheni

Fabrica de ceramica din municipiul Ungheni

Hora de la Prut

Festivalul "Martisor”

Festivalul de cantece si traditii pascale “Hristos a Inviat!”
Festivalul-Concurs al elevilor din Institutiile de Invitimant Extrascolar “Inflorit-au
castanii”

Sarbatoarea Fagului

Tabara cioplitorilor in lemn

Festivalului raional al datinilor si obiceiurilor de iarnd ”"Dupa datina strabuna”
Zilele municipiului Ungheni

Festival de muzica usoara “Maluri de Prut”

Festival de jazz “Drum day”

Cupa "Iacob Ciachir” la hipism

Sarbatoarea recoltei si a traditiilor Populare / a vinului

Zona Economica Libera

Plaja raului Prut

OO oOoo0oooooooooooooodg

N o R

Cum descrieti sentimentele pe care le traiti in Ungheni? Va rugam sa bifati tot ce se aplica
Confortabil, primitor

Ca in familie, acasa

Loial, Credincios

Relaxat, plin de inteles
Siguranta

Revigorat, Motivat

Emotionat de oportunitati
Plictisit

Ingrijorat

Frica

Altele (va rugam sa specificati):

N o
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13. Care sunt, in opinia dumneavoastra, cele mai bune lucruri in Ungheni care atrag vizitatori?
Va rugdm sa bifati maxim 3 variante
Frumusete pitoreasca de-a lungul raului
Oportunitati de agrement in aer liber
Locuri istorice
Optiuni unice de cumparaturi
Optiuni unice de luat masa
Evenimente speciale
Arte/Oportunitati culturale
Divertisment
Altele (va rugam sa specificati)

I B B

14. Exista ceva despre Ungheni care impiedica mai multi oameni sa se mute sau sa viziteze
zona? Va rugam sa bifati tot ce se aplica

Nu este suficienta alegere

Are nevoie de mai multe optiuni de cumparaturi

Are nevoie de mai multe optiuni de luat masa

Are nevoie de mai mult divertisment

Prea aglomerat, trafic aglomerat

Necesita mai multe activitati

Aveti nevoie de atractie de marca

Program limitat de lucru

Nu are ceea ce cauti

Nu e nimic de facut

Are nevoie de mai multe oportunititi de angajare

Locuinte

Scoli

Altele (Va rugam sa specificati mai jos)

I I I O

15. Ce face orasul Ungheni mai bun sau diferit de alte locuri?

16. Daca ati putea schimba sau face ceva pentru a afecta in mod pozitiv viitorul regiunii Ungheni
in urmatorii zece pana la douazeci de ani, care ar fi acesta? Va rugam sa bifati tot ce se aplica

As adduga mai multe evenimente de calitate

As adduga taxiuri pe apa

As adduga mai multa activitate pe rau

As adduga wifi functional gratuit

As adauga tururi autoghidate

As implementa imbunatatiri ale fatadelor blocurilor

As adauga mai multa arta

As adauga activitati pentru copii

As adduga un parc acvatic in aer liber

U
U
U
U
U
U
U
U
U
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As adauga iluminare festiva

As adduga mai multe banci si jardiniere
As adauga mai multe activitati in parcuri
As adauga mai multe parcuri

As adduga noi facilitati de cazare

As adauga mai mult divertisment

As adauga mai multa viata de noapte

As adauga oportunitati/structuri turistice
As adauga parcarile

As adauga cafenele pe trotuar

As adauga facilitati de street food

As adauga un restaurant cu specific (precizati de care)

As adauga un magazin (precizati ce tip)

Altele (va rugam sa specificati)

17. Gen:

U
U

Masculin
Feminin

18. Varsta:

N O O

Sub 18 ani

18 — 24 ani

25 — 34 ani

35— 44 ani

45 — 54 ani

55 - 64 ani

65 de ani si peste

19. Ocupatia:

OoOoOoooogoogd

20.

21. Date de contact (email sau telefon):

elev/student

salariat — firma/institutie de stat
salariat — firma privata

liber profesionist
manager-intreprinzator

cadru militar

pensionar

somer

casnic

Tara de provenienta:

M4EG
>
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Limba engleza

Hello! Ungheni City Hall is conducting a Market Survey regarding touristic and cultural
offers and destinations in Ungheni region. As a tourist of Ungheni region, please fill in
this questionnaire in order to improuve the touristic offer of the region.

When did you last visit Ungheni region?
In the last 6 months

In the last 12 months

2 - 3 years ago

4 - 5 years ago

More than 5 years ago

Never, STOP Questionnaire

OOoOooOoOoome-

N

How often do you visit the Ungheni region? Please tick the most appropriate
option for You

Weekly

Monthly

Every few months

Annually

Every few years

Less often than every few years

O0Oo0oooaadd

What are the purposes of your visits to Ungheni region? Check all that apply:
Leisure tourism

Cultural tourism

Event tourism

Religious tourism

Business tourism

Visiting friends/relatives

Shopping

Other, please specify:

I A A A B B RV

During your stay in Ungheni, what type of accommodation do you use?
Please tick all that apply

Hotels

Pension

Bed and breakfast in a private house

Apartment/rented house

Accommodation with friends/relatives

Second home

I don't usually stay

»

I O B O O O

5. How have You booked your accommodation in Ungheni?
[l Travel agent
(1 Part of an organised group
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Directly at the accommodation place
With the help of friends or relatives
Through booking.com

Directly on the accommodation website
Other sites, please specify which:

Other ways, please specify which:

I don't usually stay

I [ O O O O

o

How much or how little did each of the following influence your decision to
visit Ungheni area? (5 - very much; 1 - very little; 99 - can't say):

A previous visit 1 2 3 4 5 99
Adyvice from friends/relatives 1 2 3 4 5 99
Articles in a magazine or newspaper 1 2 3 4 5 99
Advertising in a magazine/newspaper 1 2 3 4 5 99
Tourist brochure 1 2 3 4 5 99
Guide 1 2 3 4 5 99
Radio programs 1 2 3 4 5 99
TV programmes/reportages 1 2 3 4 5 99
TV advertising 1 2 3 4 5 99
Website 1 2 3 4 5 99
Tips from a travel agent 1 2 3 4 5 99
Tourist Information Centre 1 2 3 4 5 99
National Tourism Office 1 2 3 4 5 99
I was simply forced by my job 1 2 3 4 5 99
Other, please specity: 1 2 3 4 5 99

What was your main form of transport to Ungheni region? (one answer only)
Private car

Rented car

Train

Plane

Bicycle

Motorbike

Public bus/microbus

Private bus/microbus

Walking/ hitchhiking
Other, please specify:

I I OO

8. Which of the following activities have you practiced during previous visits to
Ungheni region? Tick all that apply

[l Shopping

[l Sightseeing/attractions

[ Visiting museums

1 Visiting exhibitions

11 Going to the theatre

[l Going to concerts

gy
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Walking around the city

An organised tour

A trip out of city

Going out in the evening to a pub/bar or restaurant
Watching a sport event

Playing sport
Visiting a SPA

None of the above
Other, please specify

N I B o A

On a scale from 1 to 5, please indicate the extent to which you agree with the
statements below (5 - strongly agree; 1 - strongly disagree):

°

It's a safe place to visit 1 2 3 4 5 99
People are friendly and hospitable 1 2 3 4 5 99
It's a dirty city 1 2 3 4 5 99
Has a good night life 1 2 3 4 5 99
It's too crowded for sightseeing 1 2 3 4 5 99
Prices are too high 1 2 3 4 5 99
Easy to walk / travel around the city 1 2 |3 4 |5 199
Lots of good restaurants available 1 2 3 4 5 99
Good value for money 1 2 3 4 5 99
A good variety of visitor attractions 1 2 3 4 5 99
It has a rich cultural life 1 2 3 4 5 99
Good accommodation facilities 1 2 3 4 5 99
There are plenty of museums to visit 1 2 3 4 5 99
Easily find the information I need as a tourist 1 2 3 4 5 99

10.In your opinion, what are the biggest challenges that Ungheni is facing today?
Please tick a maximum of three answers

Road infrastructure

Attracting entertainment businesses

Attracting food service businesses (restaurants, cafes)
Attracting hotel business

Attracting retail businesses

Vacant buildings

Labour migration

Low skilled local labour force

Brand awareness/lack of a brand

Lack of development vision at public administration level
Public transport

Traffic jams

Lack of strategic partnerships with foreign travel agencies
Low skills of tourism economic agents

OoOoooooooogooogdg

~
~

. Which of the following objectives make Ungheni region famous? Please tick

one answer option only
©RO0
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Church “Sf. Alexandru Nevski”

Church “Sf. Ierarh Nicolae”

Mosaic "Carpet of Life" / ,,Covorul vietii”

Bust of the writer Gheorghe Asachi

Bust of the poet Mihai Eminescu

Bust of the poet Grigore Vieru

Memorial dedicated to "the 12 members of the first Soviet in Ungheni"
Bas-relief of the writer Ion Creanga

The Troy of the Nation's Martyrs

Museum of History and Ethnography

The "Eiffel" railway bridge over the Prut River

Railway station

Ungheni Carpet Factory

Ceramic factory of Ungheni

The popular dance festival "Hora de la Prut”

"Martisor" Festival

Festival of Easter songs and traditions "Christ is Risen!"
Festival-Competition of students from Extracurricular Education Institutions "Chestnut
are blooming"

Beech Tree Festival

Woodcarvers' Camp

District festival of winter customs and traditions "According to the ancient tradition"
Days of Ungheni City

Light music festival "Maluri de Prut"

Jazz festival "Drum day"

“Tacob Ciachir" Cup for horse riding

Celebration of harvest / wine and folk traditions

Free Economic Zone

Prut river beach

N Y A Y

I B A O

-
N

. How do you describe the feelings you experience in Ungheni? Please check all
that apply
Comfortable, welcoming
Like family, like home
Loyal, faithful
Relaxed, understanding
Safe
Invigorated, motivated
Excited about opportunities
Bored
Worried
Fear
Other (please specity):

I I B

13. In your opinion, what are the best things in Ungheni that attract visitors?
Please tick maximum 3 options

[ Picturesque beauty along the river

1 Outdoor recreational opportunities

P
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U
U
U
U
0
U
U
U
l

l

l

U
U
U
U

™

Historic sites
Unique shopping options
Unique dining options
Special events
Arts/Cultural opportunities
Entertainment

Other (please specify)

.Is there anything about Ungheni that prevents more people from moving to

or visiting the area? Please tick all that apply
Not enough choice

Needs more shopping options

Needs more dining options

Needs more entertainment

Too crowded, busy traffic

Needs more activities

Need brand attraction

Limited working hours

Doesn't have what you are looking for

Nothing to do

Needs more job opportunities

Housing

Schools

Other (please specify below)

. What makes Ungheni better or different from other

places?

.If you could change or do something to positively affect the future of

Ungheni in the next ten to twenty years, what would it be? Please tick all that
apply

I would add more quality events

I would add water taxes / cabs

I would add more activity on the river

I would add free functional wifi

I would add self-guided tours

I would implement improvements to facades of blocks
I would add more art

I would add activities for kids

I would add an outdoor water park

I would add festive lighting

Add more benches and planters

I would add more park activities

I would add more parks

I would add new accommodation facilities

I would add more entertainment

©ROO
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I would add more nightlife

I would add tourist opportunities/facilities

I would add parking

I would add sidewalk cafes

I would add street food facilities

I would add a restaurant with specific (specify which)

M4EG
>

I would add a shop (specify which type)
Other (please specify)

I Y I B

. Sex:

[y
N

Male
Female

O O

18.Age:

Under 18 years
18 — 24 years
25 — 34 years
35 — 44 years
45 — 54 years

55 - 64 years
65 de years and over

I O B

. Occupation:

[
<]

pupil/student

employee - company/state institution
employee - private company
self-employed
manager-entrepreneur

military officer

retired

unemployed

domestic

N Y B O O

20. Country of origin:

21. Contact details (email or telephone):
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Limba rusa
J1oOpbIit 1eHb!

Mbpus YHreHb IPOBOJUT UCCIIEZIOBAHHE PHIHKA B OTHOIIEHUU MPEJJIOKEHUHN U TYPUCTUUECKUX
U KyJIBTYPHBIX HallpaBJIEHUH B YHreHCKOM patioHe. Kak TypucT B palioHe YHIeHb, MTOKITYHUCTa,
3aII0JTHUTE 3Ty AaHKETY, YTOOBI YIIYUIIUTh TYPHUCTUYECKOE IIPe/JI0JKeHIE PerHOoHA.

Korza BBI B mocsiefHUH pa3 ObLIM B YHT€HCKOM palioHe?
B TeueHre nmocaeqHUX 6 MeCAIEB

B TeueHre NOC/IEHUX 12 MECSIIEB

2-3 rojia Ha3aj

4-5 JIeT Ha3aj,

boiee 5 siet Ha3afg,

Hukoraa, CTOII Aukera

N Y O B o

A

Kak gacro BbI ObIBaeTe B YHreHCKOM paiioHe? OTMeThTe BapUaHT, HanboJsiee OJIU3KUN
BallleMy [10BeJIeHUIO

E>xeHenesrbHO

Exxemecsauno

OnuH pa3 B HECKOJIBKO MecsAIeB

E>xeroano

OnuH pa3 B HECKOJIBKO JIET

Pesxe, yeM o/1UH pa3 B HECKOJIBKO JIET

I I B O

KaxkoBbI 11eJTH Ballinx BUBUTOB B YHIeHCKHUH paioH? OTMEThTE BCe TOAXO/IAIINE
BapUAHTHI:

PazBiiekaTeIbHBIN TYPHU3M

Typusm KyJIbTYPHBII

Cob6pITuiiHBIHN Typu3M / MeponpuaTus

Penurnosssiii Typusm

JlesioBoi Typusm

[Tocemenue apy3eii/po/iCTBEHHUKOB

IToxynku

JIpyroe, yKa:kuTe, KaKoe:

w

O Y I B |

Bo Bpems Bamero npeObIBaHNSA B YHT€Hb, KAKOU THUII JKUJIbA BBl UCIIOIb3yeTe? OTMEThTE
BCE MOJXOAIINE BADUAHTBI

Orenb

T'ocresoit Jom

[TpokuBaHUe ¢ 3aBTPAKOM B YACTHOM JlOMe

KBaprupa/apeH0BaHHBIH JJOM

[TpoxxuBaHUe y Apy3ei/poiCTBEHHUKOB

Bropoii tom

0OBIYHO 5 HE MPOKUBAI0 / HE OCTAIOCh HA HOYb

+

N R O IO B |

5. Kak Bl 3a0pOHUPOBAIN TPOKUBAHUE B YHI€Hb?
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[0 TypareHt

71 B cocraBe OpraHu30BaHHOU IPYIIIHI

[l HemocpeacTBEHHO 110 MECTY pa3MelleHus

71 C momMouIbIo APYy3€eH WU POJACTBEHHUKOB

1 Yepes booking.com

(| HemocpencTBeHHO Ha caiiTe 00beKTa pa3MeleHUs

(1 Jlpyrue CaThl, yKaOKUTE, KAaKHe:

(1 Jlpyrue cocoObl, YKaXKUTe, KaKUe:

1 OOBIYHO A He NIPOXKUBAI0 / He OCTAIOCh HA HOYb

6. B kakoii crerneHu Kaskabli U3 CJIEAYIONMINX aCIIEKTOB IOBJIHUSI Ha Ballle PellleHne
MIOCETUTH PANOH YHTeHb? (5 — B O4eHb OOJIbHOU CTENEHU; 1 — B OYEHD MAJION CTEIIEHH;
99 - HEe MOTY OTBETHUTbD):

[Ipeapiayuii BUBHT 1 2 3 4 5 99
CoBeTHI Jipy3eli/ poACTBEHHUKOB 1 2 3 4 5 99
CratbH B )KypHaJie WU ra3ere 1 2 3 4 5 99
Pexstama B sxypHaJie/TazeTe 1 2 3 4 5 99
Typuctuyeckas 6porropa 1 2 3 4 5 99
PyKOBOICTBO Ji/1s1 TYPUCTOB 1 2 3 4 5 99
PagmonporpamMma 1 2 3 4 5 99
Tenenepegaua/penoprax 1 2 3 4 5 99
Pexsiama Ha TeJIeBUAEHUU 1 2 3 4 5 99
HHTepHET-CAalT 1 2 3 4 5 99
CoBeTHI OT TypareHTa 1 2 3 4 5 99
Typucrtrnyeckuii ”HGOPMAIIMOHHBIA IEHTP 1 2 3 4 5 99
HarnroHaibHOE TYPHCTHUECKOE OI0PO 1 2 3 4 5 99
MeHs1 TPOCTO 3aCTaBUJIM HA paboTe 1 2 3 4 5 99
Jlpyroii BApUAHT, yKa>KUTe KaKOU: L 5 3 4 5 99

Kaxoii y Bac 66171 OCHOBHOU BH/I TPAHCIIOPTA /10 YHIE€HCKOTO paioHa? (TOJIBKO OZUH
OTBET)

JIugHBI aBTOMOOUITH

ApeH10BaHHBIN aBTOMOOWIIB

Iloesn

Camoser

Besocunen

MoTtonukia

OO1ecTBeHHBIN aBTOOYC/ MUKPOABTOOYC

YacTHbIN aBTOOYC/MUKPOABTOOYC
[Temkom/aBTOCTOIIOM

Jlpyroii BapuaHT, yKa)kKuTe, KaKOu:

B

OO oooooogoad

%

Kaxkwue u3 ciieyomux BUI0B JeSTEeIbHOCTH BbI TPAKTUKOBAIN BO BPEMS ITPEIBIIYIITAX
BU3UTOB B YHTeHCKHUH pailoH? OTMeThTe BCe MOIXOAIINE BADUAHTHI
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[ IlocemeHre TypUCTHYECKUX OOBEKTOB/JOCTONIPUMEYATETLHOCTEHN

[0 IloceieHnue MmyseeB

[ IlocemeHue BBICTAaBOK

(1 Iloxon B TeaTp

[0 TIloceleHue KOHIIEPTOB

00 IIporyska 1o ropogy

1 OpraHu3oBaHHBIH Typ

1 Iloesnka 3a ropof,

[l BbIxoj BeuepoM B mab/6ap wiu pecTopaH

71 IIpocMOTp CIIOPTUBHOTO COOBITHS

[l 3aHATUA CIOPTOM

[1 Ilocemenue CITA caioHa

[0 Hu opuH U3 3TUX

[ JIpyro#l BapuaHT, yKaXKUTe, KAaKOM:

9. Ilo mikase OT 1 710 5 yKaKuTe, B KAKON CTENEHU BBl COIJIACHBI C MPUBEJIEHHBIMU HIUKE

YTBEPKAEHUAMU. (5 — IIOJTHOE COIJIacHe; 1- IOJIHOEe HecoTylacue):

9T0 6€30IaCHOE MECTO JIJIsI TOCEIEeHUS 1 2 3 4 5 99
JIronu apy»keir00HbI M TOCTEIIPUHUMHBI 1 2 3 4 5 99
OTO IpA3HBIN TOPOJL 1 2 3 4 5 99
¥ ropojia nHTepecHast HOUHas KU3Hb 1 2 3 4 5 99
CJIMIIKOM MHOTOJIIOAHO JULsL 0oCcMOTpa ) 5 3 4 5 99
JIOCTOIIpUMeYaTeIbHOCTeH
IleHbI CIUIIIKOM BBICOKH 1 2 3 4 5 99
Jlerko nepeaBUraThCsA IO TOPOAY 1 2 3 4 5 99
MHOTr0 XOpOIIINX PECTOPAaHOB 1 2 3 4 5 99
Xopolilee COOTHOIIEHUE IIEHBI U KaUeCTBa 1 2 3 4 5 99
Xopomuid BEIOOp pa3BIe€YeHHH JIJIsl TOCETUTEJIEN 1 2 3 4 5 99
BoraTas KyJIbTypHas KU3Hb. 1 2 3 4 5 99
Xopo1ine ycsI0BUs TPOKUBAHUS 1 2 3 4 5 99
EcTh MHOTO My3€eB JIJ1s IOCEIeHUS 1 2 3 4 5 99
A nerko HaxX0Ky HHGPOPMAINIO, KOTOpask MHE Hy>KHA KaK L 5 3 4 5 99
Typucty

10. KakoBbl, ¢ Balleil TOYKU 3pEHMsI, caMble OOJIBIIHE MTPOOJIEMBI, C KOTOPHIMU B HACTOSIIEE
BpeMs CTaJIKUBaeTcs ropof YHreHbI? Iloxkasylicra, OoTMeTbTe He OoJiee TpeX BapUAHTOB
oTBeTa

JopoxxkHas nHGpacTpyKTypa

[TpuBneyenue 6u3Heca B chepe pa3BiaedeHUI

[TpuBneyeHue peANpUATUH B cpepe 001IecTBEHHOTO MUTaHuA (pecTopaHsl, kKade)
[TpuBneyeHue 6M3Heca U3 TOCTUHUYHOU chepbl

[TpuBeueHre PO3HUYHOTO OU3HECA

CBoOOHBIE 3aHUA

TpynoBast MUTpanus

Huszkas kBanudukanusa MecTHOU pabouel CHTbI

OcBenoMIIEHHOCTH 0 OpeH/ie/oTCyTCTBIE OpeHia

OtcyTcTBUE BU/IEHUS Pa3BUTHA HA YPOBHE T'OCY/IaPCTBEHHOTO yIIPABIEHUA

U
l

U
U
U
U
l

U
U
U
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O

OO111eCTBEHHBIN TPAHCIOPT
3aTophI Ha I0porax

[l OTcyTCTBHE CTPATETHYECKOTO MAPTHEPCTBA C MHOCTPAHHBIMHU TYPHUCTUYECKUMHU
areHTCTBaMH

[ Huskasg KOMIETEHTHOCTh SKOHOMHUUYECKHX areHTOB B cepe Typuzma

O

11. Kakwue u3 cieayommnx o0beKTOB IEIal0T YHIeHCKUN paioH u3BecTHBIM ? [Toxkastyticra,
OTMETHTE TOJIBKO OJTUH OTBET

epkoBsb «CB. Astekcanap HeBckuii»

epkoBb «CB. CBaATUTEH HUKOTAM»

Mo3zauka «KoBep ku3Hu»

broct nucarensa 'eopre Acaku

broct nosta Muxaa EMunecky

broct nosta I'purope Buepy

MemMopuaJi, TOCBAIEHHBIN «12 ujieHaM nepBoro CoBeTa YHTeHb»

Bapenbed nucaresst Mona Kpsaura

Tpowura MyuyeHHKOB HapO/0OB

Myseii uctopuu u sTHOrpadpun

JKene3HomOPOKHBIN MOCT «diidesn» uepes pexy IIpyT

Kene3HOIOPOKHBIN BOK3aI

YHreHckas KoBpoBas ¢pabpuka

Kepamuyeckuii 3aBoji YHIeHb

IIpyrckas Xopa

®ectuBaip «Mapoumop»

decTrBaIb MACXaJIBHBIX ITECEH U TpaauIui «Xpucroc Bockpece!»

decTHBAIB-KOHKYPC YUALUXCA YIPEXKIeHUH OOJTHUTEIBHOTO 00pa3oBaHus « KamraHsl

paciBesim»

BykoBblii pecTBAIL

Jlarepb pe34uKOB 110 JilepeBy

PationnbI pecTUBAID TPAAUITUHN U 3UMHUX 00bI4aeB «I1o gpeBHEN TPaIUITIT»

JHu YHreHCcKoro MmyHuIunanurera / Jleas roposia

decTuBasb Jierkoit Mmy3biku "Maluri de Prut”

Jl>xa30BbIi pecTuBasb «J/leHb bapabana»

Ky6oxk "Iacob Ciachir" my1s BepxoBoii €371

[IpasgHOBaHME YPOIKasd U HADOJAHBIX TPAAUITUH / BUHA

CBobOoiHasI 5KOHOMUYECKAs 30Ha YHT€Hb

Ik peku IpyT

OO0Oo0ooood

I Y A B |

OO0 o0ooooood

12. Kak BbI onuchIBaeTe 4YyBCTBA, KOTOPHIE BBl HCOBIThIBaeTe B YHreHax? [loxasyiicta,
OTMeTbhTe BCe, YTO OTHOCUTCS

[l YIOTHBIN, TOCTENNPUHUMHBIH
0 Kaxk B cembe, JoMa
[l BepHbIii, BepyrOmIInii
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PacciiabeHHBIN, TOJTHBIN ITIOHUMAaHUA
BeszonacHbrit

Boaphlii, MOTUBHPOBAHHBIN

B BocTopre oT BO3MOXKHOCTEHN
Cky4HBIU

ObecrioKOeHHBIN

Crpax

Jlpyroe (mokayiicra, yKasKuTe):

OoOooooogod

. Uro, Ha BaI B3IJIA/, B YHTeHax OOJIbIlIe BCETO MPUBJIEKaeT rmoceturesneii? [Toxkanyticra,
OTMETHTE MAKCUMYM 3 BapHUaHTA
JKuBomnucHas KpacoTa B0JIb PEKI
Bo3morKHOCTH 7711 OTAbIXA Ha TIPUPOJIE
Hcropuueckue mecra
YHUKaJIbHbIE BADUAHTHI IIOKYIIOK
YHUKaIbHBIE PECTOPAHBI
CrneruasbHble MEPOIIPUATHA
HckyceTBO/KyIbTypHBIE BO3MOXKHOCTH
PaszBieuenusn
JIpyroe (moxxayiicra, yKaXKuTe):

[
w

N A o A O

. B YHrenax ecrtp 4To-T0, YTO MemaeT 60JIbIIEMY KOJIMYECTBY JIOZIeH ITepeexaTh WIu
MIOCETUTH STOT parioH? [loxkasyiicTa, OTMETHTE BCE MOIXO/IAIINE BADUAHTBI
Henocratounbiii BEIOOD
Hy>xHo 60J1bIIIE BO3MOKHOCTEN JJISI TIOKYTIOK
Hy>xHo 60J1b11IE pECTOPAHOB
Hy>xHo 60J1b111€ pa3BI€UEHUH
CJIMIIIKOM MHOTOJIFO/THO, IIPOOKH
Hy>xnaetcs B IOTOJIHUTETBHBIX MEPOTIPUATUAX
Bam Hy>kHBI OPeH/IOBbIE MapPKH
OrpaHuveHHbIN rpaduK pabOTHI
Hert Toro, 4To BbI HUIIIHTE
Heuero nenatp
HysxzmaeTcst B JONOJTHUTEIBHBIX BO3MOKHOCTSX TPYAOYCTPOCTBA
Kunpe

[1 IlIxosbl

11 Jlpyroe (mmoxasyicra, yKaXKUTe HUXKe):

N Y O O E

OO0

15. YeM ropos YHreHSI JIydllle WIN OTJIMYAETCA OT IPYTHX MECT?
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16. Ecyti 6bI BbI MOTJIM YTO-TO U3MEHUTH U C/I€JIaTh, YTOOBI IIOJI0KUTEIHLHO IMOBIUATH HA
Oynyliee YHI€HCKOTO PerTHOHA B OJIFKAUIIIHE JIeCATh-ABa/IaTh JIET, UTO ObI 3TO OBLIO?
[ToxkanyiicTa, OTMETHTE BCE MOIXO/IAIINE BAPUAHTHI
£ 661 ;06ABMII 6OJIBIIIE KAYECTBEHHBIX MEPOTIPUATUN
£ 6b1 1OOGABMII BOAHBIE TAKCH
S 661 M0GABUIT OOJTBITIE AaKTUBHOCTH Ha PEKE
S 661 mob6aBuII OecrtaTHBIN paboTatomuii Wi-Fi
£ 661 MOOABUIT CAMOCTOSATETbHBIE DKCKYPCUH
£ 611 peasnim3oBa ysaydiieHus ¢gacazgos 6JI0KOB
£ 661 m06ABUIT OOJTBITIE MCKYCCTBA
£ 6b1 mOOABUI 3aHATUA IJI JeTer
A 6B1 1OGABUIT OTKPBITHIN aKBaNIapK
A 6B1 MOOABUIT TPA3AHUYHYIO ITOJCBETKY
1 661 ;06GaBuUI OOJIBIIIE CKAMEEK U KAIIIIIO
A 6B1 no6GaBwMII OOJIBIIIE pa3BIEYEHUH B TApPKax
A 651 M06GaBMIT OOJIBIIIE TAPKOB
A 661 TOOGABMII HOBBIE CPEJICTBA PAa3MeIleHUs1 / MPOKUBAHUS
51 611 106GaBMIT 6OJIBIIIE Pa3BIeUYEeHUH
£ 661 106aBUII OOJIBIIIE HOYHON KU3HU
51 611 OOGABUIT TYPUCTHUYECKHE BO3MOKHOCTH /0O BEKTHI
A 651 106ABMII TAPKOBKHU
51 611 OGABUIT YIUUHBIX Kade
51 6B1 106ABUIT OOBEKTHI YTUUHOH €7TbI
51 661 OGABUIT KOHKPETHBIN pecTopaH (yKa3aTh KaKOou)

e Y I )

O

S 661 mob6aBMT Mara3uH (yKa3aThb KAaKOH THII)
(1 Jlpyroe (mmoajyicra, yKaxKuTe)

17. Ilon:

1 MyXcKoH
(] Kenckui
18. Boapacr:

00 Jlo 18 jet
0 18 —24 ner
[l 25— 34 aet
[l 35—44 ner
Ll 45— 54 1eT
[1 55-64er
[] 65 et u 60JbIIIe

19. Pop 3aHATHH:

[l YYEHUK/CTYAEHT

[l COTPYAHUK —TOCYZApCTBEHHOE yUpeK/IeHue
Tl COTPYZHHUK — YaCTHas KOMIIAHUSA

©ROO

CENTRUL REGIONAL
DE DEZVOLTARE DURABILA




67

Finantat de M4EG
Uniunea Europeana

>~

¢punancep
MeHeKep-TIpeAIIPUHIMATETh
BOEHHBII

IIEHCHOHED

0e3pabOoTHBIN

JIOMOXO03SIHKa /IOMOX03IH

I I B

20. CTpaHa MPOUCXOK/IeHH s/ TTPOKUBAHHUA:
21. KoHTakTHbIE JaHHBIE (3JIEKTPOHHAS ITOYTa WX TejledOH):
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Anexa 3- Chestionar pentru agentii economici

Buna ziua! Primaria Municipiului Ungheni realizeaza un Studiu de piata privind ofertele
si destinatiile turistice si culturale din regiunea Ungheni. In calitate de furnizor de servicii
pentru domeniul turismului, va rugam sa completati acest chestionar pentru a imbunatati
politica de promovare a regiunii.

1. Care este domeniul d-voastra de activitate? Sunt posibile mai multe variante de
raspuns

Structura de cazare

Structura de alimentatie publica (restaurant, cafenea, etc.)

Agentie de turism; Tour operator

Furnizor de servicii sportive si de agrement

Furnizor de evenimente

Organizator de excursii

Mester popular

Producator din industria agro-alimentara

Producator din industria textila

N Y I B

68 2, Precizati daci detineti unul sau mai multe dintre urmitoarele instrumente online:
Sunt posibile mai multe variante de raspuns

] Site-ul firmei

Pagina de facebook

Pagina de Instragram
Colaborare cu Booking.com
Colaborare cu Trip Adviser

Ty O e O B B

3. Cum estimati evolutia cifrei d-voastra de afaceri in 2022, comparativ cu aceeasi
perioada a anului 2021?

Va scadea cu:

] 10%

10 - 30%
30% - 50%
50%

50% - 100%
Peste 100%

O 0O0o

|

Va creste cu:
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[

NS
10%
10 - 30%
30% - 50%
50%
50% - 100%
Peste 100%

4. Care dintre urmatoarele obiective fac faimoasa regiunea Ungheni? Va rugam sa bifati
o singura varianta de raspuns

N e e e e A B O o

Oooogoggoogogd

Biserica “Sf. Alexandru Nevski”

Biserica “Sf. Ierarh Nicolae”

Mozaicul ,,Covorul vietii”

Bustul scriitorului Gheorghe Asachi

Bustul poetului Mihai Eminescu

Bustul poetului Grigore Vieru

Memorialul dedicat ,.celor 12 membri al primului soviet din Ungheni”
Basorelieful scriitorului Ion Creanga

Troita Martirilor Neamului

Muzeul de Istorie si Etnografie

Podul feroviar "Eiffel” peste fluviul Prut

Gara feroviara

Fabrica de covoare Ungheni

Fabrica de ceramica din municipiul Ungheni

Hora de la Prut

Festivalul "Martisor”

Festivalul de cantece si traditii pascale ”Hristos a Inviat!”
Festivalul-Concurs al elevilor din Institutiile de Invitadmant Extrascolar ”Inflorit-
au castanii”

Sarbatoarea Fagului

Tabara cioplitorilor in lemn

Festivalului raional al datinilor si obiceiurilor de iarna ”"Dupa datina strabuna”
Zilele municipiului Ungheni

Festival de muzica usoara “Maluri de Prut”

Festival de jazz “Drum day”

Cupa "Tacob Ciachir” la hipism

Sarbatoarea recoltei si a traditiilor Populare / a vinului

Zona Economica Libera

Plaja raului Prut

5. Care sunt, in opinia dumneavoastrd, cele mai bune lucruri in Ungheni care atrag
vizitatori? Va rugam sa bifati maxim trei variante de raspuns

U
U

[]

Frumusete pitoreasca a peisajelor
Oamenii primitori
Oportunitati de agrement in aer liber
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Locuri istorice

Optiuni unice de cumparaturi

Optiuni unice de luat masa

Evenimente speciale

Arte/Oportunitati culturale

Divertisment

1 Altele, precizati care................
6. Care sunt, din punctul dvs. de vedere, cele mai mari provocari cu care se confrunta
orasul Ungheni in prezent? Va rugam sa bifati maxim trei variante de raspuns

Infrastructura rutiera

Atragerea afacerilor din domeniul divertismentului

Atragerea afacerilor din domeniul alimentatiei publice (restaurante, cafenele)

Atragerea afacerilor din domeniul hotelier

Atragerea afacerilor de vanzare cu amanuntul

Cladiri libere

Migratia fortei de munca

Slaba calificare a fortei de munca locale

Notorietatea brandului/lipsa unui brand

Lipsa unei viziuni de dezvoltare la nivel administratiei publice

Transportul public

Aglomeratia in trafic

Lipsa unor parteneriate strategice cu agentiile de turism straine

Competente scazute ale agentilor economici din domeniul turismului

N B I

N N Y e Y Y I O O

7. Care sunt impedimentele pentru a vizita zona Ungheni? Va rugam sa bifati tot ce se
aplica

Are nevoie de mai multe optiuni de cumparaturi

Are nevoie de mai multe optiuni de luat masa

Are nevoie de mai mult divertisment

Prea aglomerat, trafic aglomerat

Program limitat de lucru al facilitatilor turistice

Optiuni limitate de cazare

Nu e nimic de facut

Altele (Va rugam sa specificati mai jos)

N I O I O

8. Care sunt cele mai mari provocari ale d-voastra, ca furnizor de servicii turistice
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10. Numar de angajati la acest moment in companie

M4EG
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