Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
Anexa

la decizia CM Ungheni

nr.5/8 din 26.08.2021

MEMORANDUM DE INTELEGERE
INTRE
PROGRAMUL NATIUNILOR UNITE PENTRU DEZVOLTARE
Sl
MUNICIPIUL UNGHENI

Prezentul Memorandum de intelegere (“Memorandum”) este incheiat intre Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (“PNUD”), un organ subsidiar al Organizatiei
Natiunilor Unite - o organizatie inter-guvernamentald constituita de statele sale
membre, cu sediul central la New York, NY (SUA) si Primaria Municipiului
Ungheni(numita in continuare “MunicipiulUngheni”). PNUD si Municipiul Unghenisunt
numite in continuare “Parte” in mod individual si “Parti” in mod colectiv;

INTRUCAT, PNUD serveste in multe aspecte drept unitate operationald a Organizatiei
Natiunilor Unite la nivel de tara si conlucreaza cu parteneri din numeroase tari pentru a
promova, printre altele, dezvoltarea durabila, eradicarea saraciei, promovarea femeilor,
buna guvernare si statul de drept;

INTRUCAT, PNUD reprezentat de PNUD Moldova este interesat in consolidarea
activitatilor sale de dezvoltare si contribuirea la coeziunea economica, teritoriala si
sociald in Republica Moldova prin facilitarea dezvoltarii socio-economice teritoriale
inclusive, integrate si de durata si imbunatatirea standardelor de viata a cetatenilor din
doud regiuni cheie, Ungheni si Cahul, in cadrul Programului ,EU4Moldova: Regiuni-
Cheie”;

INTRUCAT, Pirtile doresc sd coopereze in domeniile de interes comun pentru a
consolida eficacitatea eforturilor lor de dezvoltare si a atinge obiective comune in
regiunile cheie precum consolidarea transparentei, responsabilitatii autoritatilor publice
locale si participarii cetatenilor in procesele de guvernare locala; Tmbunatatirea
accesului cetatenilor la servicii si utilitati publice de calitate; crearea oportunitatilor de
angajare pentru barbati si femei si Tmbunatatirea atractivitatii investitionale;
promovarea specializarii SMART a economiei prin crearea de clustere si lanturi valorice
in sectoarele economice cheie. Acest Memorandumse conformeaza Declaratiei de
Intentie semnatd la 11 mai, 2020 intre Programul ,EU4Moldova: Regiuni-Cheie” si
Municipiul Ungheni.
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PRIN URMARE, Partile isi exprima intentia de a coopera dupa cum urmeaza:

Articolul |
Scop si domeniu de aplicare

Scopul prezentului Memorandumrezida in oferirea unui cadru de cooperare, precum si
facilitarea si consolidarea colaborarii intre Parti, pe o baza neexclusiva, in domeniile de
interes comun identificate in Articolul II.

Prezentul Memorandum este semnat pentru reglementarea colaborarii eficiente intre
Parti in scopul crearii conditiilor necesare si institutionalizarii Ghiseului Unic (in
continuare — GU) in cadrul Primariei mun. Ungheni, derivand din prevederile
Documentului de Program ,, EU4Moldova: Regiuni-Cheie”, Componenta 1 Consolidarea
transparentei si responsabilitatii autoritatilor publice locale, precum si a participarii
cetatenilor in procesele de guvernare locala in regiunile-cheie, Actiunea 1.2.3, p. 18-19.

1. Ghiseul Unic reprezinta punctul unic de informare, consultare si acces de
depunere a cererilor de prestare a serviciilor publice administrative si de
receptionare a rezultatului prestarii, instituit in cadrul Primariei mun. Ungheni
pentru serviciile publice administrative prestate, asigurand in acest fel
indeplinirea tuturor cerintelor legislatiei privind obtinerea actelor permisive.

2. Scopul GU este sa contribuie la realizarea deplina si eficienta a drepturilor
tuturor cetatenilor Republicii Moldova, reprezentantilor mediului de afaceri de a
obtine informatii si servicii de calitate, precum si sporirea accesibilitatii serviciilor
publice prin aducerea acestora mai aproape de cetateni.

3. Obiectivele GU sunt:

a) Diversificarea canalelor de prestare a serviciilor publice administrative, (in
continuare - Servicii). Lista Serviciilor ce vor fi prestate prin intermediul GU,
urmeaza sa fie aprobata de catre Consiliul Municipal, la propunerea
Primarului mun. Ungheni;

b) Consolidarea capacitatilor institutionale ale Primariei mun. Ungheni in
prestarea serviciilor publice administrative prin intermediul mecanismului de
Ghiseu Unic;

c) Cresterea si imbunatatirea accesibilitatii cetatenilor si mediului de afaceri la
Servicii.
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Articolul 1l
Domenii de cooperare

Partile intentioneaza sa coopereze in urmatoarele domenii de activitate:

a) Cooperare si asistentd reciprocd, organizarea sedintelor cu participarea
factorilor de decizie a Partilor;

b) Comunicare eficienta si schimb de informatii in domeniul de colaborare;

c) Consultare si suport reciproc, inclusiv prin crearea structurilor institutionale de
lucru.

Cooperarea intre parti trebuie sa fie ghidata de principiile de transparenta, incluziune,
responsabilitate si participare. Rolurile si Responsabilitatile care definesc aceasta
cooperare sunt stipulate in Anexa 1 a prezentului Memorandum.

Articolul 11l
Consultarile si schimbul de informatii

3.1 Partile se vor informa Tn mod regulat si se vor consulta cu privire la aspectele de
interes comun, care, in opinia lor vor duce, probabil, la o colaborare reciproca.

3.2 Consultarile si schimbul de informatii si documente sub egida prezentului
Memorandumse vor realiza fara a aduce prejudicii aranjamentelor, care ar putea fi
necesare pentru a asigura caracterul confidential si restrictionat al unor informatii si
documente. Astfel de aranjamente vor continua si dupa finalizarea prezentului
Memorandum si a oricaror acorduri semnate de Parti in cadrul colaborarii date.

33 La intervale de timp considerate a fi potrivite, Partile se vor intruni in sedinte
pentru a revizui progresul atins in realizarea activitatilor din cadrul prezentului
Memorandumsi pentru a planifica activitatile pe viitor.

3.4 Partile ar putea sa convina asupra trimiterii de observatori la sedintele sau
conferintele organizate de acestea sau sub auspiciul acestora, care in opinia oricareia
din Parti ar putea fi de interes pentru cealalta Parte. Invitatiile la astfel de evenimente
vor respecta procedurile aplicabile pentru astfel de sedinte sau conferinte.
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Articolul IV
Vizibilitate

Partile recunosc ca aranjamentele de cooperare trebuie sa fie facute publice si astfel
convin asupra recunoasterii rolului si contributiei fiecarei Parti in toata documentatia de
informare publica privind aspectele cooperarii vizate, precum si asupra utilizarii
denumirii si emblemei fiecarei Parti in documentatia vizand cooperarea in conformitate
cu politicile curente ale fiecarei Parti, cu acordul in scris obtinut Tn prealabil de la fiecare
Parte.

Articolul V
Perioada, rezilierea, reinnoirea, modificarea

5.1. Cooperarea propusa in cadrul prezentului Memorandumeste neexclusiva si va
dura pentru o perioada initiala de 2 ani din data intrarii in vigoare, conform celor
definite in Articolul X(“Intrarea in vigoare”), daca nu va fi reziliat mai devreme de oricare
din Parti cu o instiintare in prealabil cu doua luni in scris expediata celeilalte Parti. Partile
pot conveni asupra extinderii prezentului Memorandum 1in scris pentru perioade
ulterioare de un an.

5.2. Rezilierea prezentului Memorandum nu va afecta niciun alt acord privind
obiectul abordat in prezentul Memorandum, care va continua sa reglementeze relatiile
intre Parti in conformitate cu termenii expusi in Memorandum pana la rezilierea sau
expertizarea acestuia.

5.3.  Prezentul Memorandum poate fi modificat doar prin acordul reciproc in scris al
Partilor.

Articolul VI
Notificari

Orice notificare sau cerereinaintate in cadrul acestui Memorandum trebuie sa fie facute
in scris. O astfel de notificare sau cerere se considera ca a fost data sau facuta in mod
corespunzator atunci cand a fost livrata manual, prin scrisoare recomandata, posta
expres, telex sau cablu catre partea careia i se cere sau sa se faca la adresa specificata
de mai jos sau orice alta adresa care va fi precizataulterior:

PNUD Moldova
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Alexandru PELIVAN, Manager de Program
Adresa: ProgramulNatiunilor Unite de Dezvoltare, stradaSciusev 104, Chisindu,
Republica Moldova

Primaria mun. Ungheni
Alexandru AMBROS, Primar
Adresa: Primaria Ungheni, stradaNationala 7, Ungheni, Republica Moldova

Articolul VII
Prevederi legale privind implementarea

7.1. Prin derogare de la oricare alte dispozitii contrare din Memorandum, (a) prezentul
Memorandum reprezinta doar exprimarea intentiei si nu un document obligatoriu din
punct de vedere juridic; (b) nimic din cele expuse in prezentul Memorandum nu poate fi
interpretat drept angajament financiar sau de alt ordin obligator din punct de vedere
juridic; (c) nimic din cele expuse in prezentul Memorandum nu poate fi interpretat drept
o asociere in comun si niciuna din Parti nu va fi consideratda drept un agent,
reprezentant sau asociat al celeilalte Parti; (d) toate activitatile PNUD preconizate in
prezentul Memorandum sunt sub rezerva disponibilitatii de fonduri; (e) orice fonduri
primite de PNUD vor fi utilizate si toate activitatile PNUD pertinente la prezentul
Memorandum vor fi realizate in conformitate cu documentele de proiect convenite intre
PNUD si programul guvernului vizat in care vor fi implementate activitatile, precum si in
conformitate cu regulamentele, regulile, politicile si procedurile aplicabile ale PNUD; si
(f) fiecare Parte va fi responsabila de actiunile si inactiunile sale in legatura cu prezentul
Memorandum si implementarea acestuia.

7.2. Tn cazul in care Pértile Tsi propun s3 creeze obligatii legale sau financiare in ceea ce
priveste sau rezulta din orice activitate prevazuta in acest Memorandum, un acord
separat va fi incheiat intre Parti inainte ca aceasta activitate sa fie initiata.

7.3. Partile se vor consulta reciproc, dupa caz, si, daca circumstantele le impun, cu
privire la aspectele legate de proprietatea intelectuala si drepturile la acestea, inclusiv
necesitatea de a incheia acorduri separate pentru a reglementa astfel de intrebari si
drepturi.

7.4. Municipiul Ungheni confirma ca detine toate competentele necesare, autoritatea si
capacitatea juridica de a incheia prezentul Memorandum si de a-si onora obligatiile din
cadrul acestuia.

7.5. In caz de inconsistente intre prevederile din Articolul VII si orice altd prevedere din
alta sectiunea a prezentului Memorandum, Articolul VIl va prevala.
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Articolul VIII
Solutionarea litigiilor
Orice litigiu Tntre PNUD si Municipiul Ungheni referitor la acest Memorandum va fi
solutionat pe cale amiabild de catre Parti prin negocieri directe.

Articolul IX
Privilegii si imunitati

Nicio dispozitie din prezentul Memorandum sau in legdturd cu acesta nu va fi
considerata drept renuntare, expresa sau implicita, la imunitatile si privilegiile
Organizatiei Natiunilor Unite, inclusiv ale organelor sale subsidiare.

Articolul X
Intrarea in vigoare

Prezentul Memorandumintra in vigoare din data in care va fi semnat in modul
corespunzator de ambele Parti (“Data intrarii in vigoare”).

DREPT CARE, reprezentantii pe deplin autorizati ai Partilor semneaza prezentul
Memorandum.

PENTRU PNUD: PENTRU MUNICIPIUL UNGHENI:
Andrea CUZYOVA Alexandru AMBROS
Reprezentanta rezidenta adjuncta Primarul mun. Ungheni

2021 2021
Data Data
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Anexa 1
ROLURILE SI RESPONSABILITATILE PI\RTILOR

Pentru buna realizare a Memorandumului, Programul ,EU4Moldova: Regiuni-Cheie” Tsi
asuma urmatoarele responsabilitati:

a) Sa contribuie la elaborarea si promovarea, prin intermediul Cancelariei de
Stat si partenerilor vizati a conceptului GU si a cadrului regulator si metodologic,
necesar institutionalizarii GU;

b) Sa asigure elaborarea procedurilor operationale de prestare a serviciilor
publice in cadrul GU, care prevad modalitatile de primire si transmitere a cererilor catre
Prestatori, receptionare si ridicarea actelor de catre operatorii GU cu transmiterea
acestora catre beneficiarii finali, Regulamentul-cadru cu privire la institutionalizarea GU,
acordul-tip de colaborare cu diferite institutii / autoritati implicate in prestarea de
servicii publice administrative, alte metodologii, reguli, metode, indrumari, documente
standard si proceduri operationale necesare pentru institutionalizarea GU;

c) Sa faciliteze crearea grupurilor de lucru pentru elaborarea documentatiei
mentionate inlit b);

d) Sa faciliteze, la necesitate, colaborarea Beneficiarului cu institutii/autoritati
publice de diferit nivel in vederea interconectarii componentelor IT ale serviciilor
digitizate cu alte sisteme si resurse informationale;

e) Sa aloce resurse financiare din mijloacele Programului ,EU4MD: Regiuni-
Cheie” necesare implementarii si institutionalizarii GU, inclusiv pentru:

e amenajarea si dotarea oficiilor GU (reparatie, mobilier, echipament IT);

e elaborarea si mentenanta sistemului informational necesar pentru
functionarea GU pentru o perioada de 12 luni,

e instruirea operatorilor GU si a functionarilor publici implicati in prestarea
serviciilor publice administrative prin intermediul GU,

e organizarea campaniilor de informare (elaborarea elementelor de identitate,
precum si a diferitor elemente aferente vizibilitatii GU, inclusiv materiale
informative in diferite formate);

f) Sa asigure, pe parcursul implementarii si institutionalizarii GU, suport
consultativ si informational necesar bunei functionari a GU;

g) Sainformeze APL-ul cu privire la progresul implementarii GU;

h) Sa ofere suport metodologic pentru operatorii GU si angajatii Beneficiarului,
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in parteneriat cu |.P. “Agentia de Guvernare Electronica” (AGE), cu privire la utilizarea
platformelor si produselor digitale si de guvernare electronica institutionalizate de catre
AGE;

i) Sa asigure elaborarea elementelor de identitate, vizibilitate si promovare a GU
la nivel regional/local;

j)  Sa organizeze prin intermediul companiilor specializate cercetari calitative si
cantitative, cu caracter sociologic, relevante pentru a analiza serviciile pana, in timpul si
dupa procesul de modernizare a acestora.

intrurealizare a Memorandumului Municipiul Ungheni fsi asumd urmé&toarele
responsabilitati:

a) Sa colaboreze cu Programul ,EU4Moldova: Regiuni-Cheie” in vederea
realizarii obiectivelor prezentului Memorandum;

b) Sa desemneze si sd delege persoanele responsabile Tn grupurile de lucru
aferente executarii prezentului Memorandum;

c) Sa asigure, pe parcursul institutionalizarii GU, participarea personalului la
instruirile aferente, precum si la alte activitati de formare, vizite de studiu planificate de
catre Programul ,EU4MD: Regiuni-Cheie”;

d) Sa ofere persoanelor abilitate din partea Programului ,,EU4MD: Regiuni-
Cheie” suportul administrativ si informational necesar pentru realizarea prevederilor
prezentului Memorandum;

e) Sa asigure spatiul necesar adecvat pentru activitatea GU, care sa cuprinda cel
putin: spatiu pentru informarea, consultarea si auto-deservirea cetatenilor, spatiu
pentru activitatea a cel putin 2 operatori, spatiu pentru amplasarea echipamentelor IT
accesibile publicului (xerox, scaner), spatiu pentru arhiva destinata GU;

f) Sa asigure alocarea resurselor financiare necesare pentru serviciile de
proiectare a lucrarilor de amenajare a spatiilor fizice destinate GU;

g) Sa asigurare co-finantarea lucrarilor de reparatie, renovare si amenajarea a
oficiilor/spatiilor destinate activitatii GU precum si accesului catre GU, inclusiv cu
respectarea cerintelor de asigurare a accesului persoanelor cu deficiente locomotorii;

h) Sa promoveze in cadrul Consiliul Municipal Ungheni si sa aprobe, in modul
stabilit de legislatia in vigoare, dar nu mai tarziu de 1 septembrie 2021, deciziile
institutionale necesare implementarii prezentului Memorandum;

i) Sa prevada in bugetul propriu resursele financiare necesare implementarii
GU, inclusiv dupa cum urmeaza:

e salarizarea operatorilor GU;

e achitarea cheltuielilor aferente deplasarilor in interes de serviciu ale

operatorilor si alte deplasari in interes de serviciu aferente activitatii GU;

e achitarea cheltuielilor de intretinere ale oficiului (energie electrica, internet,

incalzire, alte servici comunale) si acoperirea cheltuielilor de birotic3;

j)  Sa angajeze personalul specializat necesar activitatii GU;

k) Sa asigure buna functionare a GU si sa informeze in scris Programul ,,EU4MD:
Regiuni-Cheie” referitor la problemele depistate in procesul de institutionalizare a GU;

I) Sa administreze eficient serviciile, si sa asigure suportul post-implementare,

8
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durabilitatea si Tmbunatdtirea continua a serviciilor in conditiile alocarii subsidiilor
necesare din bugetul local sau Tn cazul insuficientei acestora din surse financiare atrase
de la donatori, precum si din alte surse legale;

m) Sa asigure promovarea GU, inclusiv prin instruirea personalului implicat in
prestarea serviciilor si organizarea evenimentelor de promovare, precum si utilizarea
serviciilor de catre beneficiarii finali (cetateni, mediul de afaceri, alte autoritati/institutii
publice);

n) Sa informeze Programul ,,EU4MD: Regiuni-Cheie”, la solicitare, cu privire la
progresul activitatilor de implementare si post-implementare, cu date valide si
verificabile, n format de rapoarte agreate de catre Parti, in regim permanent, pana la
finalizarea Programului, in vederea asigurarii unei monitorizari eficiente si evaluari a
performantei;

o) Sa faciliteze la nivel de localitate organizarea de catre Programul ,,EU4MD:
Regiuni-Cheie”, a cercetarilor calitative si cantitative cu caracter sociologic;

p) Sa informeze populatia cu privire la activitatea GU si serviciile de care pot
beneficia, inclusiv in format electronic;

g) Sa realizeze alte actiuni si sa intreprinda masurile necesare pentru a asigura
buna functionare a GU.
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