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" Regulamentul
transporturilor auto de cilitori

in oragul Ungheni

I. Dispozifii generale

1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Regulamentul transporturilor auto de clldtori
(in continuare Regulament), Legea Republicii Moldova nr. 1194 - XIII din 21.05.1997 cu privire la transporturi,
Codul transporturilor auto, aprobat prin Legea nr. 1i6 - Xry din 29 iulie 1998, Regulamentul transportului auto
de cdldtori qi bagaje, aprobat prin HotirArea Guvernului Republicii Moldova nr. 854 din 28.07.2006, Legea
privind protecfia consumatorilor nr. 105 - XV din 13 martie 2003 qi stabilegte condiliile principale de efectuare in
raza oragului Ungheni a transporturilor de cildtori, fiind obligatoriu pentru agenfii transportatori - titulari de

licen(i (in continuare agenti transportatori, agenli transportatori), precum gi pentru intreprinderile, instituliile,
organizafiile qi persoanele care benefrciazl de serviciile transportului auto (in continuare beneficiari).

2. Prezentul regulament are ca obiect stabilirea modului de organizare, monitorizare gi gestionare a
serviciului de transport auto de cil[tori cu mijloace de transport ?n comun in oragul Ungheni.

3. Agenlii transportatoriactiveazd in strictd corespundere cu actele legislative gi normativele in vigoare,
asigurind securitatea circulaJiei qi siguranla pasagerilor, protec{ia mediului inconjuritor, cultura deservirii
pasagerilor.

4. Agenlii transportatori sunt obligaJi si detind licen{l pentru transportul auto de pasageri in folos public,
in conformitate cu legislafia in vigoare, qi si indeplineasci condiliile privind baza tehnico - materiali, competenJa
profesionall, capacitatea fi nanciar6.

5. Agen{ii transportatori pot presta urdtoarele tipuri de servicii transport cdl[tori:
a) in folos public pe rute urbane

b) in regim de taxi.
6. Este considerat serviciu public de transtribrt auto de cdlitori gi este supus dispoziliilor prezentului

Regulament, transportul de persoane care indeplinegte cumulativ urmltoarele condilii:
a) activitatea se efectueazdinrazateritorial - administrativd a oragului Ungheni;
b) se executl pe rute stabilite de Primdria or. Ungheni, conform graficului aprobat de Primdrie;
c) pentru efectuarea transportului, agentul transportator percepe qi incaseazi taxa pentru cdlStorie, aprobatd prin
decizia Consiliului Ordgenesc Ungheni.

7. Mijloacele de transport admise la transportul pasagerilor pe rut6, inclusiv in regim de taxi, activeazdpe
baza permisului (autorizafiei) de activitate, eliberat de Primdria oraqului Ungheni.

8. Primlria or.Ungheni va fine un registru special cu evidenfa tuturor mijloacelor de transport attofizate
pentru prestarea serviciilor de transport auto de cbldtori in folos public qi inclusiv in regim de taxi, detinute de
cdtre agen{ii transportatori.

9. Activitatea transportului public in oragul Ungheni va fi monitofizat prin intermediul Comisiei instituite
de cdtre Consiliul Ordqenesc Ungheni. Comisia igi va organiza activitatea in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament gi respectiv va inainta sistematic conducerii Prim[riei propuneri pentru imbundtitirea
deservirii populatiei la capitolul transport de pasageri, inclusiv:
a) stabilirea, atribuirea conform legislaJiei in vigoare gi modificarea, dupd caz, arutelor de transport urban;
b) reglementarea circulaJiei prin stabilirea locurilor de stalionSri a transportului, inclusiv a taxi-urilor, propunerea,
dupd caz, dea instaliri a semnelor respective de circuffifie;
c) controlul asupra nivelului de deservire a pasagerilor de cbtre prestatorii de servicii transport;

d) inaintarea propunerilor privind extinderea maximalb a refelei transport urban pe intreg teritoriul oragului.
10. Dreptul de deservire a rutei (cursei) de transport urban, atribuirea acestora, se efectueaz[ in

conformitate cu Regulile de atribuire prin concurs a dreptului de deservire a rutelor regulate de cdldtori;
ll. Agentul transportator, pentru a obtine dreptul la deservire a rutei regulate ordqeneqti vaprezenta

Comisiei de concurs urmdtoarele acte:

a) licenla pentru transportul auto de cilitori in folos public cu anexa la aceasta;
b) certificatul de conformitate, eliberat de citre organismul de certificare acreditat qi desemnat in conformitate cu
legislafia in vigoare, care confirmi faptul cI serviciile de transport al pasagerilor corespund cerintelor in vigoare;
c) documentele care atest6. dispunerea de bazd tehnico-materiald sau de contractul de deservi
reparare a vehiculelor gi de teritoriul pentru depunerea la parcare a RIMARIA mun. UI{GHENI
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lI. Drepturile qi obligafiile agentului transportator gi a pasagerilor.

Retragerea dreptului de deservire a rutei de transport urban.

2.1. Agentul transportator este obligat:

a) sd se conducd de prezentul Regulament;

b) sd incheie contracte cu Primdria in vederea prestirii serviciilor de transport al cdlltorilor pe rutele regulate

atribuite spre deservire in modul stabilit;

c) s[ asigure prezenfa la bordul unit6{ii de transport a documentelor pe baza cdrora este permisd desfbgurarea

activitilii, in funclie de tipul de transport;

d) sd asigure prezentarea la timp a mijloacelor de transport, in stare tehnic[ gi sanitard corespunzltoare, sd asigure

transportarea cilitorilor in condilii de siguranld qi confort, conform clauzelor contractului de transport;

e) si ia misuri corespunzdtoare de prevenire a accidentelor qi sd efectueze monitorizarea acestora;

f) si dispunddebaza tehnico - materialS necesard pentru efectuarea lucrdrilor de reparalie gi deservire tehnicd sau

sb aibb incheiate contracte cu statiile de reparare qi desgrvire tehnicS certificate conform legislatiei in vigoare;

l) sd asigure zilnic controlul medical al conducitorilor auto qi controlul tehnic al unitililor de transport inainte de

emisia la rutd, cu inscrierea in registrele respective.

2.2. P asagerul are urmltoarele drepturi:

a) de a beneficia de serviciul public de transport local de cildtori in condiliile prevdzute in prezentul Regulament;

b) de a avea acces la informaliile publice cu privire la transportul auto de cdlStori (condiliile qi modul de circulare)
c) de a fi insolit de copii in virstd de pind la1 ani inclusiv, care vor cdlltori gratuit in mijlocul de transport public;
f) de a i se compensa prejudiciul cauzatin cazurile stabilite de legislalia in vigoare;
g) a se muta din mijloacele de transport stafionate forfat sau defectate in alte mijloace de transport care se

deplaseazd in aceeagi direclie qi sd circule gratuit conform biletului de cll[torie.

2.3. Temei pentru retragerea dreptului de deservire a rutelor regulate servegte:

a) cererea agentului transportator privind retragerea dreptului de deservire a rutelor regulate;

b) retragerea licenlei pentru genul de activitate;

d) nelichidarea incdlcdrilor constate in cadrul contrpplelor sau a gedinlelor anterioare, dupi caz, organizate de

cihe Primdrie sau alt organ de control abilitat;

e) necorespunderea unitdlilor de transport cu cerinfele stipulate in Caietul de sarcini, normativelor qi legislaliei in
vigoare;

f) neachitarea valorii taxei locale lunare pentru prestarea serviciilor de transport auto de cil[tori in termenul
stabilit de legislafia ?n vigoare;
g) nerespectarea permanentd de citre agentul transportator a clauzelor contractuale;

h) necorespunderea unitililor de transport cu cerinfele stabilite pentru deservirea rutei regulate oriqineqti atribuite.
2.3.1. In cazul retragerii dreptului de deservire a rutelor regulate, acestea vor fi scoase la concurs . 2.3.2 Agentul
economic va continua deservirea rutei pdnd la stabilirea de cltre Comisie a noului agent transportator care va
deservi ruta in cauz6. Organizarea rutelor regulate noi, modificarea, sistarea sau inchiderea celor existente se

efectueazd de cltre Primiria oragului Ungheni.

III. Organizarea transporturilor in regim de taxi

3.1. Prevederile prezentului capitol din Regulament reglementeazd transporturile publice de persoane sau

bunuri in regim de taxi.

3.2. Reglementarea transportului de persoane.sau bunuri in regim de taxi asigurl realizarca unei protecfii

reale a intereselor clienfilor, taximetrigtilor gi agentiloritransportatori.

3.3. Serviciile publice de transport in regim de taxi pot fi efectuate de cdtre agentul hansportator cu

autovehicule definute cu orice titlu.
3.4.Licen\apentru transport de cdldtori in folos public ai transportul in regim de taxi este unici. inbaza

acesteia, autoritatea administrafiei publice locale elibereaz[ pentru fiecare unitate de transport permis de activitate
pe traseu.

3.5. In cadrul atribufiilor de coordonare a activit[filor privind transportul in regim de

oraqului Ungheni emite reglementiri referitoare la:

a) taxele gi impozitele locale ce se impun;

b) interdictiile gi restricfiile privind activitatea in regim de taxi;
c) locurile de agteptare sau de stafionare a taxiurilor;
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d) obligaliile agen{ilor transportatori privind prestarea serviciului de transport in folos public;

e) controlul activitelii taxiurilor pe traseu.

3.6. In conditiile in care posesorul unitefii de transport taxi inlocuiegte din motive justificate autovehiculul

cu alt autovehicul care dispune de permis de activitate pe traseu, autorizareataxi rlmdne valabild.

3.7. Activitatea de dispecerat taxi se desfrgoard de cdtre agentul transportator in conformitate cu legislatia

in vigoare.

3.8. Pentru transportul de persoane sau transportul de bunuri in regim de taxi inrazaoragului Ungheni vor
fi admise numai autoturisme gi respectiv, autovehicule care indeplinesc cumulativ urmdtoarele condilii:
a) sunt dotate cu aparate de taxat legalizate (incluse in,,Registrul de Stat al mijloacelor de mdsurare permise spre

utilizare in Republica Moldova"), verificate metrologic Ai luate la evidenf[ de cdtre IFS;

b) sunt dotate legal cu stafii radio de emisie - recepfie qi alarm[ gofer, in stare de func]ionare;

c) sunt dotate cu lampd taxi in stare de func[ionare, ce'uform prevederilor prezenfului Regulament;

3.9. Taxiul destinat transportului de persoane nu poate transporta mai mult de 7 persoane in afara

conducltorului auto, qi trebuie sd fie dotat cu spaliu corespunzdtor transportului bagajelor de min[.
Taxiul destinat transportului de bunuri, cu sau fbri remorcd, trebuie sd fie destinat in exclusivitate transportului de

bunuri.

3.10. Alte categorii de autovehicule (cu dirijare manuall, destinafie specialS, g.a.) sunt interzise a fi
autorizate pen{u transportul de persoane sau bunuri in regim de taxi.

3.11. In traficul rutier controlul autovehiculelor se va efectua de cltre reprezentantii autoriteflor
autorizate numai impreund cu polilia rutieri.

3. 12. Obligafiile agentului transportator:

a) sd respecte prevederile prezentului Regulament;

b) si asigure executarea serviciilor de transport in regim de taxi in condilii de legalitate, siguranfd gi calitate;

c) sI nu execute alte categorii de transporturi publice decit in regim de taxi, cu taxiuri autorizate de Primirie qi

avind insemnele de identificare proprii;
d) sd angajeze cataximetriqti numai conducdtori auto care delin certificate de atestare a pregdtirii profesionale;

e) s[ asigure dispecerizarea activititii gi s[ monitorize.4e taxiurilor in activitate;
f) si asigure clientului gi celorlalte persoane beneficiul asigurdrii lor sau a bunurilor acestora pe toati durata

transportului;
g) sd asigure zilnic controlul medical al conducdtorilor de vehicule gi controlul tehnic al unitdJilor de transport
inainte de iegire la linie, cu inscrierearezultatelor in registrele respective gi foile de parcurs.

3. 13. Obligafiile taximetristului:

a) sd respecte prevederile prezentului Regulament gi Regulamentul circulafiei rutiere;
b) s5 aibl un comportament civilizat gi preventiv in relafia cu clientul, respect6nd conduita de buni practici,
conform prevederilor din Cartea taximetristului;

c) si respecte solicitlrile legale ale clientului;
d) si opreasc[ pe traseu, la semnul clientului, cind se afla in pozigia de operare liber, cu exceplia cazului cind se

deplaseazd sl preia un client la comanda dispecerului sau condiliile de trafic nu permit aceast[ manevrS;

e) s[ elibereze bonuri client la finalul cursei, pebaza cirora va incasa contravaloarea prestaliei efectuate;

f) si asigure protecfie client'ului cdt timp acesta se gisegte in taxi;
g) si transporte clientul la destina(ie pe traseul optim sau pe traseul solicitat de acesta;

h) sd nu incarce taxiul peste capacitatea sau gabaritul.de transport autofizat;
i) si nu execute activitate de transport in regim de ta'xi fbrd a avea aparatul de taxat gi lampa taxi in funcliune
pentru pozilia de operare respectiv[;
j) s[ poarte obligatoriu centura de siguranJb cind circuli ftrd client.

3. 14. Obligafiile clientului:

a) si nu antreneze conducitorul vehiculului in disculie sau sd-i dishagd atenfia in timpul desfrguririi cursei

respective;

b) sd nu provoace sau sd nu dezvolte stdri conflictuale cu taximetristul in timpul desftgurdrii cursei respective;

c) sd aibd un comportament civilizat;
d) sd acorde sprijin taximetristului in cazul agresdrii acestuia in timpul efectudrii transportului gi sd anunfe imediat
organele de polilie ?n legdturd cu aceste evenimente;

e) si sesizeze Primdria oragului Ungheni, in legStura cu

prejudiciu ori rabat de la calitatea serviciilor.
practici neconforme ale taximetristulu_
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IV. Controlul activitifii transportului auto de cilitori

4.1. Controlul respectlrii prevederilor actelor normative in vigoare la traseu precum gi in regim de taxi

este exercitat de citre grupele mobile mixte a organelor abilitate cu acest drept la care pot fi antrenati gi

reprezentanlii agentilor transportatori.
4.2. $oferul este obligat sd prezinte toate documentele solicitate pentru control, s[ acorde ajutor la

efectuarea controlului, si indeplineasci toate-indicafiile ce fin de competenfa persoanelor cu funcfii de control.

4.3. Dacd, in autovehiculul ce transport6 pasageri lipsegte documentafia necesari, in conformitate cu

prevederile prezentului Regulament, se intocmegte un",proces-verbal sau act de forma stabilitd, care se expediazd.

organelor abilitate in scopul apliclrii sancliunilor respective stabilite de legislatia in vigoare.

4 .4 . Dacd, in mij locul de transport, care transportb pasageri pe rute regulate, au fost depistati pasageri cu

bilete nevalabile sau fbrd bilete goferului i se aplicd o amendd in modul gi mdrimea stabiliti de legislafie.

V. Competenfele gi activitatea comisiei de lucru

Comkia:

5.1. Va examina starea de lucruri in sfera prestlrii serviciilor transport auto de cildtori in orag gi va veni

cdtre Primar, Consiliul Origenesc cu propuneri de ?mbundt[lire a situafiei in domeniu;

5.2.Ya monitoriza calitatea serviciilor prestate in sfera transportului auto de clldtori din oraq:

5.3. Va conlucra cu organele abilitate cu drept de control, agenfii transportatori in domeniul respectdrii

legislaliei in vigoare, actelor normative, prezentului regulament;

5.4.Ya examina solicitdrile popula{iei, agenfilor transportatori, altot organe abilitate in scopul deschiderii

unor rute suplimentare, modificdrii rutelor actuale, orarului de circulafie qi alte solicitdri in domeniu.

Comisia se va intruni dupi necesitate gi igi ro desfbgura activilatea in conformitate cu planul de mdsuri

aprobat.

VI. Tarifele de cilitorie

6.1. Coniiliul Ordgdnesc Ungheni aprobl tariful (costul) unei deplas[ri in unitifile de transport urban.

Modificarea tarifului poate fi efectuat la cererea argumentat[ a agenlilor economici, prestatatori de servicii
transport., sau din iniafivl proprie.

6.2. Costul cilitoriei se incaseaz[ de cltre agenfii transportatori de la cilitori in schimbul unui bilet de

cilitorie. valabil la data efectuirii cil[toriei..

VII. Dispozifii finale

7.1. Situatiile nereglementate de prezentul Regulament vor fi deduse din reglementdrile stabilite de

legislalia in vigoare.

7.2.Prezentul Regulamentul intrl in vigoare din momentul apobdrii de cdtre Consiliul Origenesc.
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la decizia consitiul J;*?:rr" tJngheni

nr. 6/26 din 25.10.2013

Modificiri
la Regulamentul transporturilor auto de cllItori in oragul Ungheni

La capitolul I, pct. 11 se adauge fit. d) cu conlinutul: ,,Mijlocul de transport poate fi delinut de

cdtre agenful transportator in proprietate, cu contract de arendd, cu exceplia contracfului de

comodat".

La capitolul II, pct. 2.I se adaugd litera m), cu urmdtorul cuprins ,,poartd rdspunderea

materiald pentru prejudicial cavzat de decesul sau v[tdmdrii sdndtAtii persoanelor in urma utilizdrii

tansportului auto".

La capitolul II, pct. 2.3 ,,Temei pentru retragerea dreptului de deservire a rutelor regulate" se

mai adaugd literile:

i) lipsa sau expirarea attorizaliei sanitare de fi.rnclionare a agentului economic prestator de

servicii transport auto de pasageri;

i) Neefectuarea lucrfilor de dezinfeclie a echipamentului moale (huselor) din turitaflle de

transport;

j) starea antisanitard a unitdlilor de transport ce presteazd servicii de transport a pasagerilor

(linoleum deteriorate, prezenla gdurilor gi a fisurilor in podelele transportului, lipsa inventarului

pentru efectuarea curdleniei in transport la staliile terminus, neefectuarca zilnicd a curdleniei

generale in interiorul unitAfi de transport)

ft; tptu dispozitivelor elementare mecanice de efectuare a ventilaliei naturale a salonului

pentru perioada caldd a anului, pentru starea nesatisfbcdtoare a scaunelor, lipsa huselor inclusiv

starea lor murdard, ruptd, etc.

La pct. 2.3,Iit. f) dup6 cuvintele ,,legislafia in vigoare" se pune virguld gi se adaugd sintagma

,,impozitelor gi taxelor la Bugetul Public Nalional'

La pct.'3.11 cuvintele ,,poli1ia rutierd" se exclud gi se inlocuesc cu cuvintele,,colaboratorii

poliliei".

La pct. 3.12 se adaugd litera h), cu urmdtorul cuprins ,,sd examineze demersurile, plingerile

parvenite din partea APL precum gi din partea cetdlenilor gi sd ia misuri in concordanld cu

Regulamentul intern de funcfionare".

La capitolul ,,Dispozilii finale" se adaugd:

* incheierea contractelor pentru prestarea serviciilor de transport public de cdldtor in

or. Ungheni se face pe un termen de 10 ani, din momentul aprobdrii modificdrilor la Regulament'

Preqedintele qedin{ei Vladimir POPOWCI

Secretarul

/.*

Consiliului Oriqenesc Tudor GAVRILIUC



Republica Moldova

C onsiliul Municip aI Ungh eni

3600, str. Nalionall 7, mun. ungheni, Republica Moldova tel. (236)2.24.37, fax. (236) 2.31.81

DECIZIE nr.2l6
din 24.03.2017

EXTRAS

Cu privire la modificarea unor decizii ale Consiliului Oriqenesc Ungheni

in temeiul art. 14 alin. (2) lit. n) al Legii w.436 - XVI din28.12.2006 privind administratia

public6local6, Legii nr. 3g7-xv din 16.10.2003 privind finantele publice locale, Legii nr. 847-XIV

bi' z+.0S.t996 privind sistemul bugetar qi procesul bugetar, Legii bugetului de stat pe anul20l7 nt.

279 dinl6.l2.Z0: 6, Legii cu privire la modificarea gi completarea unor acte legislative;

Consiliului Ord$enesc

DECIDE:

7. Se modiftcd, Regulamentul transporturilor auto de cdldtori tn orasul Ungheni, aprobat prin

decizia Consiliului Or6ginesc Ungheni nr. 1/3 din 17.02.2012, prin completarea sa cu anexa

,,Caracteristica rutelor de transport public tn or. (Jngheni", conform anexei rc. 2 la ptezetta

decizie.

10. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se atribuie primarului oragului Ungheni, dlui

Alexandru Ambros.

Secretar
\l Tudor GAYRILIUCConsiliului M
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