Digitalizarea serviciilor publice in municipiul Ungheni - 0 prioritate

Unghenenii au posibilitatea sd economiseasca timp si sa-si eficientizeze cheltuielile, pentru ca o
buna parte dintre serviciile publice prestate de Primaria municipiului Ungheni pot fi achitate deja
prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice MPay.

Ce servicii puteti achita?

- Plata pentru serviciile prestate de Stadionul Municipal;

- Plata pentru serviciile prestate de Centrul Cultural Multifunctional ,,Regina Maria”;
- Plata pentru serviciile prestate de Palatul de Cultura Unghenti;

- Plata pentru serviciile prestate de Statia oraseneasca a tinerilor turisti;

- Plata pentru locatiunea bunurilor aflate in gestiunea Palatului de Cultura Ungheni;
- Plata pentru locatiunea bunurilor proprietate a Primariei mun. Ungheni;

- Plata pentru locatiunea bunurilor aflate in gestiunea Scolii sportive;

- Plata pentru arenda terenurilor cu alta destinatie decat cea agricola;

- Impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor fizice;

- Taxa pentru salubrizare;

- Plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare;
- Plata de notificare privind initierea activitatii de comert;

- Plata pentru eliberarea certificatelor privind lipsa datoriilor fata de buget;

- Plata pentru difuzarea reclamelor comerciale pe panourile LED;

- Achitare amenzi si sanctiuni contraventionale.

In momentul in care doriti si accesati un serviciu, dar nu cunoasteti costul acestuia, pe pagina
web a Primariei municipiului Ungheni (www.ungheni.md) gésiti Nomenclatorul tarifelor pentru
serviciile prestate la rubrica Servicii, compartimentul Plati si tarife http://ungheni.md/plati-si-
tarife/

Cum achitam prin intermediul Mpay?
NOTA: MPay face posibild achitarea serviciilor cu ajutorul mai multor modalitdti de platd cum
ar fi: carduri bancare, sisteme Internet Banking/Mobile Banking, terminale de plata si plati in

numerar la ghiseele bancilor sau Posta Moldovei.

Achitarea prin intermediul Mpay presupune parcurgerea urmatorilor 5 pasi:

Accesati pagina https://mpay.gov.md/ si selectati ALEGE SERVICIUL
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Alegeti: Servicii Primaria mun. Ungheni
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PASUL 3

Completati campurile existente:

- Selectati din listd serviciul pe care doriti sa il achitati;

- Introduceti Numele, Prenumele sau Denumirea platitorului;

- Introduceti IDNP / IDNO al platitorului;

- Introduceti tipul platitorului (persoana fizica sau juridica);

- Indicati suma ce urmeaza a fi achitata in conformitate cu costul serviciului pe care il
solicitati;

- Aplicati bifa daca sunteti de acord cu Termenii si Conditiile de utilizare a Mpay;

- Accesati butonul ACHITA.
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PASUL 4

Sistemul a generat nota de plata, numarul céreia 1l gasiti afisat in mesajul catre utilizator.
Selectati metoda de plata din cele 4 optiuni oferite si efectuati plata.
Puteti expedia nota de plata la adresa electronic, indicAnd email-ul si tastind EXPEDIAZA.
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1. Card bancar

Daca doriti sa achitati cu cardul bancar, serviciul MPay accepta spre platd carduri bancare Visa si
MasterCard, emise atat de bancile comerciale din Republica Moldova, cat si cele din strainatate.

Actualmente, doar 3 banci comerciale au licenta ce le ofera dreptul sa proceseze platile cu
cardul. Logotipul acestor 3 banci este prezent la compartimentul respectiv.

Dupa selectarea bancii procesatoare, urmeaza sa introduceti credentialele detinatorului cardului
(nume, prenume, data expirarii, CVV) si sd achitati plata.

Important! Indiferent de banca aleasa (din cele trei disponibile) pentru procesarea platii cu
cardul, platitorul nu va fi taxat cu comisioane aditionale.
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Alegeti banca

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s& achitati nota de plata cu numarul 00668524336911 £ pentru Servicii Primaria mun. Ungheni in valoare de 100.00 MDL conform cererii
PUNG1210511153951332 €] prin intermediul cardului bancar. Va rugdm sa urmati pasii de mai jos.
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2. Internet Banking

Actualmente, in Serviciul MPay este disponibil serviciul Internet Banking a 7 banci comerciale
(acestea pot fi identificate in imaginea de mai jos). Daca dvs. utilizati servicii de Internet
Banking prestate de una din bancile disponibile, accesati logotipul bancii respective si va
autentificati in serviciul Internet Banking. Odata autentificati, gasiti optiunea de platd MPay si
indicati identificatorul notei de platd (numarul MPay) si achitati aceastd plata.
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Alegeti banca

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s3 achitati nota de plata cu numarul 00668524336911 (] pentru Servicii Primaria mun. Ungheni in valoare de 100.00 MDL conform cererii
PUNG1210511153951332 £ prin sistemele internet/mobile banking. Alegeti banca al carei client sunteti si achitati nota de plata.
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3. Numerar

Serviciul MPay este integrat cu terminale Cash-In, banci si Posta Moldovei (acestea pot fi
identificate in imaginea de mai jos) pentru platile in numerar.

Pentru a putea utiliza acest mijloc de plata, aveti nevoie de identificatorul notei de plata (numarul
MPay), care incepe cu doi de O (zero) si este urmat de 12 cifre.

Puteti descarca si tipari nota de plata care contine numarul MPay ( de ex. 00998462166434).
Astfel, prezentati numarul de identificare sau nota de plata operatorului de la ghiseu sau de la
oficiul postal, mentionand ce serviciu doriti sa achitati prin MPay.

La terminalul de plata selectati optiunea MPay si introduceti numarul de identificare, apoi
achitati.
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Achitare In numerar

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00295524348967 1 pentru Servicii Primaria mun. Ungheni in valoare de 100.00 MDL conform cererii
PUNG1210511160546490 1 in numerar. Pentru a achita nota de plata in numerar urmati instructiunile de mai jos

Instructiuni pentru achitarea notei de platd in numerar

1. Descarcati si tipdriti nota de plata de pe acest link (sau notati numdrul notei de platd: 00 2955 2434 8967);
2. Mergeti la unul din cele mai apropiate puncte de achitare:
1. oficiul IS Posta Moldovei;
2. terminal de plata QIWI, MMPS, PayMaster;
3. ghiseul unei banci comerciale
= Moldova-AgroindBank SA

= MobiasBanca SA
3. Prezentati nota de plata si achitati conform acesteia.

:
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4. Moneda electronica
Pentru a achita serviciul prin intermediul monedei electronice, trebuie sa selectati prestatorul de
moneda electronica disponibil (acestia pot fi identificati in imaginea de mai jos).

Introduceti identificatorul notei de plata (numarul MPay) care incepe cu doi de O (zero) si este
urmat de 12 cifre, dupa cum este exemplificat mai jos, apoi tastati Achita.
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Achitare cu moneda electronica

Stimate utilizator,
Dvs. ati ales s achitati cu moneda electronica nota de plata cu numarul 00295524348967 &1 pentru Servicii Primaria mun. Ungheni in valoare de 100.00 MDL conform
cererii PUNG1210511160546490 (2. Pentru a achita aceasta nota de plata selectati prestatorul de moneda electronica.
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PASUL 5

Obtinerea confirmarii de plata este ultimul pas pe care trebuie sd-l faceti. Indiferent de metoda de
plata aleasa, Serviciul MPay, dupa efectuarea platii, ofera posibilitatea de a descarca
confirmarea.

Daci plata a fost efectuatd prin metoda numerar la terminal, la ghiseul bancii sau la oficiul
postal, veti obtine suplimentar un bon de plata.

Confirmarea de plata MPay si celelalte documente (bonul de platd) ce confirma plata pot fi
prezentate fizic la solicitare responsabililor de la primérie sau expediate prin posta electronica
(utilizand mecanismul simplu al serviciului MPay).

Reamintim ca, anterior, au fost integrate in MPay serviciul de plata a taxei pentru
griadinita la rubrica “Taxa pentru gridinite” si plata pentru instruirea elevilor la Scoala de
Arte Plastice si Scoala de muzici la rubrica ”Taxa pentru scoala”.
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NOTA: Integrarea posibilitdtii de achitare online a serviciilor publice locale in serviciul
guvernamental de plati electronice MPay s-a realizat cu suportul si asistenta Programului

,, EU4Moldova: Regiuni-cheie”, finantat de Uniunea Europeanda si implementat de PNUD si
UNICEF Moldova.



