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de utilizare pas cu pas a serviciului MPay
pentru achitarea taxei pentru gradinite

www.mpay.gov.md



Pentru a putea achita Taxa lunara pentru Gradinite utilizand serviciul MPay se vor parcurge urmatorii pasi:

PASUL 1: Accesati pagina https://mpay.gov.md/ si selectati “Alege serviciul ”.
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| Achita online, castiga cu Visa si MPay

Acum puteti beneficia de bonusuri garantate de 25 de lei si premii
n cadrul campaniei promo "Achita online, castiga cu Visa si MPay".
Pentru mai multe detalii accesati regulamentul campaniei aici.

Despre MPay

Achita online

Acum poti achita online servicii publice cu cardul bancar sau prin internet banking. Termeni si conditii
Parteneri
. . . . . . . intrebari frecvente
Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata
Contacte
Acum poti solicita si achita serviciile publice Solicita verificarea statutului unei note de Muitimedia
electronice comod si rapid. plata existente.

[ ALEGE SERVICIUL VERIFICA NOTA

022 820 000 VISA &2 260V

Ko CENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice

PASUL 2: Alegeti serviciul “Taxa pentru Gradinite”.

GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~  #Autentificare

///;L(_Pay seRvic

Selectati serviciul pe care doriti sa-I achitati

SELECTEAZA CATEGORIE~ | taxa

ANTA - Autorizatie speciala ANTA - Autorizatii de - E Contributii de asigurari Drepturi de import/export
de transport agabaritic transport auto 222 sociale (in avans fara bonul
b generat de Serviciul Vamal)
/\ ) Plata pentru permisul de
Impozitul pe avere ‘Sa Licente de activitate Obligatii fiscale (SCITL) pescuit sportiv, amator si

de agrement

Plata pentru servicii de Servicil ale Ministerului /,

& Y servicii Biroul Migratie si Taxa de eliberare a
N Azil

masurare si cantarire in patentel de intreprinzator

Educatiei, Culturii si

T @& =
a f &

vama Cercetaril

Taxa de participare la
licitatii publice electronice
(e-Licitatie)

Taxa de stat pentru
cererile de chemare in
Jjudecata

Taxa de stat pentru
eliberarea copiilor
decizillor judecatoresti

Taxa de vinieta

|

()

Taxa pentru eliberarea
actelor permisive

Taxa e-Visa

Judiciar (&3, e s extrasului persanei
juridice

Taxa pentru folosirea (
drumurilor de ctre (@) Taxa pentru gradinite

autovehicule MD

Taxa pentru e-Traduceri
autorizate

Taxa pentru scoala

0 Taxa pentru cazierul /\  Taxapentru comanda on-

ractucen

antrepozit vamal brokeraj vamal

= @l e

Taxa pentru servicii de * Taxa pentru servicii de

K. CENTRUL DE ASISTENTA 022 820 OOO VISA & -—'&l




PASUL 3: Completati campurile de mai jos dupa cum urmeaza:

In campul Gréadinita utilizati motorul de cautare pentru a identifica institutia Dvs., Indicati Localitatea gradinitei
si Grupa la care este inscris copilul, Codul unic al copilului este emis de cétre gradinita frecventata, Numele
si Prenumele copilului, Numele si Prenumele platitorului si IDNP-ul acestuia, indicati Suma (MDL) spre
plata, bifati ca acceptati Termenii si Conditiile de utilizare MPay, apoi tastati ACHITA.
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Gradinite

Plata de baza
Gradinita Selecteaza o optiune ... -

Taxa pentru gradinite 20
Localitatea gradinitei
Aici puteti achita taxa de alimentatie Gradinita cresa nr. 20 mun. Balti -
in gradinita. Pentru a achita,
introduceti datele solicitate in Gradinita nr.201 or.Durlesti

formularul alturat. - Gradinita nr.202 or.Singera
Grupa (de la gradinita)
CAUTA NOTA DE PLATAQ Gradinita nr.203 s.Ghidighici

Codul unic al copilului

Gradinita nr.220 s.Ciorescu

Nume/prenume copil Institutia prescolara nr.20 mun.Chisinau, sec.Buiucani

Nume/prenume platitor

IDNP platitor
Suma (MDL)

[J Am citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale MPay si Tmi
exprim consimtdmantul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal la efectuarea acestei plati

Pentru a continua, trebuie sa fiti de acord cu Termenii si Conditiile.

o [
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servicii publice electronice

PASUL 4: Selectati metoda de plata, dupa cum e ilustrat mai jos, si efectuati plata:

., REP! MOLDOVA e
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Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dus. ati selectat sa achitati nota de plata cu numar{il 00547462108119 4] pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 10,00 MDL conform cererii GRA02201105171806608 1.

Cum doriti 53 achitati aceastd nota de plata?

E Card bancar

Visa sau MasterCard Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de Portofele electronice
platé sau oficiile postale

D Internet banking Numerar Moneda
— electronica

Expediaza nota de platd pe email:

A Metoda de plata prin Internet banking este accesibila doar persoanelor fizice.

¢ EmRLossSSENTA | ) @50 00 VISA &2 260V

servicil publice eleccronice




Serviciul MPay va pune la dispozitie 4 modalitati de achitare fara a se percepe vreun comision suplimentar:
1. Card Bancar;
2. Internet Banking;
3. Numerar la Banca, Terminale de plata si Posta Moldovei;

4. Moneda electronica.

Atentie: Puteti expedia nota de plata la adresa electronica, doar indicand email-ul persoanei si
tastand EXPEDIAZA.

1. Card bancar
Daca doriti sa achitati cu cardul bancar, serviciul MPay accepta spre plata carduri bancare Visa si MasterCard
emise atat de bancile comerciale din Moldova cét si cele din strainatate. Actualmente doar 3 banci comerciale
au licenta ce le ofera dreptul sa proceseze platile cu cardul. Logotipul acestor 3 banci este prezent la
compartimentul dat. Dupa selectarea bancii procesatoare, urmeaza sa introduceti credentialele detinatorului

cardului (nume, prenume, data expirarii, CVV) si sa achitati plata.

Important: Indiferent de banca aleasa (din cele trei disponibile) pentru procesarea platii cu cardul, platitorul nu

va fi taxat cu comisioane aditionale.
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Alegeti banca

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s& achitati nota de platd cu numarul 00998462166434 2] pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 10.00 MDL conform cererii GRA02201106082644559 &1 prin
intermediul cardului bancar. Va rugam sa urmati pasii de mai jos.

MA'B Yictoriabank' =— (%—) MOLDINDCONBANK

Moldova Agroeindbank

ice banca din Republica Moldova sau strainat,
nu se vor aplica comisioane la suma tranzactiei Dvs.

A Pentru proce ranzactiei puteti utiliza cardul banc
reprezinta ba cceptante de procesare a platilor ¢

de tip VISA sau MasterCard emi
ardul si indiferent de

022 820 000 VISA S0 260

2. Internet Banking
Actualmente, Tn Serviciul MPay este disponibil serviciul Internet Banking a 7 banci comerciale (acestea pot fi
identificate Tn imaginea de mai jos). Daca Dvs. utilizati servicii de Internet Banking prestate de una din bancile
disponibile, accesati logotipul bancii date si va autentificati Tn serviciul Internet Banking. Odata autentificati,
gasiti optiunea de platd MPay si indicati identificatorul notei de plata (numarul MPay) si achitati aceasta plata.
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Alegeti banca

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s& achitati nota de platd cu numaryl 00998462166434 7 pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 10.00 MDL conform cererii GRA02201106082644559

prin sistemele internet/mobile banking. Alegeti banCa ar carer cnent saniteti si achitati nota de plata.
\OME (/5 ENERGBANK i ’/—' ] FinComBank
% COMERTBANK \C EXIMBANK C INTR-UN PAS PRIN VIATA

&S movoinoconsank Mﬁ !’ E Victoriabank’ =

VISA S 2860

CENTRUL DE ASISTENTA

servicii publice electron

022 820 000

3. Numerar

Serviciul MPay este integrat cu terminale Cash-In, banci si Posta Moldovei (acestea pot fi identificate Tn
imaginea de mai jos) pentru platile in numerar. Pentru a putea utiliza acest mijloc de plata Dvs. aveti nevoie de
identificatorul notei de plata (numarul MPay) care incepe cu doi de zero si este urmat de 12 cifre. Puteti
descarca si tipari nota de plata care contine numarul MPay ( ex. 00998462166434). Astfel, prezentati acest
numar de identificare sau nota de plata operatorului de la ghiseu sau oficiul postal si mentionati-i ca doriti s&
achitati prin MPay taxa pentru gradinite iar la terminal de plata gasiti optiunea MPay si introduceti numarul de
identificare dupa care achitati aceasta plata.
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Achitare Th numerar

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sd achitati nota de plata cu numar§l 00998462166434 g pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 10,00 MDL conform cererii GRA02201106082644559 ]
in numerar. Pentru a achita nota de plata in numerar armet Tenonille de mai jos.

Instructiuni pentru achitarea notei de plata in numerar

1. Descarcati si tipariti nota de plata de pgacest link fsau notati numarul notei de plata: 00 9984 6216 6434);
2. Mergeti la unul din cele mai apropiate hitare:
1. oficiul IS Posta Moldovei;
2. terminal de platd QIWI, MMPS, PayMaster:
3. ghiseul unei banci comerciale.
Moldova-AgroindBank SA
Victoriabank SA
Moldindconbank SA
FinComBank SA
Energbank SA
EuroCreditBank SA
EximBank SA
= MobiasBanca SA
3. Prezentati nota de platd si achitati conform acesteia.

e senonte | 022 820 000 VISA & 28

4. Moneda electronica
Pentru a achita serviciul prin intermediul monedei electronice trebuie sa selectati prestatorul de moneda

electronica disponibil (acestia pot fi identificati in imaginea de mai jos).
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Achitare cu moneda electronica

Stimate utilizator,

Dvs. ati ales sd achitati cu moneda electronica nota de plata cu numar I00227462292714 &0 pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 10.00 MDL conform cererii
GRA02201106111559595 (2. Pentru a achita aceasta notd de plata selektatg Fterdt-de-moneda electronica.

paynet i RUN B PAY

PLATESTE » CUMPARA » SUPLINESTE via MMPS COM

022 820 000 VIsA oo 28

Introduceti identificatorul notei de plata (numarul MPay) care incepe cu doi de zero si este urmat de 12 cifre,

dupa cum este exemplificat mai jos, apoi tastati Achita.

0222 855-888 [E@Harta terminalelor Pentru afaceri (2)Ajutor Cautare serviciu Q i
erviciul support
MOLDOVA .
my +(373) XXX-XX-XXX Parola Intrare Creall portmoneul
Logarea in cabinetul personal Recuperarea parolei
MPAY Mty

Principald » PIati de stat, Amenzi » MPay

Numaérul unic Mpay: 00227462292714

Anulare

PASUL 5: Obtineti confirmarea de plata.

Obtinerea confirmarii de plata este ultimul pas pe care trebuie sa-I faceti. Indiferent de metoda de plata aleasa,
Serviciul MPay, dupa efectuarea platii, ofera posibilitatea descarcarii confirmarii de plata. Daca plata a fost
efectuata prin metoda numerar la Terminal, la ghiseul bancii sau oficiul postal, veti obtine suplimentar un bon
de plata. Confirmarea de platda MPay céat si celelalte documente (bonul de plata) ce confirma plata pot fi
prezentate fizic la solicitare responsabililor de la Gradinita sau expediate prin posta electronica (utilizand

mecanismul simplu al serviciului MPay).
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Nota de plata:

Statut [ Achita ]

Numarul notei de platd 00430001420322

Plata pentru Grédinite

Serviciul Taxa pentru gradinite
Gradinits Nr. GRAD2201106100330590

Confirmari de plata:

Plata 1 20.00 MDL

06 noiembrie 2020, 10:02:35

Expediazi confirmarile de platé pe email:

Introduceti adresa de email a Dvs.

022 820 000 VISA S0 25

CENTRUL DE ASISTENTA

servicii publice electronice

Exemplul confirmarii de plata se prezinta mai jos:

s
”&Lay | SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE |IIIIIII|lIIIIIII

CONFIRMARE DE ACHITARE A NOTEI DE PLATA " 00 43000149 0322
INVOICE PAYMENT CONFIRMATIQN » MOATBEPXAEHUE OMN/NATbI CHETA ‘ T~ Seria 3l numBrul notel de piath
Invoice identifier / Homep cuéra

2. Emisd la/ Issue -2020 10:03 3. Statutul achitérii / Payment status / Craryc onnate Achitat
1. Achitat pentru / 5. Achitat catre / Paid to / OnnaueHo B Nonb3y
lon Budeci Gradinita nr.8 Primaria mun.Cahul

n/a
n/a

7. Achitat prin / Paid through / OnnaseHo yepes
Moldova-Agroindbank SA

Persoani fizica
©. Destinatia platii / Payment
Taxa pentru gradinite

! Descifrarea platii achitate / Paymen

8.1 Serviciul sau taxa ID plati Data achitarii Suma
Service or tax Payment ID | Payment date Sum
VYenyra win nonuimsa ID onnarst | Jlata onnarst Cymma

1. Numirul notei de plati la prestatorul de se¢ H 106100330590
204358 06-11-2020 10:03 20.00 MDL

1.1 Gradinita nr.8 Primaria mun.Cahul

sau scutire / Discount / Cxuaxa 0.00 MDL
/ Comission Fee / Kommuccus 0.00 MDL
5.4. TOTAL/ TOTAL/ UTOrO 20.00 MDL

). Instructiuni post-plata / Post-payment guidelines / MHCTpyxuus ni
--------------------- Detalii platitor ~-----seesesemmeeenen
Nume/prenume copil: lon Budeci

Codul unic al copilului: 2145

Grupa (de la gradinita): 123

Localitatea gradinitei: R-UL CAHUL, MUN.CAHUL
Child: Ton Budeci

ChildNr: 2145

KindergartenGroup: 123

Locality: 1701

PaymentProvider: MAIB (Card)

PaymentTool: EC

--------------------- Detalii platd nr. | —=--eeemeemmmeeeaeeen

Desctierea platii: Gradinita nr.8 Primaria mun.Cahul
IBAN destinatie: MD87TRPDAH142310A05092AA

Va multumim ca ati ales sa utilizati Serviciul MPay !

Suntem la dispozitia Dvs. pentru informatii suplimentare apelati cu incredere
Centrul de Apel la numarul de telefon (022) 820000 sau prin email la suport.mpay@gov.md
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