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CONSTATARI SI CREDITE

Suntem foarte bucurosi sa ne exprimam satisfactia deplind pentru
ncheierea cu succes a Proiectului CIUDAD, cu DEZVOLTAREA TURISMULUI
DURABIL SI PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ORASUL UNGHENI.

Mai intii de toate, noi multumim Echipei Locale din Ungheni, condusa de
Primarul Alexandru Ambros si compusd din Svetlana Ciobanu, Marina
Scutaru, Svetlana Lazdr, si tuturor celor care au colaborat n cadrul
Proiectului. Tn particular, Svetlana Lazar a jucat rolul cheie de ”Expert
National” si Responsabil de colectarea de date privind conditiile locale de
turism si patrimoniul sdu (infrastructurd, facilitati, servicii, fluxuri turistice,
atractii majore etc.).

De asemenea, multumiri pentru

- Giorgia Andreuzza, Responsabila de Promovarea Turismului din
Provincia Venetia, care a reprezentat Institutia noastra ca Partener
principal in Proiectul CIUDAD tot timpul, mai ales in misiunile din
Moldova si Georgia si care a fost ajutata in Proiect de personalul
Departamentului sau: Roberto Favarato, Clara Talamini, Giacomina
Bellon, Alice Donadel, Patrizia Danieluzzo, Stefania Carlotto,
Patrizia Salvaterra, Pamela Prizzon.

- lldebrando Lava, Presedinte CONFARTIGIANATO SAN DONA’ si
personalul sdu, care a implicat resursele umane si a asigurat
angajamentul financiar.

- Romano Toppan, Director Stiintific al Proiectului si Consultant
Principal al Provinciei Venetia pentru Strategii de Promovare a
Turismului,

- Salvatore Carlo Vigo, Expert International, care a desfasurat o
activitate excelenta impreuna cu Echipa Locala din Ungheni,

- Claudia Poles, care a fost Coordonatorul Proiectului CIUDAD: ea a
condus parcursul lung al Proiectului pe durata tuturor etapelor
sale, cu solutionarea continuda a problemelor, gasirea solutiilor,
mentinerea bunelor relatii intre Parteneri, crearea spiritului de
coeziune si cooperare, deschiderea ideilor noi, urmarea cu grija a
tuturor procedurilor in contact strins cu SMT,

- Eamon Kelly de la Euroteam, care a pavat calea spre Cercetarea
Pietii Turismului privind Destinatia Ungheni si imprejurimile sale,

- Carlo Boselli, care a introdus o abordare interesanta si actualizata a
competentelor privind marketing-ul web si web 2.0 Th promovarea
turismului

II
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O constatare speciala trebuie sa fie dedicata dlui Philippe Bernhard, EUD si
dlui Jan Edwin Waanders, EU CIUDAD SMT, care au fost un support
eficient si pretios pentru implementarea adecvata a Proiectului si pentru
scopul lui orientat spre planificarea proiectului. Abordarea lor flexibila de
administrare a permis sa avem mai mult timp si mai multe sistematizari si
imbunatatiri a programului propus, rezolvind nevoile din mers.

Fiecare Municipalitate Venetiana implicata in Proiect a fost disponibila
pentru orice program de benchmarking privind toate ariile de bune
practici adoptate in politica lor de turism durabil: Venetia, Cavallino,
Chioggia, Caorle, Jesolo, San Michele al Tagliamento-Bibione. Unele din ele
sunt dispuse sd continue cooperarea prin Memorandumul de intelegere.
De asemenea, sunt citeva Organizatii care sunt dispuse sa creeze actiuni
specifice pentru promovarea durabilitatii la Ungheni :

- Consortiul BIM (6 Municipalitati situate pe Riul Piave), pentru o
actiune n favoarea utilizarii “energiei alternative” (biomasa), in
cadrul economiei verzi; de asemenea, pentru o actiune orientata
spre odihna pe Riul Prut, prin “cdile verzi” pentru biciclisti si alte
activitati sportive,

- Centrul International al Oraselor pe Apa, pentru o actiune de
valorificare a Riului Prut, prezentind o retea larga de orase pe apa
in intreaga lume,

- Municipalitatea San Dona di Piave, pentru aplicarea “marcii” de
Oras inflorit,

- APT - Agentia pentru Promovarea Turismului (Provincia Venetia),
pentru o actiune promotionala a Procesului de Certificare Camping
(ECOCAMPING).

Principalele rezultate ale Proiectului sunt :

- Multe ateliere de lucru centrate pe schimbul de bune practici
privind turismul durabil, cu instrumente si ghiduri didactice
relevante,

- 1 Cercetare asupra Potentialului Turistic al orasului Ungheni si
imprejurimile sale prin Metodologia Delphi (Chestionar privind
”perceptia” destinatiei turistice prezentat unui anumit numar de
experti, care au fost rugati sd-si expuna opinia fara sa stie opinia
celorlalti),

- 1 Cercetare asupra Pozitiondrii Turistice a orasului Ungheni in
conformitate cu 5 Operatori de Turism principali si Pachetele lor
Turistice care implica Ungheniul ca destinatie,

- 1 Propunere de Retea, pentru largirea si raspindirea reputatiei

orasului Ungheni,
1 Colectie de 99 documente privind Turismul Durabil emise de

IV
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UN, UNEP, UNCTAD, UNTWO, EU, Consiliul Europei, OECD,
Forumul Economic Mondial, Euromonitor, CONSILIUL GLOBAL DE
TURISM DURABIL, Federatia Operatorilor de Turism, Fundatia de
Conservare a Naturii, SustainAbility & Global Compact, Transition
Towns Network, Consiliul Mondial de Calatorii & Turism

- 1 Vademecum care contine toate practicile de succes a
Metodologiilor de Acreditare a Turismului Durabil si/sau Certificare
adoptate de UE si multe Tari ale Uniunii Europene,

- Planul Strategic de Turism pentru Ungheni, care este componenta
definitiva a proiectului.

Multe alte documente de importantda minora au fost prezentate
elaborate pe durata atelierelor de lucru, intilnirilor, seminarelor
cercetarilor.

AN )
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Introducere

Planul are ca scop imbunatatirea rolului
orasului Ungheni ca destinatie turistica la
nivel national si international. Orasul, la
moment, nu are relevanta pe piata
internationala, chiar daca are multe resurse
cu valoare potentiala care poate fi puse pe un
canal international pentru dezvolatarea
turismului.

Aceasta este o operatie la scara locala care nu
este limitata la segmentarea cererii specifice:
tine de intocmirea unui plan si desfasurarea
primei parti a programului avind scopul de a
produce o dezvoltare apreciabila la Ungheni
pe termen scurt, mediu si lung.

in detalii, programul are urmatoarele scopuri:

1. Dezvoltarea potentialitatilor
turismului la Ungheni pentru a mari
ospitalitatea si oferta serviciilor
turistice;

2. Cresterea fluxului turistilor nationali si
internationali spre ,,destinatia
Ungheni” pe pietile turistice;

3. Cresterea abilitatilor tehnice ale
autoritatilor turistice din Ungheni la
planificare, dezvoltare, promovare si
controlul turismului in oras si
imprejurimi;

Luind Tn considerare aceste scopuri clare,
realizarea proiectului trebuie sa fie bazata pe
trei standarde:

e Importanta pastrarii si protectiei
patrimoniului de mediu si naturalistic
din Ungheni, care reprezinta baza
pentru orice dezvoltare in sectorul
turistic din regiune;

e Necesitatea de a evita, de labun
inceput, riscurile unei dezvoltari
nedescriminatorii si necontrolate a
turismului si in scecial:

o Evitarea rolului prevalator a
antreperenorilor neloiali (retele
hoteliere, facilitati
administrate, in mare parte, de
strdini);

o Prevenirea exploatarii regiunii
pentru scopuri turistice care
pot deteriora echilibrul socio-
cultural existent;

e Necesitatea de a fonda dezvoltatarea
turismului la Ungheni pe o relatie
continua, profunda si grijulie cu
Operatorii de Turism (OT) nationali si
internationali, de aici necesitatea de a
considera aspectul de business ca
punct central de start al planului, nu
numai de a gasi o cale pentru
marketing-ul turimului orasului, dar,
de asemenea, de a defini standardele,
produsele si actiunile cerute de piata.

Acest plan este legat de necesitatea unei
baze solide pentru dezvoltarea asteptata a
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turismului, prin protectia si utilizarea grijulie a
resurselor de mediu. Pentru a face aceasta,
municipalitatea trebuie sa aiba un rol activ in
ghidarea si controlul activitatii de turism.
Fortele economice locale trebuie sa fie
implicate Tn proces si trebuie sa fie in dialog
constant cu piata internationala.
Cu alte cuvinte, Ungheniul trebuie sa evite
greselile facute de alte tari in efortul de a
continua extinderea rapida a turismului.
Rezultatele care trebuie sa fie atinse prin plan
sunt urmatoarele:
- Afirmarea Ungheniului ca destinatie
turistica nationala si internationals;
- Cresterea treptata a turistilor
internationali;
- Cresterea veniturilor in valute strdine;
- Cresterea importului asupra economiei
tarii;
- Cresterea oportunitatilor de angajare
si venit a populatiei locale;
- Cresterea veniturilor pentru
municipalitate.

1. Beneficiile strategiei de Turism

Durabil

Turismul durabil acoperd toate formele si
activitatile industriei ospitalitatii, incluzind
turismul conventional, turismul cultural,
turismul de afaceri, turismul rural, turismul
religios, turimul urban si turismul sportiv.
Orientarea spre procesul de durabilitate
trebuie sa fie, Tn mod normal, coordonat la
nivel national de factorii de guvernare si
sprijinita de factorii locali, la nivelul
comunitatilor.

2

Durabilitatea, pentru turism precum si pentru
alte industrii, are trei aspecte independente:
economic, socio-cultural si de mediu.
Dezvoltarea durabila include permanents,
ceea ce inseamna ca turismul durabil implica
utilizarea optimald a resurselor (inclusiv
diversitatea biologica), minimizarea
impactului negativ economic, socio-cultural si
ecologic, maximizarea beneficiilor asupra
comunitatilor locale, economiilor nationale si
conservarii naturii. Ca consecinta normals,
durabilitatea se refer3, de asemenea, la
structurile manageriale necesare pentru a
realiza aceste provocari.

Scopul de realizare a turismului durabil
trebuie sa fie subordonat planurilor locale,
nationale si regionale de dezvoltare
economica si sociala. Actiunile pot acoperi
scopurile economice (marirea veniturilor,
diversificarea si integrarea activitatilor,
controlul, optimizarea dezvoltarii si donatia),
inegalitatea distribuirii venitului, protectia
patrimoniului socio-cultural autohton,
participarea si implicarea comunitatilor locale)
sau scopurile ecologice (protectia functiei
eco-turismului, conservarea si utilizarea
durabila a biodiversitatii). Unii specialisti
prefera sa vorbeasca mai mult despre
dezvoltarea durabila a turismului decit despre
turismul durabil, prima referindu-se la toate
aspectele de dezvoltare si a doua se referd la
unele componente si aspecte de turism - de
exemplu, transportul aerian la distanta mare
poate sd nu fie durabil, in conditiile
tehnologiilor din prezent, chiar si cu utilizarea
practicilor de succes.
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Implimentarea politicilor si planurilor de
dezvoltare a turismului reprezintd o
responsabilitate atit a guvernarii cit sia
sectorului privat. Sectorul public este
responsabil de stabilirea politicii, planificare si
cercetare, realizarea infastructurii de baza,
dezvoltarea anumitor atractii turistice,
stabilirea masurilor de administrare si
valorificare a teritoriului si protectia mediului,
stabilirea standardelor in domeniul turismului,
mentinerea sanatatii si securitatii publice.
Sectorul privat va fi responsabil de
dezvoltarea servciilor de cazare, operatiunilor
agentiior de turism, intreprinderilor
comerciale cu activitate turistica specifica si
aceasta este bazata pe infrastructurg, pe
dezvoltarea unor atractii turistice si
promovarea lor prin activitati specifice de
marketing.

Angajamentul politic privind dezvoltarea
turismului Tntr-o maniera planificata si
durabila este esentiala. De asemenea,
organizatiile neguvernamentale sunt tot mai
mult si mai mult implicate Tn aspecte legate de
dezvoltarea turismului.

Sunt utilizate diferite tehnici de implimentare.
Aranjamentul logic si programarea proiectelor
si programelor de dezvoltare a actiunilor
turistice sunt de asemenea importante. In
turism, trebuie sa existe organizatii eficiente,
atft in sectorul public cit si n cel privat pentru
a asigura protectia mediului si standardele
facilitatilor turistice. Proictele specifice de
turism trebuie sa fie dezvoltate ntr-o maniera
sistematica.

Suportul financiar al proiectelor atit pentru
sectorul public cit si pentru cel privat este o
conditie foarte necesard. Pentru fiecare

activitate turistica trebuie sa fie stabilita o
strategie financiara.

Dezvoltarea resurselor umane pentru turism
trebuie sa fie o prioritate privind oferta
serviciilor calitative asteptate de piata
turistica si necesita o abordare sistematica in
proiectarea nevoilor pentru colectiv si
stabilirea modalitatilor de instruire necesare
pentru furnizarea personalului calificat atit
pentru sectorul public cit si pentru cel privat.
Daca institutiile regionale si nationale
specializate Tn domeniul hotelier, catering si
turistic nu pot satisface necesitatile locale,
atunci trebuie sa fie instituita o institutie
specializata la nivel local.

De asemenea, este important de utilizat
tehnicile si metodele marketing-ul turistic:
stabilirea obiectivelor si strategiilor de
marketing si realizarea programului
promotional. Activitatile de marketing trebuie
sa fie desfasurate la nivel de oficii
guvernamentale de turism, la oficiul turistic
local siin sectorul turistic privat deoarece
dezvoltarea unei imagini pozitive a noului
sector turistic pe potentialele piete turistice
este foarte importanta.

2. Principii si Valori de Ghidare

Carezultate asteptate de la plan vor fi

evidentiate prin definirea strategiilor

urmatoarele aspecte stipulate mai jos:
e (Care suntresursele existente si

potentiale pentru turism la Ungheni?

e (Care sunt punctele tari si slabe pentru
dezvoltarea potentialului turistic la
Ungheni?
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Care este la moment imaginea
potentiala a ,,destinatiei Ungheni” pe
pietile turistice nationale si
internationale?

Ce limite exista acum pentru
organizarea sectorului turistic, luind in
considerare aspectul operatorilor
publici (mijloace de dezvoltare, organe
financiare, implimentari legislative
etc.) si deschiderea spre operatorul
privat strdin (piata de oferte,
segmentarea, capacitati profesionale,
manageriale si de comert etc.)?
Identificarea produselor turistice care
pot deveni baza dezvoltarii
,,destinatiei Ungheni”;

Care sunt politicile interne de
dezvoltare a produselor turistice
strategice?

Care sunt standardele si actiunile de
afaceri pentru crearea unui flux
regulat al turistilor internationali la
Ungheni?

Care este relatia dintre dezvoltarea
asteptata a turismului si cadrul
economic national si care sunt
impacturile pe care turismul le poate
aduce asupra sistemului economic?
Ce actiuni trebuie efectuate pe termen
scurt, mediu si lung pentru a intocmi
un program de dezvoltare efectiv,
fezabil sirealist?

3. Pregatirea Planului de Turism
Planificarea Dezvoltdrii Turismului la Ungheni

Planificarea dezvoltarii turismului este o
tehnica importanta pentru abordarea
sistematica si coordonarea implementarii. Ca
siin acest caz, planificarea ia forma unui plan
de actiuni care include atit programe si
proiecte de dezvoltare, cit si activitati
necesare conectate. In prima etapa a
dezvoltarii turismului, planul de actiuni
trebuie sa fie elaborat pentru 5-7 ani si acesta
sa fie realizat ca parte a intregului proces de
programare a turismului si sa fie periodic
revizuit si actualizat.

Planul de actiuni include atit programe si
proiecte ale sectorului public si privat cit si
infrastructura si atractii, facilitati si servicii
necesare, asa ca dezvoltarea turismului sa fie
integratd si coordonata.

Alte activitati necesare sunt proiectarea si
aprobarea anumitor tipuri de acorduri. Planul,
de asemenea, include actiuni speciale,
programe si proiecte pentru o anumita
perioada, dar nu mai putin de cinci ani.

Un plan de actiuni completat va include
obiective specifice, va descrie fiecare actiune,
va indica termenii si tintele, va desemna
managerii pentru realizarea lui, va indica
resursele, rezultatele asteptate siunde e
posibil, va indica costurile estimative ale
actiunilor.

Obiectivele care vor fi obtinute (viziune si
scopuri) si prioritdtile strategiei

I. Viziune
Il. Misiune

4
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Mai jos sunt afirmatiile relatate de
Municipalitate privind Viziunea si Misiunea lor
in ceea ce priveste Turismul, precum si
obiectivele si scopurile generale si specifice
care se vor obtine pe viitor.

Viziune: Turismul in orasul Ungheni — motor al
dezvoltdrii durabile si pol de crestere
economica locala.

Misiune: Vizitatorii/Turistii sa se simtd bine n

orasul Ungheni, iar locuitorii sa se identifice

cu urbea lor.

Obiective Generale: Dezvoltarea socio-

economicd, ameliorarea calitatii mediului si

imbunatatirea conditiilor de viata a

locuitorilor orasului Ungheni prin dezvoltarea

turismului local prin intermediul:

- promovarii imaginii orasului ca destinatie
turistica;

- valorificarii patrimoniului istoric si cultural
(muzee, expozitii, gastronomie etc.);

- credrii unui parteneriat si schimb de
experiente si vizite;

- dezvoltarii infrastructurii urbane si rurale;

- dezvoltarii resurselor umane in prestarea
serviciilor pentru clienti.

Obiective specifice:

- dezvoltarea si promovarea traditiilor si
mestesugurilor;

- crearea itinerariilor turistice pentru

identificarea tuturor produselor turistice,

noilor descoperiri dezvoltarea acestor

produse (5 sate finvecinate si 1 oras,

Ungheni);

5

- diversificarea ofertei turistice si a
propunerilor transfrontaliere specifice;

- cresterea performantelor antreprenorilor
care lucreaza in domeniul turismului prin
imbunatatirea serviciilor de informare;

- Imbunatatirea prestarii serviciilor in toate
domeniile pentru a avea ghizi buni si
persoane calificate, produse in
conformitate cu standardele;

- identificarea Si promovarea
oportunitdtilor de dezvoltare a turismului
local;

- valorificare echilibrata si durabilda a
potentialului touristic Tn orasul Ungheni si
proximitate;

- cresterea calitatii prestatorilor de servicii
turistice;

- promovarea proiectelor turistice cu finantare
externa;

- crearea unui mediu favorabil
atragerea investitiilor in turism;

Ungheni ca

pentru

- promovarea  orasului
destinatie turistica ecologica si culturala;

- dezvoltarea si diversificarea industriei
turistice si de agrement in orasul Ungheni
si proximitate

Elemente necesare pentru implimentarea
planului de turism:

La pregatirea marketing-ului si planului de
actiuni pentru dezvoltarea turismului sunt
citiva factori cheie si fundamentali pentru a fi
luati in considerare.

Pornind de la analiza situatiei curente a
regiunii orasului, de evaluare a infrastructurii,

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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serviciilor si legaturilor precum si capacitatile
de munca si profesionale din regiune, o
analiza particulara trebuie sa conduca catre
potentialul resurselor de turism din regiune.
Clasificarea dezvoltdrii turismului trebuie sa
fie introdusa in prioritatile politicii economice
a Autoritatilor Municipale. La acelasi nivel
trebuie pusa identificarea ariilor geografice si
ariilor de prioritate pentru dezvoltare.

6

Trebuie sa fie definite produsele strategice de
turism, modelul de dezvoltare si actiunile care
vor fi realizate. Pregatirea unui cadru
legislativ si regulatoriu al turismului, pentru
afacerile locale va deveni una din prioritati.
Alte instrumente de suport ale dezvoltarii
turismului la Ungheni sunt planificarea unui
program de instruire, relatiile cu operatorii si
investitorii straini.
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PARTEA 1

Privire generala asupra lumii: scenariu, date statistice,
tendinte, evolutii

1. Scenariul turismului mondial: tendinte si viziunea turismului

1.1 Turismul este curentul principal al
economiei de viitor

in conformitate cu Viziunea Turismului 2020
(Prognoza pe termen luing si evaluarea
dezvoltarii turismului in primii 20 ani din noul
mileniu a Organizatiei Mondiale a Turismului),
este unul din

turismul sectoarele de

’

ca an de baza si prognozele pentru 2010 si
2020.

Chiar daca evolutia turismului in ultimii ani a
fost neregulatd, UNWTO fisi mentine pentru
lung.
Tendintele structurale de baza ale prognozei

moment prognoza sa pe termen

se considerd ca nu vor suferi modificari
semnificative. Experienta arata ca pe termen

Tab.1 — Tabelul actual si Prognozele fluxurilor Turistice (Sursa: UNTWO)
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conducere a economiei pe viitor.

Produsele esentiale ale Viziunii Turismului
2020 prognozele
acoperire a unei perioade de 25 ani, cu 1995

sunt cantitative de

7
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A 13

scurt, perioadele de crestere rapida (1995,
1996, 2000) alterneaza cu perioadele de
crestere lentd (2001 pind in 2003). Tn timp ce
ritmul de crestere pina in 2000 a depasit
prognoza Viziunii Turismului 2020, Tn general,
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se asteaptda ca fincetinirea curenta va fi
compensata de la termen mediu la termen
lung.

Viziunea 2020 a UNWTO

prognozeaza ca sosirile internationale sunt

Turismului

asteptate sa atingd in jur de 1.6 miliarde pina
in 2020. Printre aceste sosiri mondiale in
2020, 1.2 miliarde vor fi intraregionale si 378
milioane vor fi calatorii de parcurgere lunga.
Totalul sosirilor turistice pe regiune arata ca
pind n 2020 primele trei regiuni de primire a
turistilor vor fi Europa (717 milioane turisti),
Asia de Est si Pacificul (397 milioane) si
Americile (282 milioane), urmate de Africa,
Estul Mijlociu si Asia de Sud.

Asia de Est si Pacificul, Asia, Estul Mijlociu si
Africa sunt prognozate cu crestere record la
rate de aproximativ 5% anual, Tn comparatie
cu media mondiala de 4.1%. Regiunile mai

sa arate mai putin de ratele medii de crestere.
Europa va mentine cea mai Tnalta rata de
sosiri la nivel mondial, chiar daca va fi un
declin de 60%1n 1995 pina la 46% n 2020.

Chiar daca e aproxomativ,
prognozele pe lung,
reprezintda este, fara findoiald, un sector

ca si toate

termen turismul
economic la care se pot asuma multe
asteptari ale dezvoltarii durabile, cu un grad
de

sectoare. Aceasta evaluare este confirmata

incredere mai Tnalt decit multe alte
de date oferite de cele mai importante
organizatii internationale, asa ca UNTWO,
WTTC, ITTC, OECD, Eurobarometru, etc., chiar
si In perioadele de criza.

Drept urmare, pentru Proiectul nostru si
Planurile de Turism este foarte important si
crucial sa stim ca turismul este o alegere
strategica pentru factorii de decizie cu

Tab. 2 — Distribuirea fluxurilor de turism pe Regiune (Sursa: UNTWO)
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succes pentru crearea valorii si dezvoltarea
locala.

1.2 Economiile avansate cresc mai

rapid decit este de asteptat

Sosirile turistice internationale sunt estimate
sa aibd o crestere pind la 4.5% in prima
jumatate a 2011, consolidind sporirea de 6.6%
fnregistrata in 2010. intre lunile ianuarie si
iunie a acestui an, numarul total de sosiri a
atins 440 milioane, cu 19 milioane mai mult
decit In aceiasi perioada a anului 2010.
Cresterea in economiile avansate (+4.3%) a
mentinut consolidarea siinchide golul cu
economiile in dezvoltare (+4.8%), care au
condus cresterea turismului international in
anii recenti. Aceasta tendinta reflecta
descresterile inregistrate in Estul Mijlociu si
Africa de Nord, precum si o micsorare in
cresterea unor destinatii asiatice fiind urmata
de una puternica din 2010.

”Cresterea durabila inregistrata in cererea
turistica n asa timpuri de provocare face clar
cazul pentru sector si fortifica chemarea
noastra de a considera turismul ca prioritate
in politicile nationale. Turismul poate juca un
rol cheie in termenii de crestere si dezvoltare
economica, mai ales in momentul cind multe
economii, pentru cea mai mare parte a
Europei si Americii de Nord, lupta pentru
redresare si crearea locurilor de munca ”, a
spus Taleb Rifai, Secretarul General UNWTO.
Toate (sub) regiunile din lume arata tendinte
pozitive cu exceptia Estului Mijlociu si Africa
de Nord. Rezultatele au fost mai bune decit
se astepta: in Europa (+6%) s-a marit prin
redresarea Europei de Nord (+7%) si Europei

9

Centrale si de Est (+9%), si redistribuirea
temporara a cdlatoriei la destinatii din Europa
de Sud si Mediteraniana (+7%) datorita
dezvoltarilor din Africa de Nord (-13%) si Estul
Mijlociu (-11%). Africa Sub Sahariana (+9%) a
continuat sd activeze cu desavirsire.
Americile (+6%) erau mai sus de media
mondiala, cu rezultate remarcabile pentru
America de Sud (+15%). Asia si Pacificul au
crescut cu un ritm mai lent de 5%, dar aceasta
consolideaza cele 13% ale sale cu cresterea
record din 2010.

Rezultatele din lunile recente arata ca
destinatiile asa ca Egipt, Tunisia sau Japonia
suferd o descrestere in cerere.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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1.3 Tendintele Pietii Turismului

Tendintele Pietii de Turism sunt o serie de

rapoarte ale Organizatiei Mondiale a
Turismului al carei obiectiv este prezentarea
tendintelor turismului international in lume,

Tab. 3 - Sesiri in principalele regiuni din lume (privire generala macro). Procentajul de distribuire in 2009,
comparat cu procentajul de distribuire din 2010 (luind in considerare prima perioada a anului) - Sursa:
UNTWO. Barometrul Turismului iunie 2010

2009 2010
lan-iunie | lul-Dec | lan-Apr
Europa de Nord -9% -5% -7%
Europa de Vest -10% 2% 3%
Europa Centrald Est -14% -8% 1%
Europa de Sud -8% 1% 2%
Asia de Nord-Est -8% 2% 1%
Asia de Sud-Est -6% 9% 14%
Oceania -5% 1% 6%
Asia de Sud -7% 3% 14%
America de Nord -9% -3% 7%
Caraibe -5% 2% 4%
America Centrala -8% -3% 7%
America de Sud -2% -2% 5%
Africa de Nord 5% 1% 5%
Africa Subsahariana 3% 5% 8%
Estul Mijlociu -16% 4% 33%
precum si in fiecare regiune.
' Noi trebuie sd distingem in perspective separate 3 Seriile complete constau dintr-un volum ce
date de baza privind fluxurile turistice: Turism de it .. I5 3 tendintel
Intrare (Implicarea non—rezidentilor a unei tari prezinta o privire generala a tendintelor
destinatie din punctul de vedere a acestei destinatii), turismului in lume si cinci volume regionale
Tt.ll:lsm d? Ie§|rev (!mpllcarea re2|den'g|lorv Sare evidentiind tendintele turismului
calatoresc in altatara din punctul de vedere a tarii de . . o .
origine), Turism Intern (Implicarea rezidentilor unei international in fiecare regiune.
tari care dilitoresc in cadrul acestei tari). In Planul Estul Mijlociu, Asia de Est si Asia de Sud-Est
nostrum TUI’IS‘tIC, n'OI luam in conSIde'rare doar'ljurl.smul sunt regiuni lider in ultima perioads si desigur
de Intrare si Turismul Intern: turismul de iesire a c3 ele isi vor mentine pozitia si in viitor
Moldovei vizeaza “exportul” bogatiei sale spre “alte” ’ y pozitia ’
tari: obiectivul principal al Planului nostrum este
promovarea fluxurilor atit “din” alte tari cit si fluxurile
interne n cadrul tarii.
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1.4 Conducatorii cresterii turismului

Mai multi factori pozitivi au contribuit la
cresterea inregistrata in primele patru luni ale
acestui an (2011) si ajuta cd aceasta sa dureze
si in urmatoarele luni. Continuitatea
prosperitatii mondiale a fost conducatorul
principal. Pietile in dezvoltare si economiile in
dezvoltare, in general si in special, cele din

Asia, au mentinut puterea lor extraordinara.

Deocamdata, in Europa continentala si in
special in Germania, cresterea economica s-a
refacut incurajator. Cu venitul si factorii
disponibili ce cresc asa ca dezvoltarea
continud a zborurilor cu pret redus care fac
calatoriile accesibile pentru mai multa
populatie, turismul international pare a fi pe
cale mai mare de cresterea medie pentru un

alt an.

Tab. 4 - Sosiri in principalele regiuni mondiale din 2000 la 2011 (Sursa: UNTWO - iunie 2011)
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1.5 Turismul si economia mondiala?

Veniturile turismului international au
reprezentat in 2003 aproximativ 6 procente
din exporturile mondiale de bunuri si servicii
(dupa cum este exprimat in USD). Dacd ne
referim in exclusivitate la serviciul de export,
distribuirea exportului in turism creste pina la
30 procente.

Cererea turismului depinde, mai inainte de
toate, de conditiile economice pe pietile de
generare majore. Cind economiile cresc,
nivelurile venitului disponibil, de asmenea, va
creste. O parte relativ mare a venitului
optional va fi tipic cheltuit pe turism, mai ales
in cazul economiilor in dezvoltare. O inasprire
a situatiei economice pe de alta parte, va
rezulta o descrestere sau comert cu produse
ieftine si de calitate inferioara a cheltuielilor
in turism.

in general, cresterea sosirilor in turismul

international depaseste
cresterea randamentului economic dupa cum
este masurat in Produsul Intern Brut (PIB). In
anii cind cresterea economica este mai mare

semnificativ

de 4 procente, cresterea tendintelor de
volum Tn turism ar fi mai inalta. Cind cresterea
PIB scade mai jos de 2 procente, tendintele
de volum in turism ar fi mai joase. In perioada
1975 — 2000 turismul a cescut cu o rata medie
de 4.6 procente pe an.

*Pentru informatii ulterioare va rugam sa contactati:
Departamentul de Presa si Comunicare UNTWO: T:
(34) 91-567-8194 [ (34) 91-567-8100/F:+3491-567-8218,
comm@unwto.org - http://www.unwto.org

Francesco Frangialli, Secretarul General
UNWTO a spus ca "cresterea puternica
subliniaza relatia importanta in crestere intre
turism, schimbul climateric siredresarea
saraciei. Cresterea responsabila si durabila a
sectorului turistic va oferi exporturi si locuri
de munca pentru economia mondiala, in
general si mai ales, pentru cele mai sarace
tari, dar aceasta trebuie sa fie echilibrata cu
actiunea ferma de reducere a amprentei
industriei carbonului. Cu aceasta in gind, noi
trebuie sa punem pe roate un program de
explorare a cadilor si mijloacelor de ajutorare a
sectorului pentru a realiza echilibrul corectin
urmatorii ani. Noi asteptam Summit-ul Davos
din octombrie, cu Programul de Mediu a
Natiunilor Unite si suportul Forumului
Economic Mondial de aincepe acest proces la
modul serios .”

1.6 Factori — Cheie Mondiali Dintr-o
Privire3

PIB: Contributia Directa

Contributia directa a Calatoriilor & Turismului
la PIB se asteapta sa fie de 1,850.0 miliarde
USD (2.8% din PIB-ul total) in 2011, crescind
pind la 4.2% , adica la 2,860.5 miliarde (2.9%) in
2021 (In preturi constante din 2011).

PIB: Contributia Totala

Contributia Totala a Calatoriilor & Turismului
la PIB , inclusiv impacturile sale economice
largi, se prognozeaza sa se ridice pina la 4.2%,
adica de la 5,991.9 miliarde (9.1% din PIB) in
20111a 9,226.9 miliarde (9.6%) pina in 2021.
Angaijare: Contributia Directa

3 Sursa: Consiliul Mondial de Calatorii & Turism
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Calatoriile & Turismul presupune sprijinirea
directa a 99,048,000 locuri de munca (3.4%
din totalul angajdrilor) in 2011, crescind pind la
2.0%, adica pina la 120,427,000 locuri de
munca (3.6%) pind in 2021.

Angajare: Contributia Totala

Contributia Totala a Calatoriilor & Turismului
la angajare, inclusiv locuri de munca sustinute
indirect de industrie, se prognozeaza sa
creasca pina la 2.3%, adica de la 258,592,000
locuri de munca (8.8% din totalul angajarilor)
in 2011 pina la 323,826,000 locuri de munca
(9.7%) pind in 2021.

Exporturi de Vizitatori

Exporturile de vizitatori a Calatoriilor &
Turismului ar genera 1,162.7 miliarde USD
(5.8% din exporturile totale) in 2011, crescind
pind la 6.6%, adica (in termeni nominali) la
1,789.2 miliarde USD (4.7%) in 2021.

Investitii

Investitiile Tn a Calatorii & Turism sunt
estimate la 652.4 miliarde USD sau 4.5% din
investitiile totale Tn 2011. Ar trebui sa creasca
pind la 5.4%, adica sa atinga 1,487.9 miliarde
(sau 4.6%) din investitiile totale in 2021.

1.7 Cresterea continua si incertitudine
crescinda

Pina acum, cresterea sosirilor turismului
international este foarte mult pe aceeasi linie
cu prognoza initiala elaborata de UNWTO la
inceputul anului 2011, de la 4% la 5%, pentrul
intregul an 2011, o rata putin mai inalta de
rata medie pe termen lung de 4%.

Precum veniturile turismului international au
fost mai mult afectate de criza din 2008 -
2009 si si-a revenit orecum mai lent decit
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sosirile din 2010, Tn acest an se va observa
imbunatatirea lor.

Drept urmare a primei jumatati incurajatoare
a anului 2011, cresterea pentru restul anului
se va atenua deoarece in lunile recente s-a
observat o incertitudine crescatoare,
stingherind afacerile siincrederea
consumatorului.

Trebuie sa raminem precauti deoarece
economia globala arata semne de caracter
schimbator in crestere. Multe economii
avansate inca mai intimpina riscuri puse de
cresterea slaba, problemele fiscale si somajul
inalt persistent. In acelasi timp, in unele
economii in dezvoltare au devenit aparente
semne de supraincalzire. Restaurarea
cresterii economice echilibrate si durabile
ramine a fi o sarcina majora.

1.8 G20 Declaratia privind Turismul si
Dezvoltarea Economica

O foarte importanta declaratie a turismului ca
”motor al dezvoltarii economice” a fost
semnatd de G20: Ministerele de Turism in
cadrul intilnirii economiilor majore la Paris
pentru cea dea treia Intilnire a Ministerelor
T20 au apelat la factorii de decizie sa
considere turismul in cadrul strategiilor lor de
stimulare a economiei si cind se confrunta cu
provocari cadru, mai ales cele ce tin de
crearea locurilor de munca (Paris, Franta, 25
octombrie 2011).

Intilnirea a doptat o declaratie apelind Ia
membrii G20 sa ”inregistreze importanta si
impactul turismului ca tema de discutii la
summit-urile din urmatorii ani” luind in
considerare ”potentialul turistic economic si
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social semnificativ pentru economia globals,
angajare si dezvoltarea durabila”.

”Noi trebuie sa-i convingem pe factorii nostri
de decizie privind importanta turismului
asupra economiei si angajarii”’, a spus dl
Frederic Lefebvre, Ministrul Turismului din
Franta, in deschiderea Intilnirii. ”In aceste
timpuri de provocari, noi trebuie sa
maximalizam punctele noastre tari si turismul
este unul din ele”, a adaugat dumnealui.
”Turismul poate fi o parte a solutionarii
dificultatilor economice cu care se confrunta
lumea”, a spus dl Taleb Rifai, Secretarul
General UNWTO. ”Criza a mdrit incertitudinea
economicad, ratele inacceptabile de mari ale
somajului si provocdrile consolidarii fiscale si
taxarea marita in multe economii, este timpul
pentru noi sa amintim care ar fi rolul
turismului in cresterea exporturilor,
conducind cresterea economica si creind
locuri de munca”, a adaugat dumnealui.
Dezbaterea a subliniat efectul multiplicativ al
turismului asupra altor sectoare din economie
ca produs si, in particular, angajarea, precum
si contributia sectorului la minimizarea
dezechilibrelor comerciale in multe economii
si promovarea dezvoltarii regionale.

Cu un miliard turisti prognozati sa treaca
granitele internationale in 2012, Intilnirea a
accentuat impactul turismului asupra
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stimularii bunastarii sociale si intelegerii si
nevoia de aceasta pentru a redresa
provocarile dezvoltarii durabile si schimbul
climateric, pentru a asigura un viitor durabil.
Ministrii, de asemenea, au subliniat nevoia de
reducere a barierelor de calatorie si cresterea
investitiilor pentru a fnainta cu agenda
turismulul.

”In acesta perioada de tranzitie economics,
turismul este un conducator puternic al
dezvoltarii”, a spus dl Antonio Tajani, Vice
Presedintele Comisiei Europene si responsabil
de Industrie si Antreprenoriat. ”’Din moment
ce noi ne confruntam cu criza economica si
de siguranta, toate sectoarele trebuie sa
contribuie la depdsirea dificultatilor si
turismul poate avea o contributie
semnificativa la acest efort”, a addugat el.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova



~-
.

“RGusTo

DECLARATION

The Ministers for Tourism and Heads of Delegation of the G20 member countries
present and international organizationsi met in Paris on 25 October 2011,
Recalling that:

1 - The first two T20 meetings highlighted the impact of tourism on the economy.
This sector accounts directly for 5% of GDP, 3 % to 4% of jobs, corresponding to
direct employment of 100 million people throughout the world. Furthermore,
international tourism accounts directly for 6% of worldwide exports and 30% of
service exports.

2 - Tourism also plays a major role in lessening worldwide balance of payments
disequilibrium. By stimulating internal consumption, the development of domestic
tourism can make a country’s growth less dependent on exports.

3 - Tourism represents one of the driving forces for global economic development
by ensuring the dissemination of wealth in all countries. In 2010, international
tourists spent 339 billions US dollars in emerging countries and developing
economies, representing several times the amount of official development
assistance which is provided to these countries. Through its resilience, it has proven
that it is a sector which contributes to reducing the impact of recessions and which
acts as a catalyst for recovery.

4 - By fostering better mutual awareness of people and cultures, tourist encounters
and travel have a significant stabilizing effect as regards international relations and
solidarity.

5 - Tourism can provide an important contribution to the sustainable development
of the advanced, emerging countries and developing economies, if it is managed in
a responsible and quality driven way by all the public and private stakeholders,
following ethical principles.

6 - Tourism is one of the first economic activities which took back the road of the
growth at the world level. In 2010, the number of international tourists increased
by 7 % to reach 940 millions tourists. This recovery has been confirmed at the
beginning of 2011 with a 5 % progress during the first eight months of the year,
with the prospect to reach one billion of cross border tourists by 2012.

Considering that

7 - the third T20 meeting, held in Paris on 25 October 2011, devoted to analyzing
the indirect impact of tourism on economies, showed it can be estimated at
comparable levels with the sectors which depend directly on the tourist activities.
8 - the forecasts drawn up by the World Tourism Organization suggest that tourism
will experience sustained development in coming years reaching 1,8 billion
international tourists by 2030. Strong growth in domestic tourism is also expected.
Underlining

9 - the importance for the prosperity of the global economy of continuing to
encourage the sustainable development and decent work in tourism, by
guaranteeing an institutional, fiscal and economicaly favourable framework to this
sector.

Encourage

10 - Considering the significant economic and social potential of tourism for the
global economy, employment and sustainable development, the G20 members to
register the importance and impact of tourism as a topic of discussion in the
coming years summits.
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2. Scenariul turismului european

2.1 Turismul si Europa

Europa este destinatia turistica principala in
lume. Prin urmare Turismul joaca un rol cheie
in dezvoltarea multor regiuni europene.
Turismul durabil, de asemenea, asigura
conservarea si largirea mostenirii culturale si
naturale din Europa. Politica de Coeziune
pentru 2007 — 2013 are drept scop
mobilizarea deplind a turismului pentru
dezvoltarea durabila regionala si crearea
locurilor de munca.

Fondurile Structurale si de Coeziune pot oferi
suport esential pentru imbunatatirea
competitivitatii si calitatii turismului la nivel
local si regional. Infrastructura creata pentru
turism contribuie la dezvoltarea locala si
locurile de munca sunt create si mentinute
chiar in domenii de declin industrial si rural,
sau acestea sufera regenerare urbana. Deci,
turismul este instrumentul principal pentru
integrarea regiunilor mai putin dezvoltate sau
oferire lor acces egal la fructele cresterii.
Intre 2007 si 2013, se planificd un suport UE
tintit direct spre turism sub egida politicii de
Coeziune in suma de mai mult de 6 miliarde
EURO, reprezentind 1.8% din bugetul total. 3.8
miliarde EURO sunt alocate pentru
imbunatatirea serviciilor turistice, 1.4 miliarde
Euro pentru protectia si dezvoltarea
partimoniului natural si 1.1 miliarde EURO
pentru promovarea bunurilor naturale.
Aditional, suportul pentru infrastructura si
serviciile legate de turism poate fi oferit sub
egida altor directii, asa ca inovatia,
promovarea intreprinderilor mici si mijlocii,
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aplicatiile de tehnologii informationale si
capitalul uman.

Contributia turismului asupra angajarii si
dezvoltarii regionale, precum si asupra altor
obiective UE importante, asa ca dezvoltarea
durabila, largirea patrimoniului cultural si
natural si modelarea identitatii europene, a
fost recunoscuta de toate institutiile UE cu

industriei  turismului UE joaca un rol
important pentru realizarea  scopurilor
Strategiei UE de Crestere si Creare a

Locurilor de Munca. Tn acest context, pentru
sectorul de turism este crucial sa redreseze
cu succes un numadr de provocari, inclusiv
preocuparile privind Tmbatrinirea societatii,
cresterea competitiei globale, durabilitatea si
elaborarea  modelelor de cerere pentru

forme specifice in turism. Comisia a
desfasurat o varietate de actiuni referitoare la
turism Tn cadrul diferitor politici. Politica
de turism UE,

realizarile din trecut si

renovata construita pe

care stipuleaza

prioritati ar trebui sa ajute industria
turismului european sa confrunte provocarile
si astfel sa creeze mai multe si mai bune locuri
de munca prin cresterea durabila a turismului

in Europa.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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2.2 Date statistice si atitudini pentru

turism in Europa: Barometrul

European

Turismul si economia sa multilaterals,
aproape permanent ridicindu-se, a devenit un
sector cheie al economiei UE#: acesta
genereaza mai mult de 5% din PIB-ul UE, cu 1,8
milioane de intreprinderi, 5,2% de angajari
totale in termeni de locuri de munca legate
de produsele si activitatile de turism, 9,7
milioane persoane sunt estimate sa lucreze in
industria turismului. Luind in considerare
efectele directe, indirecte si de conducere a
economiei turismului, contributia ei
depaseste 10% din PIB si 12% de angajari.
Tratatul de la Lisabona recunoaste
importanta turismului: Tntr-un articol din
Tratat noi citim ca ”Uniunea Europeana va
sprijini actiunea statelor membre in sectorul
de turism, mai ales prin promovarea
competitivitatii intreprinderilor europene ce
activeazad in acest sector”.

Alte documente ale UE atrag atentia

Guvernelor locale si nationale la contributia
turismului la ’dezvoltarea durabila”, din 1995,
cu Lucrarea Verde asupra Turismului, unde UE
a confirmat fara ezitare: ”Turismul este un
domeniu important pentru implementarea
Dezvoltarii Durabile”.

Acesta noua abordare majora reflecta o
constientizare crescatoare a trei factori:
importanta economica a turismului pentru
crestere si angajare in Uniune,

4 Agenda pentru un turism european competitiv si
durabil, Comunicare de la Comisie, COM (2007) 621
final, Brussels, 19.10.2007

5> Cartea Verde a Turismului, Titlul 111 (1995).
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compatibilitatea de aderare la principiul
subsidiaritatii cu nevoia de actiune la nivel de
Comunitate Tn acest domeniu, nu in cadrul
competentei exclusive a Comunitatii si, in
sfarsit, nevoia de a introduce un grad de
coerenta si legatura a trei domenii asociate in
turism, afacerile consumatorului si
patrimoniul cultural si natural. Aceasta
abordare este justificata de natura turismului
foarte multidisciplinara si transversala si
interconexiunea cu diverse sectoare de
activitate, care explica de ce multe politici au
influenta asupra turismului. Una din baze ar fi
”de a face relatia economico-ecologica
pozitiva in loc de negativa, industria
turismului poate acum sa inceapa
incorporarea acestei abordari a dezvoltarii
durabile, din moment ce sunt putine activitati
unde succesul este atit de dependent de
nevoia de a face diferite politici sa converge
pentru a depasi complexitatea industriei
turismului, care este o combinatie a unei
activitati economice, deseori depenzind de
un set de reguli private siincrezatoare in
disponibilitatea bunurilor publice (peisaje,
patrimoniu cultural, facilitati de odihna,
infrastructura transportului, etc.). Dinamica
economicd a sectorului, satisfactia turistului si
conservarea patrimoniului nostru cultural si
natural nu pot fi separate. Sunt multe
exemple pentru a ilustra faptul ca un mediu
care a fost distrus - fie din cauza calitatii apei
sau calitatile rurale, de exemplu — este mai
putin atractiv pentru turisti. Pe de alta parte,
cind patrimoniul cultural si natural a fost
conservat intact si este bine prezentat, acesta
da un avantaj considerabil, care este
intotdeauna accentuat in publicitatea
turistica.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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Turismul  durabil” se centreaza pe
urmatoarele obiective principale®:

- Cresterea consientizdrii contributiei
diferitor culturi la o identitate
europeand comuna, prin intelegerea
istoriei Europei si procesului de
integrare, precum si valorilor comune
de la baza a tangibilitatii,
intangibilitatii sale si patrimoniului sau
natural

- Promovarea rolului turismului cultural
ca factor pentru dezvoltarea
economica durabila, cetatenia
europeana si dialogul intercultural

- Promovarea turismului durabil si
responsabil in cadrul UE si tarile din
vecinatate

- Refortificarea imaginii si profilului
Europei ca destinatie de calitate Tnalta
printre cetatenii europeni si din tarile
din lumea a treia

- Consolidarea capacitatii operatorilor
de turism si intreprinderilor miciin
destinatii indepartate si mai putin
cunoscute pentru a ajunge la publicul
nou, facilitind schimbul de experienta
si eforturile lor de retea si adunare

- Stimularea competitivitatii si inovatiei
industriei turismului Tn Uniunea
Europeana.

Turismul este o activitate care poate avea un
adevarat impact major asupra dezvoltarii

® Cartea Verde a Turismului, Titlul 11l (1995).
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durabile. Partial, aceasta are de a face cu
masura sa completa. Europa este destinatia
turistica nr. 1in lume si are o densitate si
diversitate impresionanta de atractii.
Turismul este un fenomen global si dezvoltat
local. Durabilitatea turismului european
cheama la cooperare pro-activa printre
intreprinderile turistice, destinatiile turistice si
autoritatile locale, regionale si nationale
pentru a redresa un sir mare de provocariin
timp ce sa ramina competitiva.

Urmind Comunicatele anterioare asupra
politicii sale de turism, Comisia Europeana a
adoptat in octombrie 2007, Agenda sa pentru
un turism european competitiv si durabil’.
Aceasta agenda construieste raportul
Grupului de Durabilitate a Turismului, care
include experti din asociatiile industriei,
destinatii si societate civild, precum si
rezultatele consultarii publice... prin aceasta
agendd, Comisia Europeana construieste
cadrul pentru implementarea politicilor
europene de suport si actiuni Tn domeniul
turismului siin celelalte arii de politici care
exercita un impact asupra turismului si asupra
durabilitatii sale, urmind o abordare pas cu
pas si oferind actorilor comunitari cu valoare
addugata in turism la nivel european. Pe linga
aceasta, Turismul necesita un acord clar cu
principiul subsidiaritatii, prin implicarea
Autoritatilor Locale si a tuturor jucatori ai
dezvoltarii locale: Municipalitatile sunt

7 Agenda pentru un turism european competitiv si
durabil, Comunicare de la Comisie, COM (2007) 621
final, Brussels, 19.10.2007 (sursa:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/docum
ents/communications/commission-communication-
2007/index_en.htm)
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invitate sa fie ”actori pro-activi”. Titlurile altor
documente ale UE reprezinta Planul de
Actiuni pentru turism:

”Lucrind  Tmpreuna pentru viitorul
turismului european”.8

”Orientari de baza pentru durabilitatea
turismului european’”,

”Politica de turism UE reinnoita: spre un
parteneriat mai puternic pentru Turismul

European’'°

~

2.3 Destinatii in Dezvoltare

Analiza ”tendintelor” aratd cd este un interes
si motivatie crescatoare pentru ”destinatii
netraditionale si in dezvoltare: cercetarea
Barometrului european a gasit ca acest grup
tinta de calatori reprezinta un cdlator din
patru. Ei sunt numiti ”etno-turisti”’: pentru ej,
calatoria este ’experientd”, descoperire,
cercetare de sensuri si locuri, Tn afara
turismului in masa.

8 Comisia Europeand, Lucrind impreuna pentru viitorul
Turismului European, Comunicare, (COM(2001) 665
final din 13.11.2001

9 Comisia Europeand, Orientari de baza pentru
durabilitatea turismului european, (COM(2003) 716
final din 21.11.2003

'® Comisia Europeana, Politica de turism UE innoita:
spre un parteneriat mai puternic pentru Turismul
European, (COM(2006) 134 final din 17.03.2006.

Tab. 5 — Uniunea Europeanai. Destinatii cunoscute vs
destuinatii in dezvoltare (Fonte: Barometrul
european. Toamna 2009

%

Destinatie traditionala si déja
cunoscuta 74%

Destinatie netraditionala si in
dezvoltare 24%

Fara raspuns 3%

total 100%
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2.4 Date statistice si atitudini pentru

turism in Europa: Monitorul

European

pentru a redresa un sir mare de provocari in
timp ce sa ramina competitiva.

Urmind Comunicatiile anterioare
politicii sale de turism, Comisia Europeana a

adoptat In octombrie 2007, Agenda sa pentru

asupra

Tab. 6 - Privire generald asupra Europei. Indicatori Cheie de Preformanta 2010 - 2012
(Sursa: Euromonitor International & Fondul Monetar International)
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2.5 Prima prioritate: promovarea un turism european competitiv si durabil.

durabilitatii i

’

competitivitatii
turismului

Turismul este o activitate care poate avea un
adevdrat impact major asupra dezvoltarii
durabile. Partial, acesta are de a face cu
masura sa completa. Europa este destinatia
turistica nr. 1 In lume si are o densitate si
diversitate impresionantd de atractii.

Turismul este un fenomen global si dezvoltat
Durabilitatea  turismului

local. european

cheama la cooperare pro-activa printre
intreprinderile turistice, destinatiile turistice si
locale,

autoritatile regionale si nationale

Mai mult decit atit, CMTC (Consiliul Mondial
de Turism & Calatorii) propune doua masuri
de baza pentrua atinge o politica efectiva
pentru durabilitate in turism:
e Durabilitatea Turismului si retelele de
cooperare

Carezultat al procesului de Turism si
Angajare desfasurat in 2000 si drept urmare
a Comunicarii (2001) 665 ”Lucrind impreuna
pentru viitorul turismului european”,
Comisia promoveaza crearea multor retele
de cooperare, pentru a disemina bunele
practici si a prezenta input-urile la procesul
pentru durabilitatea turismului european la
scara largi. Tn acest proces de retea, trebuie
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sa fie implicati un numar mare de actori
sociali si economici: intreprinderi, autoritati
locale, asociatii, ONG-uri, experti, Universitati
si Scoli, miscari, etc.

Lanturile de valoare ale turismului necesita o
abordare integrata la diferite componente a
ofertei turistice (gastronomie, cazare,
transport, agentii de turism & operatori de
turism, resurse naturale, patrimoniul cultural,
servicii, competentele profesionistilor, media
si web...).

Analiza satisfactiei clientului si monitorizarea
atitudinilor si asteptarilor turistilor trebuie
efectuate regulat pentru a favoriza
imbunatatirea continua.

Trebuie de efectuat un studiu asupra
Competitivitatii industriei turismului UE la
nivel local, regional, national si european.

Pe linga aceasta, Comisia Europeana
faciliteaza integrarea industriei turismului
european in Comunitatea largita si in tarile
din vecindtate, asa ca Moldova. Aceasta aratd
ca Europa este o destinatie turistica stabila in
comparatie cu alte regiuni mari din lume.
Procesul de largire a contribuit la aceasta prin
influentarea sosirilor internationale nu numai
in noile State Membre, dar si intre vechile si
noile State Membre si intre toate cele 27
state membre si tarile invecinate din Europa.
Golurile Tnca existente in venit si diferentele
in specificul calatoriei deschid un numar mare
de oportunitati in afaceri si ofera imbolduri
pentru imbunatatirea competitivitatii.
Turismul poate fi un punct de sprijin
important pentru startarea rapida a celor
mai sarace economii prin exploatarea
atractiilor lor (culturale si naturale), prin
activitati intensive de munca.

e Inovatie in turism: cum sd creezi un
domeniu de invatare in turism

Comisia Europeana incurajeaza
implementarea domeniilor de invdtare, care
este un concept de solutionare a problemelor
pentru multi actori comunitari. Aceasta
abordare are scopul de a imbunatati
parteneriatele publice si private, activitatea
IMM-urilor si potentialul uman in sectorul de
turism la nivel de destinatie". Grupurile tinta
principale sunt departamentele guvernarii,
asociatiile de afaceri si partenerii sociali care
au de afacere cu turismul, educatia,
angajarea, mediul Si tehnologiile
informationale pentru a facilita schimbul de
infomatii orizontale si verticale intre domenii
de Tnvatare in turism. Proiectul nostru are
scopul de crestere a capacitatii la nivel local in
retea si parteneriatul dintre Uniunea
Europeand si  restul Europei. Aceastd
interactiune sporita  sprijina abordarea
strategica pentru crearea conditiilor si
prezentarea bazei pentru durabilitate, turism
de calitate Tnalta si afaceri in turism european
competitive. Pentru a Tindeplini aceasta
nevoie, Comisia a propus oferirea stimularii
initiale necesara pentru retele si parteneriate
care ar face posibila cooperarea la nivel

european si serviciile de retea.

" Este una din actiunile specifice de promovare a
stabilitatii economice si sociale a turismului european,
prevazuta in comincarea Comisiei ”Politica de turism
UE innoita: spre un parteneriat mai puternic pentru
Turismul European” din 2006

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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Prin crearea retelei, interactiunea sporita
intre actorii de turism si destinatii si
parteneriatele intre diferiti actori (destinatii /
regiuni; actorii economici si sociali din sfera
publicd si privata si asociatii) va ajuta la
consolidarea imaginii Europei ca destinatie
turistica.
e Utilizarea patrimoniului cultural si
natural pentru dezvoltarea turismului
durabil in destinatii turistice

netraditionale

Un alt tel al Comisiei Europene se orienteaza
spre
dezvoltare a turismului bazat pe patrimoniul

oportunitatile si  provocarile de
cultural si natural in destinatiile turistice
netraditionale din Europa. Ca atare, aceasta
tine mai mult de odihna decit de turismul de
afaceri si se centreaza mai mult pe ariile
rurale decit pe cele urbane sau resurse
costale, sau de munte, deja populare. Scopul
nostru este sa stabilim un program de
benchmarking cu cele mai bune practici
legate de modelelor de
durabilitate a comportarilor Si
adoptata de toti
partenerii europeni: parteneriatul nostru va

adoptarea

transferabilitatea lor
investiga si se va misca spre propunerea unui
model de
destinatiei, in particular, in domeniile unde

conduita si managementul
durabilitatea este cel mai mult aplicabila.
Provincia Venetia va transfera atit obiectivele
atinse in calitatea serviciilor prestate, cit si
succes in

practicile de managementul

destinatiilor turistice la parteneri. Ceea ce tine
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de cadrul legal si regulatoriu, Provincia a
dezvoltat in ultimele decade citeva reguli in
domeniul mediului, ex. dezvoltarea durabila,
pentru a asigura Managementul de Calitate
Integrat (MCI) pentru destinatii. Turismul de
calitate poate
durabila a ariilor costale, rurale si urbane prin

contribui la dezvoltarea

imbunatatirea competitivitatii n afaceri,

raspunzind nevoilor sociale si conservind
mediul cultural si natural. Daca destinatiile
turistice vor fi de succes in toate aceste
domenii, ele trebuie sa ia abordarea globala
care se centreaza pe satisfacerea turistului si
este bazata pe principiile dezvoltarii durabile
stabilite in publicatia asupra managementului
de calitate (MCI), publicata de Comisia
Europeana.

2.6 Trei actiuni principale

e (Cresterea Capacitatii
Cresterea abilitatilor, relatiilor si valorilor care
vor face ca organizatiile, grupurile si
persoanele individuale sa-si Inbunatateasca
activitatea si sa-si atinga obiectivele de
dezvoltare. Aceasta include consolidarea
proceselor, sistemelor si regulilor care
influenteaza conduita colectiva si individuala
si activitatea in toate eforturile de dezvoltare.
Aceasta Tnseamna cresterea abilitatii tehnice
si vointei oamenilor sa joace roluri noi de
dezvoltare si sa se adapteze la noi cereri si
situatii”. Cresterea capacitatii a fost

?  UNEP (2002), Cresterea capacitatii pentru
Dezvoltarea  Durabila:  Privire general asupra
Activitatilor de Dezvoltare a capacitdtilor de mediu
UNEP, Programul Natiunilor Unite de Mediu.
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promovata in Proiectul nostru CIUDAD in
multe forme de instruire (sedinte, dezbateri,
seminare, ateliere de lucru si invatare prin
actiune) cu actorii comunitari si factorii de
decizie locali.

e Benchmarking
Poate fi realizat un proces structurat de
invatare de la altii — intern sau extern - cine
sunt lideri in domeniu sau cu cine sa facem
comparatii.
CIUDAD , la baza, este un proiect de
benchmarking fintre o destinatie turistica
lider, Provincia Venetia (cu 33 milioane de
fnnoptdri pe an) si experienta sa demonstrata
in “turismul durabil si ecologic” si doua

destinatii  turistice Tn  dezvoltare, cu

pozitionare slaba Tn rindul fluxurilor turistice.
Acest dialog si schimburile de bune practici,
drept urmare, au fost bogate in sugestii si
propuneri.

e Retele
Pentru a atinge mai multa eficacitate In
Proiectul nostru si a implementa mai usor
”rezultatele asteptate” ale Planului de Turism
propus, un anumit numar de
Memorandumuri de intelegere vor fi
adoptate de Partenerii CIUDAD, de alargila o
extensie mai larga un proces de retea si
programe de cooperare cu multe referinte in
Italia si Europa.
MdI va fi prezentat in urmitoarele paragrafe,
impreuna cu reteaua stabilita cu un Grup
calificat de Agentii de Calatorii si Operatori de
Turism.
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2.7 Ghidul Uniunii Europene pentru
Politica Europeana de Vecinatate

Fig. 1 - Tarile Membre UE (albastru), candidate

(azuriu) si taril ENP (verde).

in conformitate cu opinia lui Nelly Babayan '3,
”Tarile incluse Tn Politica Europeana de
Vecinatate, asa ca Moldova, putin probabil ca
se vor alatura UE in curind. Tnca, 1in
conformitate cu diferite
performanta ei nu este foarte diferita de cea

clasificari,

a tarilor candidate Croatia si Fosta Republica
Macedoniei  (FRIAM)™“  in
momentul cind acestor tari li s-a oferit
statutul de candidat (2004 - 2005)”.

lugoslava a

'3 Nelli Babayan iste candidat PhD la Scoala de Studii
Internationale, Universitatea din Trento (Italiao si co-
editor a Studiilor Politice Interdisciplinare. Aprecierile
acestui paragraf sunt extrase de pe site-ul web al
Osservatorio Balcani e Caucaso din Trento
(http://www.balcanicaucaso.org/eng/aree/Moldavia/A
micizia-o-vicinato-ll-Caucaso-la-Moldavia-e-le-
aspirazioni-europee-99654 )

'* Fosta Republica lugoslava a Macedoniei.
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Totusi, UE a decis sa creeze un "cerc” de
prieteni, de la Ucraina pina la Maroc cu
Initiativele sale PEV (Politica Europeana de
Estic).
Proiectul nostru CIUDAD este parte a acestei

Vecindtate) si PE (Parteneriatul

strategii, Tn cadrul cooperdrii pentru

dezvoltarea durabila.

Freedom House' clasifica Moldova ca ”partial
liberd”. In perioada 2004 - 2010, Moldova a
tinut stabil clasificarea ”partial libera”, in timp
ce Ucraina si-a Tmbunatatit clasificarea,
schimbindu-se de la ”partial libera” la ”’libera”
din 2006. Alti indici democratici asa ca
Indicele de Transformare Bertelsmann si
Polity IV dau aceleasi cifre acestor tari, cu
Ucraina si Moldova fiind Tn frunte.

Dupa caderea Uniunii Sovietice, statele post-
comuniste si post-sovietice s-au distantat
rapid de modelul economiei planificate si si-
au deschis pietile pentru comertul intensiv cu
Vestul, demonstrind ca reformele economice
erau mai usor de implementat si urmat decit
cele democratice.

Dupa Revolutia Oranj, Ucraina a devenit
favorita ENPI a UE, primind mai multe fonduri
si asistenta tehnica de dezvoltare. Totusi,
nearatind progres democratic similar,
Moldova, datorita rudeniei sale cu membrul
UE, Romania, si-a afirmat locul sau in cadrul
Europei politice si culturale. Includerea

>  Freedom House este o organizatie non-
guvernamentald (ONG) internationald bazatd fn
Washington DC, care efectuiaza cercetari si advocacy
privind democratia, libertatea politica si drepturile
omului. Ea public un raport anual evaluind gradul de
percepere a libertatilor democratice in fiecare tara,
care este utilizata in cercetari de stiinte politice.
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acestor tariin ENP a marcat un pas inainte in
relatiile lor cu UE, dar in acelasi timp le-a
dezamagit deoarece aceasta a inchis usa
oportunitatii de membru UE pentru ele in
viitorul apropiat. Dezamagirea a fost
puternica in special pentru acei care au inclus
deschis integrarea UE in politicile lor externe.
Totusi, it de justificate sunt aceste afirmari
pentru oportunitatea de membru? Chiar daca
cinci tari post-sovietice sunt in spatele
candidatilor actuali pe frontul democratic,
unele din ele sunt ori la acelasi nivel sau mai
inaintate in economia lor.

Luind Tn considerare ezitarea de extindere a
UE si probabilitatea mica de acces rapid, tarile
ENP trebuie sa arate progres substantial pe
criterii politice si economice pentru a creste
sansele lor. Tn acelasi timp, UE trebuie sa
defineasca mai clar criteriile si granitele sale
de extindere pentru a evita aderarea sa
retorica la promisiunile de membru si

acuzatiile de standarde duble.

2.8 Indicele competitivitatii Calatorii &
Turism's

Desi dezvoltarea sectorului T & C ofera multe

beneficii,

national continue sa impiedice dezvoltarea

numeroase obstacole la nivel
sa. Indicele de Competitivitate Turism &
Calatorii (ICTC) are drept scop masurarea
diferitor chestiuni regulatorii si de afaceri care
pirghii
imbunatatirea competitivitatii T & C in tarile
din toata

au fost identificate ca pentru

lumea. Prin analiza detaliata a

6 Forumul Economic Mondial 2011
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fiecarui pilon si subpiloni ai Indicelui, afacerile
si guvernele pot redresa provocarile lor
specifice de crestere a sectorului.

ICTC a fost dezvoltat in contextul Programul
de Parteneriat Industrial al Forumului
Economic Mondial pentru sectorul de Aviatie,
Calatorii & Turism.

Indicele a fost dezvoltat in strinsa colaborare
cu Partenerul nostru Strategic de Design
Booz & Company si Data Partners Deloitte,
Asociatia de Transport Aerian International
(ATAI), Uniunea Internationald pentru
Conservarea Naturii (UICN), Organizatia
Mondiald a Turismului (OMT) si Consiliul
Mondial a Turismului & Calatoriilor (CMTC).
Un important feedback a fost primit de la un
numar de companii cheie care sunt Parteneri
Industriali in efort, sianume, Airbus,
Bombardier, Etihad Airways, Gulf Air, Hertz,
Jet Airways, Jumeirah, Rolls-Royce, Silversea,
SWISS si Visa.

ICTC are scopul de a masura factorii si
politicile care fac atractiva dezvoltarea
sectorului T & C in diferite tari. Acesta este
bazat pe trei categorii largi de variabile care
faciliteaza sau conduc competitivitatea T&C.
Aceste categorii sunt sumarizate in trei
subindici ai Indicelui: (1) subindicele cadrului
regulatoriu al T&C (2) subindicele de
infrastructura si mediul de afaceri al T&G; (3)
subindicele resurselor naturale, umane si

culturale al T&C. Primul subindice captureaza

acele elemente care se refera la politici si tin,
in general, de competenta guverndrii; al
doilea subindice captureaza elementele
mediului de afaceri si infrastructura ”grea” a
fiecarei economii; si al treilea subindice
captureaza elementele ”soft” umane,
culturale si naturale a dotarilor cu resurse din
fiecare tard (cel mai mult ”imaterial si
netangibil”).

Fiecare din aceste trei subindici este compus

in total 14 piloni. Acestea sunt:

-—
.

Regulile si reglementarile politicii
Durabilitatea mediului

Siguranta si securitate

Sanatate si igiena

Prioritizarea Calatoriilor & Turismului
Infrastructura transportului aerian
Infrastructura transportului terestru
Infrastructura turismului

© PN OV bWy

Infrastructura ICT

—
[=]

. Competitivitatea pretului in industria
T&C

11. Resurse umane

12. Afinitate pentru Calatorii & Turism

13. Resurse naturale

14. Resurse culturale
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Fiecare din piloni, la rindul sau, este

constituit dintr-un numar de variabile
individuale. Setul de date include atit ”Date
de studiu din Studiul

Executiva a Forumului Economic Mondial” cit

anual de Opinie

si date cantitative din sursele publice

de frunte 1n afaceri In toate economiile
acoperite de cercetarea noastrd; acestea sunt
oamenii care iau decizii privind investitiile in
economiile lor respective. Studiul prezinta
date unice asupra multor chestiuni calitative

institutionale si ale mediului de afaceri,
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disponibile, organizatii internationale, precum si chestiuni specifice legate de
institutii si experti in T&C (de exemplu, IATA, industria T&C si calitatea mediului natural.
IUCN, UNWTO, WTTC, UNCTAD si UNESCO).
Studiul este desfasurat printre CEO si liderii
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2.9 Pozitionarea “brand-urilor” 7 clasificarile brandurilor de tara a 110 tari, doar
Ar putea fi interesant s3 cunoastem pentru a evalua "reputatia globald si
Tab. 11 — Indicele complet a Brand-ului de Viitor 2010
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7 Sursa: FutureBrand, 2010 Indicele Country Brand. vizibilitatea” Moldovei si de a aprecia mai
Rezumat executiv, www.futurebrand.com. Pe acest bine toate eforturile pe care UE. prin politica
site web, putem sti cd ”’Indicele Brand-ului pe Tard este P » Prin p
un studio annual care examineaza si clasificd brand- ENP va face (inclusiv a Proiectului CIUDAD)
urile pe tara, bazat pe metodologia de cercetare a pentru cresterea clasificirii lor in perceptia
proprietatii Brand-ului de Viitor. A sasea editie a CBI e . ... . . . ’
incorporeaza un studio de cercetare cantitativ global calatorilor si vizitatorilor din toata lumea.
cu 3,400 calatori internationali de afaceri si odihna din Din pdcate, Moldova nu este prezenta in
13 tari de pe 'toate cele C‘II’ICI contlnente,A cahﬁcate'de. cadrul acestei liste: cu toate acestea, unele
focus grupuri de experti care au loc in 14 regiuni . . . e L
metropolitan majore din toatd lumea. Scorul mediu al tari au demostrat ca pot sa devind deStmat"
brand-ului pe tara este calculate utilizind Modelul de in dezvoltare” in ultima decada: acest fapt
Decizie lerarhica a Brand-ului de Viitor (MDI), care
madsoard performanta medie a brand-ului pe tara ”.
31

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova


http://www.futurebrand.com/

-~

L. GusTour

incurajeaza sa facem tot posibilul ca sa ne

ridicam.

2.10 Indicele Competitivitatii
Calatorii & Turism ®in Moldova

Pozitionarea Moldovei, Tn conformitate cu
TTCl mentionat mai sus, este plasata in
clasificarea mai mica. Motivatia acestei
evaluari este clar lizibil in tabele: Moldova
este plasata pe locul 99, cuun regres de 6
pozitii fata de 20009.

UNTWO, citiva aniin urma, a publicat o
clasificare asupra "destinatiilor turistice in
dezvoltare”: Moldova incd nu este inclusa in
ariile cu fluxul de turisti in crestere. Numai un
”’pact teritorial de marketing comun cu
Romania ar putea impulsiona strategiile
promotionale”. Totusi performanta modesta
a turismului in Moldova poate fi imbunatatita,
cu ”grupuri tinta foarte specifice”: ex.
”drumurile vinului” si formele de caldrie sau
forme similare ale turismului de "nisa”.
Aceasta pozitionare slaba in sistemul
competitiv al Sistemului Calatorii & Turism
este clar explicat in cadrul urmatoarei parti,
privitor la toti indicatorii Moldovei.

® Forumul Economic Mondial 2011
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PARTEA 2

Privire generala asupra Republicii Moldova: scenariu, date

statistice, tendinte, evolutii

1. Scenariul turismului moldovenesc: tendinte si viziunea turismului

1.1 Prefata

Turismul nu era foarte important cind
Moldova era parte a URSS; nici cind era in
decada turbulenta sau dupa declararea
independentei. Din prezentarile initiale, s-ar
parea ca dezvoltarea lui ramine o problema
discutabila fara ca cineva din guvernare sa fie
convins de puterea turismului de a atrage
turistii pe o cale semnificativa.

Prima Lege a turismului, Nr.798-XIV din
11.02.2000, a intrat in vigoare la 12.05.2000.
In anul 2005, in cadrul Ministerului Culturii al

Republicii Moldova a fost creat
Departamentul Turismului, axat pe sustinerea
dezvoltarii turismului national. La 24.11.2006 a
fost aprobata Legea nr. 352-XVI cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice
in Republica Moldova, care declara, ca "statul
sprijina turismul ca fiind unul dintre domeniile
prioritare ale economiei nationale, prin
mecanisme economice si actiuni pentru
dezvoltarea si protectia patrimoniului turistic,
prin crearea de conditii pentru dezvoltarea
turismului durabil.""

'9 Sunt citiva pasi anteriori privind atitudinea pozitiva a
Guvernului Moldovei asupra ”turismului durabil”, ex. :
in 2001, UNPD Moldova a stability primul program
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In anul 2009 a fost creata Agentia Turismului
Republicii Moldova, cu un buget separat.
Misiunea Agentiei Nationale pentru Turism
este de a dezvolta si implementa cadrul
legislativ si de reglementare, strategiile si
politicile de stat in domeniul dezvoltarii
turismului si promovarea turismului intern in
tara ca o destinatie turistica in strainatate,
protejarea drepturilor subiectilor raporturilor
juridice Tn turism, precum si asigurarea
standardelor internationale pentru furnizarea
serviciilor turistice.

2.2 Turismul in Republica Moldova
Republica Moldova, ca destinatie turistica,
are un mare potential pentru vizitatorii sai.
Produsul turistic al tarii este un ansamblu
complex de mediu, atit natural cit si creat de
oameni (culturd, activitati, servicii). Astfel, in
Moldova, in ceea ce priveste dezvoltarea si

mare de dezvoltare a turismului durabil. Mai tirziu, in
2003, a fost aprobat Regulamentul Departamentului

de Dezvoltare a Turismului (Rezolutia Nr.
318/17.03.2003), in 2005 cu Rezolutia Nr.
1031/04.10.1032, a fost aprobat Regulamentul

Ministerului Culturii si Turismului si Departamentul de
Dezvoltare a Turismului a fost subordonat Ministerului.
In 2009, Rezolutia Nr. 851 a aprobat Regulamentul
Agentiei Nationale de Turism.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova
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promovarea turismului putem sa enumeram
urmatoarele ramuri: turism cultural, rural, de
mediu, religios, al vinului, de sanatate si
frumusete. Principalele puncte atractive de
interes n tara sunt reprezentate prin: parcuri,
muzee, monumente, conacuri, vinarii,
manadstiri si biserici.

Din anul 2007, in Republica Moldova, este o
tendinta de crestere a fluxului de vizitatori.
Moldova este o destinatie turistica usor
accesibila pentru toate tarile care sunt pieti
tinta pentru turismul national. Accesul in tara
noastra este facilitat de numarul mare de
puncte de trecere a granitei de stat, atit cu
Ucraina, precum si cu Romania si, are de
legaturi  de
internationala. O importanta specificd in
dezvoltarea economica a tarii este atragerea
investitiilor straine. Printre avantajele oferite
de tara noastrd pot fi enumerate: pozitia
geografica favorabilg, relatia dintre nivelurile

de salarizare si instruire a fortei de muncg,

asemenea, cale ferata

finantare posibila de la institutiile financiare
internationale, existenta zonelor economice
libere. Ca tara producatoare de vinuri,
Moldova oferd sansa de a alege itinerarele
preferate, asa ca turistii sa poata vizita la
dorinta  cramele  subterane, vinariile,
procesorii primari ai vinului, producerea de
sampanie, divinuri, balzamuri etc. Fabricile de
vinuri, n general, facind parte din din
itinerarul turistic “Drumul vinului Tn Moldova”
prezinta un motiv substantial de a vizita tara.
Acestea sunt mijloace de promovare a celui

mai bun produs turistic. Principalele atractii
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din Moldova
Cojusna si Milestii Mici.

sunt vindriile din Cricova,

Dezvoltarea turismului in Republica Moldova
este bazata pe o serie de acte legale care
includ: Constitutia Republicii Moldova, Legea
organizarii  si turismului  Tn
Moldova nr. 352-XVI din 24.11.2006, tratatele
internationale la care Republica Moldova sunt

desfasurarii

parte, deciziile guvernamentale si alte decizii
legate de sfera turismului.

Moldova este pe cale sa devina o destinatie
turistica atractiva, careia i se cere, In acesta

privinta, sa imbunatateasca cadrul

regulatoriu, calitatea serviciilor, extinderea

cooperarii  internationale si  atragerea
investitiilor straine.

MOLDOVA?°: sunt 3 ciorchini de indicatori
(Cadrul Regulatoriu T&C, Mediul de Afaceri si
Infrastructura T&C, Resurse Umane, Culturale
si Naturale T&C). Moldova sufera de o lipsa
mare n al doilea ciorchine (mai ales in
sectorul infrastructurii transportului) si este
destul de slaba in al treilea ciorchine in
potentialul turistic al resurselor culturale si
naturale. Cu toate acestea, noi trebuie sa
ludm in considerare buna evaluare a Cadrului
sau Regulatoriu, mai ales ”’siguranta &
securitate” si ”Sanatate & Igiena”, care sunt
o baza buna pentru atragerea oamenilor in
calatorii & turism. Tn plus, al treilea ciorchine
aratd o performanta buna in Calitatea
educatiei capitalului uman si competentelor
de munca siin ”Afinitate pentru Calatorii &

* Forumul Economic Mondial n cooperare cu:
Academia de Studii Economice din Moldova (Grigore
Belostecinic, Rector) si Centrul de Cercetare
Economica (Corneliu Gutu, Director).

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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Turism”. Acesti factori pozitivi, alaturati la
factorul ’pret”, convenabil in particular, ar
putea (si ar trebui) sa favorizeze, dacd sunt
bine condusi si administrati, o imbunatatire a
performantei. O nota pentru relatia dintre
”’Sosiri” si ”’Primiri”’: in perioada 1995 - 2008
cresterea primirilor a compensat
descresterea sosirilor. Aceasta inseamna ca
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contributia economica si financiara a
fluxurilor de turisti la PIB-ul national a fost
destul de bun, in pofida sosirilor mai joase.
Acesta este un semn de imbunatatire a
relatiei ’calitate/pret”: de fapt, daca sosirile
nu sunt atit de mari, dar veniturile sunt bune,
- competitivitatea C&T poate juca un
anumit rol in dezvoltarea locala.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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Tab. 13 — Clasificarea Moldovei si Italiei (Sursa: Forumul Economic Mondial 2011)

. Clasificare Scor
Tara/Economia

2011 20M
Moldova 99 3,60
Iltalia 27 4,87

Clasificare Scor

Schimbarea Schimbarea

2009 2009 clasificarii scorului
93 3,64 -6 -0,04
28 4,78 +1 +0,09

Tab. 12 — Clasificarea celor mai apropiati competitori (Sursa: Forumul Economic Mondial 2011)

. Clasificare Scor
Tara/Economia

2011 2011
Moldova 99 3,60
Italia 27 4,87
Turcia 50 4,87
Romania 63 4,17
Federatia Rusa 59 4,23
Ucraina 85 3,83
Bulgaria 48 4,39
Kazahstan 93 3,70
2.3Perspectiva Observatorului

Monitorul European®: Calatorii si
Turism in Moldova

2 Sursa:  http://www.euromonitor.com/travel-and-
tourism-in-moldova/report. Raportul Complet al
Monitorului European asupra Pretului Moldovenesc
este: 1.425€. Aceasta prezentare sumara este extrasa
de pe site-ul web al Monitorului European.

Clasificare Scor

Schimbarea Schimbarea

2009 2009 clasificarii scorului
93 3,64 -6 -0,04
28 4,78 +1 +0,09
56 4,20 -6 +0,67
66 4,04 +3 +0,13
59 4,14 0 +0,07
77 3,84 -8 -0,01
50 4,30 +2 +0,09
92 3,65 +1 +0,05
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Monitorul European este unul din cele mai
importante si calificate Centre de Studiere a
Pietii din Europa. Rapoartele sale pe tara sunt
foarte precise si demne de incredere: ele
prezinta tendinta de piata si analiza cresterii
pietii industriei Calatoriilor si Turismului in
toate tarile. Cu raportul vostru de piatd, dvs.
veti putea sa explorati Tn detaliu modelul de
schimbare si potentialul sectorului de turism
in Moldova si permite Echipei noastre Locale

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova
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si Nationale din Ungheni sa planifice si sa
formeze strategia pe date si proiectari reale.

I\‘( \"

N Musde 2
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Orasul Ungheni, ca destinatie turistica, nu
poate fi luat Tn considerare in afara conditiei
generale si pozitionarea tarii: toate punctele
tari si slabe ale tarii, prezentate déja de
Formul Economic Mondial
afecteaza si conditia, si pozitionarea orasului

aici, mai sus,
Ungheni si imprejurimile sale. Prin urmare, noi
oferim aici un al doilea scenariu national de

sustinere a Planului nostru, pe o baza de date

solida.
Raportul de cercetare a pietii Calatorii si
Turism este disponibil pentru vinzare si

include:

e Analiza tendintelor cheie de aprovizionare
Si cerere

e Segmentarea detaliata

e Volumele si valorile istorice, compania si
actiunile pietii de brand

e Prognozele pentru cinci ani (actinii pietii,
tendintele pietii, cresterea pietii)
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e Metodologia de cercetare a

transparente si

pietii

robuste, condusa fn
interiorul tarii

Rapoartele noastre de cerecetare a pietii

raspund la asa intrebari ca:

o Care este marimea pietii Caldtorii si
Turism?

e (Care sunt brand-urile majore?

De ce sa cumparam acest raport?

e (istigam inteligenta competitiva despre
liderii pietii

e Urmarim tendintele industriale cheie,
oportunitati si temeri

e Informeaza marketing-ul dvs., brand-ul,
strategia si dezvoltarea pietii, functiile de
vinzare si aprovizionare

Totusi, noi putem exploata “rezumatul

Raportului Tn conformitate cu principalele

elemente ale scenariului privind Turismul

moldovenesc ca un tot intreg”.

Noi credem ca Planul nostru poate lua multe

sugestii si orientari de baza din acest

rezumat executiv scurt.

Recensiunea economica globala a avut un

impact vizibil asupra calatoriilor si turismului

in Moldova pe parcursul anului 2009. Mai intfi,

criza financiara care s-a intimplat in 2008 a

fost motivul micsorarii numarului de turisti de

intrare in tard. In plus, criza a afectat

veniturile disponibile ale consumatorilor,

care, la rindul lor, au avut impact asupra

bugetelor familiilor. Agentii de calatorii au

fost astfel fortati sa prezinte calatorii si

produse turistice mai ieftine pentru a-si

mentine competitivitatea. Pe parcursul anului

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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2009, economia din Moldova a avut
experienta declinelor taioase in constructie,
industria usoarad, agricultura si comertul cu
amanuntul. Cei mai mari parteneri de comert
ai Moldovei au avut si ei experienta unei
recensiuni economice profunde, care a fost
reflectata in micsorarea exporturilor si
livrarilor de iesire.

Provocari industria turismului n

Moldova
Calatoriile si

pentru

turismul Tn Moldova sunt

subdezvoltate. Calitatea infrastructurii si
serviciilor este joasa. Drumurile tarii sunt ntr-
o stare deplorabila si necesita imbunatatire.
Aditional, preturile pentru serviciile de turism
in Moldova sunt destul de finalte si drept
rezultat nu sunt competitive, daca e sa le
comparam cu cele din Romania, Turcia si
Bulgaria.

Totusi, potential
crestere in calatorii si turism, mai ales ca tara

de transit pentru calatorii din Europa de Est.

Moldova are pentru

Guvernarea trebuie sa sustina calatoriile si

turismul si sa ofere stimulari pentru
dezvoltarea unui mediu de afaceri mai
favorabil si  conditii agreabile pentru
investitorii straini.

Perspectivele turismului vinului

Moldova este casa traditilor vechi de

producere a vinului. Pe parcursul perioadei de
revizuire industria de producere a vinului a
cunoscut o crestere stabild de 10% pe an. In
present, sunt vreo 50 de sdli de degustare a
vinului situate Tn cadrul vinariilor din capitala
Moldovei, Chisindau si in imprejurimile sale.
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Majoritatea acestor vinarii sunt localizate in
ariile suburbane si in orase mici. Portavionul
national Air Moldova oferd ture de vin
pasagerilor sai pe ruta Moscova-Chisinau.
Oficialii Guvernului moldovenesc organizeaza
anual festivalul vinului pentru promovarea
calatoriei si  turismului si traditilor de
producere a vinului din Moldova.
imbun&tatirea imaginii turismului

Moldova trebuie sa imbundtateasca imaginea
sa si sa creasca atractivitatea sa ca destinatie
de calatorii si turism. Unii din factorii negativi
pentru dezvoltarea cdlatoriei si turismului
include infrastructura saracd si piata de
desfacere de cazare in calatorii invechita,
lipsa informatiei privind ce are tara de oferit
pentru turistii de intrare si preturile inalte la
pachetele de calatorii. Una din provocari
pentru promovarea calatoriilor si turismului
este lipsa zborurilor ieftine spre Moldova. in
plus, hotelele au si ele preturi relativ inalte
chiar daca calitatea serviciului pe oferta
ramine joasa.

Investitii substantiale in Moldova

in septembrie 2009, Banca Europeani pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) avea un
total de 56 proiecte in derulare in Moldova,
cu valoarea totala a acestor proiecte de 551
milioane Euro. In 2008, BERD a sustinut si
din
Moldova, Mall Dova. Ca rezultat al recensiunii

finantat constructia primului  mall

economice globale si scaderii creditarii, BERD
a alocat Moldova Agroindbank, o banca
comerciala, pentru activitatea sa de creditare
in sustinerea afacerilor

mici si  mijlocii.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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Aditional la aceasta, au fost initiate proiecte
de investitii In reconstructia Aeroportului
International Chisinau. BERD a creditat 26
milioane Euro spre acest proiect si Banca
Europeana de Investitii a oferit aditional 20
milioane Euro. Aceasta investitie reprezinta
continuarea finantdrii ca raspuns la achitarea
cu succes a primului Tmprumut BERD oferit
1998 si
imbunatatirea

drept grant Moldovei in este

directionat pentru
terminalului aeroportului precum si cresterii
competitivitatii transportului aerian in
Moldova.

Tendinte
Moldova este oficial cea mai sdraca tara din

Europa.
dependenta de remitentele de peste hotare a

Economia nationala este partial

acelor moldoveni care lucreaza acolo si
expediaza bani familiilor lor. Nivelul scazut de
venit disponibil, cresterea lenta a economiei
nationale si lipsa infrastructurii dezvoltate
sunt factorii negativi care Impiedica cresterea
in domeniul calatoriilor si turismului.

Sunt patru tipuri principale de turism in
Moldova: turism agricol, turism ecologic,
turismul vinului si piligrinajul religios.

Perspective
Dezvoltarea calatoriilor si  turismului in
Moldova va cere mai multe investitii in

infrastructura, precum si promovarea si
marketing-ul pentru Tmbunatatirea imaginii
Moldovei ca calatorie viabila si destinatie
infrastructurii,

turistica. Starea actuala a

precum si conditile de trai sdrace ale

populatiei locale inhiba semnificativ cresterea
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fluxurilor de turisti de intrare. De exemplu,
manastirile din  Moldova prezinta mare
interes pentru turistii interni, dar este nevoie
de dezvoltat mai multe rute de calatorii
pentru a lasa turistii straini sa aiba acces si la

aceste atractii turistice.

Principalele Date de Categorie
CAZARE IN CALATORII
Tendinte

Este lipsa de facilitati de cazare de Tnalta
calitate atit in mediul urban cit si in cel rural
din Moldova. Multe pieti de desfacere mai
functioneaza 1n aceiasi maniera ca si in epoca
sovietica si nu corespund standardelor
internationale actuale. Aceasta situatie este
tipica regiuniii CSI. Moldova cere investitii
pentru a impulsiona extinderea si dezvoltarea
calatoriilor cu cazare. Acesta ar fi si un factor
de conducere pentru cresterea altor categorii
de calatorii si turism.

Perspective

Lipsa generala a dezvoltdrii economice si
investitiilor Tn Moldova previne cresterea
rapida a hotelelor. In perioada de prognoza,
sunt asteptate investitii, cu o varietate de
hoteluri diferite

operationale si nivele de servicii care se

care prezinta stiluri
asteapta sa fie construite. Acesta se Intimpla
asa deoarece categoria este la moment
subdezvoltata. Construirea noilor hotele va
duce ulterior la dezvoltarea spa si centrelor
de sanatate si turism, precum si organizarea

conferintelor si evenimentelor.

TRANSPORTUL

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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Tendinte
Dezvoltarea transportului, de asemenea,
depinde de climatul investitional din

Moldova. Drumurile din tara sunt intr-o stare
deplorabila, mai ales, in sectorul rural si au
nevoie de amenajare.

Perspective

Infrastructura de transport in Moldova

necesita investitiib mai ales drumurile.
Costurile mari de transport aerian au un
impact negativ asupra turismului de intrare si
iesire din Moldova. Costul biletelor de avion
intr-un pachet touristic tipic pentru Moldova
cuprinde intre 55% si 70% din costul total al
Datorita  naturii

pachetului  touristic.

monopolisitce a aerian in
Moldova, preturile mari pentru biletele de

dura perioadei

transportului

avion vor
prognozate.

persista pe

ARENDA AUTOMOBILULUI
Tendinte
Arenda automobilului Tn Moldova a etalat o

crestere dinamicd rezonabila pe parcursul
perioadei de revizuire, pina la interventia
recensiunii economice globale, care a atins
Moldova in al treilea trimestru al anului 2008.
Ca rezultat al recensiunii, cheltuielile de Ia
turistii nativi si de intrare au scazut. Ulterior,
competitia printre companiile de arenda a
automobilului a crescut. Serviciile la pret mic
si mediu erau mai intrebate n 2009.

Perspective
Companiile de arenda a automobilului in

Moldova coopereazad, in general, cu hotelurile

de frunte, liniile aeriene si operatorii
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comertului cu amanuntul pentru a-si vinde
serviciile. Nivelul inalt de competitie in arenda
automobilului in Moldova forteaza jucatorii sa
lucreze in  continuu la Tmbunatatirea
serviciului clienteld, precum si oferirea de
reduceri speciale pentru zilele de odihna si
arenda pe termen lung, oferta de buget a
arendei automobilului lucreaza la aeroporturi
si deruleaza promovari speciale in Moldova si

tarile invecinate.

COMERTUL CU AMANUNTUL

Tendinte

in 2009, In Moldova era un total de 216 pieti
de desfacere pentru comertul cu amanuntul,
o scadere de 1% fatd de 2008. Recensiunea
economica a avut un impact negativ major
asupra veniturilor disponibile nu numai n
Moldova, dar si in tarile invecinate. Comertul
cu amanuntul in Moldova a inceput sa se
reduca pe durata anului 2008 si competitia
marita a fost observata in categorie in tot
cursul anului 2008 si 2009. Ca rezultat, multe
agentii de calatorii mici au fost fortate sa se
inchida.
Perspective
Investitia ulterioara 1n infrastructura si
calatorii si turism, in general, va fi necesara
pentru a sustine dezvoltarea calatoriilor si
turismului in Moldova. Mai multe resurse sunt
cerute pentru restaurarea si renovarea
multor locuri de interes din tard. Lipsa
infrastructurii si dezvoltarea economica lenta
sunt cei mai negativi factori care afecteaza

comertul cu amanuntul in Moldova. Moldova
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are nevoie sa-si imbunatdteasca activitatile
promotionale si sa extinda sirul de servicii
prestate pentru turistii de intrare.

2. Calatoriile si Turismul in Moldova:
Perspectivele Grupului de Experti
al Centrului Analitic Independent?

In conformitate cu perspectivele Centrului,

“Sectorul de turism a suferit si el, intr-o

oarecare masura, din cauza crizei financiare,

dar situatia este putin mai nuantatd. Criza
financiara s-a reflectat, mai intii de toate, in
scaderea cererii pentru serviciile hoteliere in
sa adapteze
preturile lor la constringerile financiare. Tn
acelasi timp, numarul turistilor de intrare a
crescut Tn termeni anuali (+28%) chiar daca
aceasta nu este suficient pentru efectuarea
unei inversari credibile a tendintei negative
care a inceput in 2007 (Schema 14). O alta
remarca

Chisindu, care nu puteau

interesanta este ca pe durata
acestor timpuri financiare grele numarul
turistilor interni (moldoveni ce merg la
destinatii moldovenesti) si-a inceput tendinta
sa de scadere (in jur de 25%) pe cind cel al
turistilor care pleacd a crescut (+28%)!“.

Aceste date “arata clar ca Moldova nu este
atractiva ca destinatie turistica chiar si pentru
cetatenii sdi, sa nu mai vorbim de cei straini.

2 Sursa:
grup.orgflibrary_upld/d220.pdf. Ana Popa,
coordonator,Valeriu  Prohnitchi, coordonator,Alex
Oprunenco,Adrian Lupusor,Victoria Vasilescu, Moldova
Ecnomic Growth Analysis (MEGA), Editia no.2 Fall
20009.

http://www.expert-
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Planurile Guvernului si a unor operatori de
sector privind dezvoltarea rutelor turistice in
Moldova trebuie sa fie revizuite si corelate cu
realitatea economica. Unica cale este sa fie
utilizat potentialul turistilor nativi (destul de
mic) pentru a integra Moldova in rutele
turistice internationale implicind Romania
si/sau Ucraina®”.

Revizuirea Ospitalitatii*4, doi experti romani
(Daniela Tatiana Corodeanu Agheorghiesei si
Valentin Nita, profesori la Facultatea de
Economie si Administrarea  Afacerilor,
Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi)
unifica si asociaza fluxurile turistice spre
Romania cu vizitatorii in Moldova:

3 Cercetarea noastra de Piata a atitudinii Operatorilor
de Turism privind Destinatiile moldovenesti, confirm ca
trebuie de avut un parteneriat mai bun cu Romania.
REvizuirea ospitalitatii, editia 2008, doi experti romani
combina datele fluxurilor turistice

*4 Editia 2008.
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Tab. 14 — Fluxuri turistice internationale: Roméinia 2005-07
(Sursa: Institutul National de Statistica 2008)

Anul

2005 2006 2007

Sosiri vizitatori straini

5,839 || 6,037 7,722

Plecari vizitatori romani peste hotare

7,140 8,906 || 10,980

Visitatori in Moldova

1435 1490 1110

Punctul de vedere al acestor doi Profesori de
Economie trebuie luata in calcul: “viziunea”
lor este interesantd, pentru integrarea
turismului atit in Romania, cit si in Moldova,
ca tdri cu aceeasi istorie, traditie, religie si
limba.

in masura in care fluxul turistic spre Moldova,
Grupul de Experti de la Centru Analitic
Independent prezinta evolutia datelor
statistice din 2006 pina in 2009 in Tabelul nr.

14:

Tab. 15 - - Evolutia si prognoza fluxurilor turistice in Moldova (2006-2009) in mii persoane
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in masura in care unul din cei mai importanti Aceste considerente sunt aceleasi ca sia TTCl
factori ai competitivitatii, servicile de mentionat mai sus.

transport, Raportul MEGA scrie ca ele “au

suferit o recensiune severa in 2009 si 3. Calatoriile si Turismul in Moldova:
Guvernul a declarat ca va incerca sd usureze Perspectivele ”Managementului

situatia. Problema este cda Guvernul poate . .
’ P Hotelier & Turism’’%

face putin imediat pentru acest sector, cu

. L . Aceasta revista dedica Turismului
exceptia  eficientizdrii  procedurilor  de Moldovenesc un articol interesant: Ce este
licentiere si autorizare (incluzind pe cele din Turismul de Afaceri si De ce acesta este
portavioanele internationale). Aceste masuri important pentru Moldova?
au fost déja incluse Tn programul de Chiar daca analiza sa se refera la calatorii de

afaceri”, unele considerente si evaluarea ar

Tab. 16 — Date Cilatorii & Turism privind Moldova 2001-2011 despre impactul asupra principalilor indicatori economici

LCU (local currency units) bn 0,338 0,429 0,547 0,621 0,721 0,855 0,649 0,463 0,602 0,653 0,663
US$ bn 0,03 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,06 0,04 0,05 0,05 0,05
2011 US$ bn 0,07 0,08 0,08 0,09 0,09 0,1 0,06 0,04 0,05 0,05 0,05
Real growth (%) -7,3 15,3 11,2 5 6,1 45 -34,5 -34,9 27,2 0,8 -3,8
% share 1,7 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9 1,2 0,7 1 0,9 0,9
LCU (local currency units) bn 1,042 1,36 1,614 1,99 2,312 2,559 2,139 1,423 1,955 2,129 2,145
US$ bn 0,08 0,1 0,122 0,16 0,18 0,196 0,19 0,137 0,164 0,169 0,166
2011 US$ bn 0,2 0,238 0,246 0,281 0,298 0,291 0,21 0,127 0,171 0,173 0,166
Real growth (%) -8,7 18,8 B 14,1 6,2 -2,4 -27,8 -39,3 34,5 11 44
% share 54 6 58 6,2 6,1 57 4 2,2 3.2 3,2 2,9

Travel & Tourism Direct Contribution to Employment

Real growth (%) -13,5 7,5 5,8 -5 -0,8 4,8 -36,8 -39,1 28,7 2,6 -78
% share 14 16 1,6 16 1,6 16 1 0,6 08 0,8 0,7
'000 22,4 24 22,6 21,5 21,3 20,3 12,8 7.8 10 10,3 9,5

Travel & Tourism Total Contribution to Employment

Real growth (%) -14,8 10,6 -12,5 32 -0,9 -11,1 -30,5 -43,2 36,3 29 -8,5

% share 4,7 52 5 53 5,3 49 34 1,9 2,8 2,7 2,5

'000 70,9 78,5 68,6 70,8 70,1 62,3 43,3 24,5 4815 344 31,5

LCU (local currency units) bn 0,75 1,002 1,052 1,394 1,77 1,934 2,542 3,001 2,805 3,021 3,213
ICLUPCIGIC CcLulIvII1iCLd. IULU?I, 11 Cdadiailulia PuLCd 11 ULlc PCIILIU riaiiual riu>u u.

lunga transportatorii vor avea dreptate cind

vor cere drumuri de calitate inalta si o
»  Sursa:http://www.hostel-camp-podskalo.com/184-

what-is-business-tourism-and-why-is-it-important-for-
Fondului Rutier mai transparente”. moldova.html
45

colectare a taxelor de drum si a utilizarii

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova



R SusTeus

“Statistica arata ca, In present, una din patru
calatorii In lume este efectuata din necesitate
de afaceri. Desi calatorii de afaceri constituie
doar 20 - 25% din fluxul turistic general, ei
reprezinta 60% din totalul industriei turistice.
Acronimul englez MICE este un termen
special practica
internationala a turismului de afaceri pentru a

care este utilizat

denota cuvintele englezesti cheie care
caracterizeaza principalele componente ale
industriei turismului de afaceri:

M - Meetings (Intilniri)

I - Incentives (Stimuldri)

C- Conferences/Congress (Conferinte/Congres)
E - Exhibitions/Events (Expozitii/Evenimente)
Aceasta explica faptul ca numarul hotelelor
mici Tn capitala Moldovei este in crestere.
Moldova nu rdaspunde afluxului de turisti, prin
urmare politica, Tn aceasta sfera, se
centreaza, in general, pe turismul de afaceri.
Si aceasta este abordarea corecta. Un hotel
mic poate presta servicii de o calitate mai
inalta decit un hotel complex mare. Fiecarui

client i se ofera o atentie si grija speciala”.

4. Topul celor mai solicitate atractii
turistice

in conformitate cu clasificarea
Top1oPlaces.com, putem sa incheiem studiul
global

Moldovenesc, cu o

nostrum asupra Turismului
componenta foarte
interesanta a atractiei turistice, topul
atractiilor turistice Tn Moldova. Aceste locuri
sau elemente care "disting” o tara sau un

oras, sau o destinatie turistica. Aceasta
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companie prezinta aceste locuri sau elemente
atractive si in Moldova. Toate tarile au fost
evaluate din acest punct de vedere: stabilirea
analizei SWOT, noi credem ca acest punct de
vedere merita o mare atentie.

in cazul Moldovei, multe atractii sunt situate
in afara capitalei, Chisindu.

O asa abordare trebuie sa fie adoptata pentru
“inventarul”  tuturor  atractiilor  sau
elementelor cu atractie potentiala in toata
tara. Un inventar complet si selectia sa in
baza creadrii Pachetelor Integrate a Ofertei
Turistice (PIOT), este un instrument eficient
pentru Planul nostru si propunerea de
marketing.

Toate atractiile reprezinta ”partea mai distinsa a
atractie
(monument, castel, manastire, biserica, etc.) sau
o bunad ”atractie naturald si de mediu (parc
natural, lac, riu, padure, dealuri, munti etc.), sau
atractii de ’gastronomie” (produse tipice si
locale, fructe originale, productia vinurilor de
calitate etc.), poate fi un suport mare pentru
reputatia procesului de ”branding”,
marketing si promovarea turistica.
Planificarea si Tmbunatatirea
calitate prin actiuni specifice si adecvate devine
mai fezabilda cu atractii puternice, indiferent de

teritoriului”®: o buni culturala

pentru
”marcilor” de
dimensiunea lor: nu este obligator pentru atractii

déja
cunoscute”. Ele trebuie sa fie adecvate pentru

sd fie ”mari, extraordinare si bine

grupurile tinta concrete, si in dimensiunea

”ni§5”.

%% Toppan R. (2005), Calitate si durabilitate pentru
managementul integrat a destinatiilor turistice, Tn
RETUR, Presedintele de Presa a Universitatii Kennedy
(Brazilia).
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Tab. 17 - Topul celor mai solicitante atractii turistice

Peisajele moldave sunt foarte diverse: Nordul exceleaza prin stancile imense din cadrul barajului coralier “Toltrele
Prutului”, Centrul este caracterizat de canioanele Nistrului si Rautului, iar Sudul este o adevarata oaza a lumii salbatice
cu balti, lacuri, - 0 adevarata rezervatie naturald, unul din coridoarele majore de migratie a pasdrilor.

Fluviul Prut. Valea Prutului de Mijloc este una din cele mai pitoresti vai din spatiu carpato-danubiano-pontic, cu Toltrele
Prutului care sunt un fenomen de unicat in Europa cu rezervatiile stiintifice Padurea Domneasca si Plaiul Fagului. La fel
de importanta este rezervatia naturala Prutul de Jos care se considera a fi sinonimul virginitatii naturii.

Regiunea Nistrului de Mijloc inregistreaza 19 rezervatii peisagistice si naturale luate sub ocrotirea statului cu o
suprafatd totald de aproape 9 mii hectare, cele mai reprezentative fiind: Valea Adincd, Saharna, Tipova.

Pestera Emil Racovita, situata in localitatea Criva, ea are o lungime de ~ 89 km, fapt ce o plaseaza pe locul 3 in Europa si
6 in lume printre pesterile de gips. Galeriile, salile de aici se extind in 3-4 nivele, infrumusetate de 20 de lacuri magnifice.

Suta de movile - 0 mare enigma geodezica de unicat. Monumentul natural “Suta de Movile” are o lungime de 8 kmsi o
[atime de 2,3-1,7 km, iar originalitatea lui este imprimata de multimea microformelor de relief — peste 3500 de movile,
amplasate n paralel cu lunca Prutului!

Orheiul Vechi, rezervatie natural - culturald - unul din principalele obiective turistice din Republica Moldova, candidand
pentru includerea pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Aici se regdseste intreaga istorie a spatiului Pruto-Nistrean,
incepand cu epoca paleoliticului (> 20-25 mii ani).

Cetatea Soroca, In perioada medievald cetatea Soroca ficea parte dintr-un vast sistem defensiv al Moldovei, care
includea: 4 cetati la Nistru, 2 cetati pe Dundre si 3 cetati in nordul tarii. In asa fel, cu un adevarat “briu de cetati din
piatra”, erau protejate hotarele tarii de alta data.

Vindria Cricova - carte de vizita a Moldovei, cel mai mare din lume oras vinicol subteran, cu galerii de peste 500 km
lungime, din care sunt utilizate ~80 km. Pe strdzile subterane “Cabernet”, “Feteasca”, “Codru”, ‘“Pinot”, in lungul
carora sunt amplasate butoaie enorme cu vin de marca respectiva, se deplaseaza transportul cu turisti. Vinoteca
Cricova detine cea mai bogata colectie de vinuri din intreg spatiul ex-sovietic.

Vinaria Milestii Mici, ~ 250 km de galerii vinicole subterane, cu cea mai mare in lume Colectie de vinuri de calitate ~ 2
min. sticle. Colectia respectiva este inclusa in Cartea Recordurilor Ghines

Manastirea Tipova este considerata una dintre cele mai mari manastiri rupestre din Europa. Comunitatea monahala de
aici a existat cu mult inaintea formarii statului feudal Moldova. Se crede ca unele chilii au fost sapate n stancile abrupte
ale Nistrului prin sec. X-XII (potrivit altor date sec. XVI-XVIII).

Manastirea Saharna La Estul Republicii, pe malul drept al raului Nistru, este situatd manastirea “Sfanta Treime” de la
Saharna, consideratd, pe buna dreptate, printre cele mai mari centre de pelerinaje religioase din Moldova. Rezervatia
naturald Saharna se afld pe indltimea nistreand intr-o zona de atractie turistica majora. De pe stancile satului Saharna,
se deschid niste peisaje de exceptie: defileul stancos si impadurit al rauletului Saharna (16 km lungime) care salta peste
30 de praguri si cascade.

Manastirea Japca. Manastirea Japca a fost singura functionald in perioada sovietica. Are o pozitie rar intalnita in alte
manastiri. Lacasul este ridicat pe un mal stancos, care pare inaccesibil pentru constructia schitului, bisericii si chiliilor.
Peretele din exteriorul bisericii rupestre, tencuit si varuit, creeazad impresia unei case de lut ce sta pe marginea unei
pante abrupte.

Manastirea Capriana dateaza din 1429. Ctitorita de Alexandru cel Bun, Stefan cel Mare, Petru Rares. Ultima data
manastirea a fost renovata in anii 2003 — 2005.

Chisinaul este asezat in centrul republicii la intretaierea a doua importante si vechi drumuri comerciale, fiind inconjurat
de dealuri ce il inchid ca intr-o cetate, orasul Chisinau este una dintre cele mai "verzi" capitale din Europa de Sud-Est. In
centrul capitalei pot fi vazute edificii, care reprezinta cartea de vizita a Chisinaului.
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5. Calatoriile si Turismul in Moldova:
Perspectivele Metrolic?’:

Unul din Centrele Informationale interesate
de Turismul Moldovenesc este Metrolic (New
York), cu un Ghid de Calatorii in Moldova?3:
viziunea acestui document este destul de
optimista si meritd sa fie citata, doar pentru a
incuraja atitudinea mai pozitiva privind
politica de turism si pentru a prezenta o alta
perspectivd la ezitarea fostilor observatori.

in ciuda suprafetei sale mici, Moldova are un

potential turistic considerabil, reprezentat,
mai intii de toate, de aspectul geomorfologic
al planificarii - o varietate neobisnuita de
rezerve peisagistice sau peisaje naturale si
monumente geologice unice a valorilor
europene si mondiale.

Formele prioritare ale turismului in ultima
decada in Moldova sunt turismul rural, vinul,
cutura, sanatatea si frumusetea. Turismul
rural: Satele agricole si pitoresti pot oferi
servicii pentru turistii ce doresc sa se
odihneasca in sinul naturii.

Cazare n case traditionale in stil rural,
oportunitatea de a admira indeletnicirile si
familiarizarea cu

traditii
familiarizarea cu mestesugurile practicate n

activitatile de Ila targ,

folclorul, distractie si locale,

7 Metrolic poate fi vizut de pe telefoanele smart
bazate pe atingere, asa ca iPhone™, iPod touch™,
Android™, Palm™ Pre/Pixi, si BlackBerry Storm™: un
adevarat promoter web 2.0! Sursa:
http://www.metrolic.com/travel-guides-moldova

28 Scris de Gabriel Popa la 25 februarie 2011
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localitate si oportunitatea de a participa la
mestesugurile in process, posibilitatea de a

cumpadra articole de artizanat sunt
reprezentate doar de putine activitati.
Turismul  Vinului: Podgoriile sunt, de

asemenea, o atractie turistica important a
regiunilor rurale. De secole, Moldova are
traditii bogate de crestere a strugurilor de
poama si producere a vinului. La moment, in
tara sunt 142 vinarii, 23 au experienta si
facilitati in ceea ce priveste primirea
vizitatorilor. Aici turistii pot sa Tncerce si sa
afle despre tehnologia de producere a vinului,
sa priveasca cum sticlele sunt probate la
produsul final. Prin capacitatea lor, multe
vinuri produse in tara se bucura de o
reputatie buna la nivel international. Ca tara
producdtoare de vinuri, Moldova ofera sansa
de a alege itinerarele preferate, asa ca turistii
sa poata vizita la dorinta cramele subterane,
vindriile, procesorii primari ai vinului,
producerea de sampanie, divinuri, balzamuri
etc. Fabricile de vinuri, in general, facind
parte din itinerarul turistic “Drumul vinului in
Moldova” prezinta un motiv substantial de a
vizita Acestea sunt

tara. mijloace de

promovare a celui mai bun produs turistic.

Turismul Cultural: Moldova are un patrimoniu
cultural bogat, care poate fi de mare interes
pentru turisti. In total, sunt 140 situri de
partimoniu cultural, care pot fi incluse n
circuitul turistic. Si anume:
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- Cele mai timpurii monumente sunt
fortificatiile geto-dace si romane,

- O varietate de atractii pentru vizitatori
ofera vestigiile cetatilor medievale,

- Complexul arheologic, lainceput la Orhei,

- Manastiri in pestera,

- 87 muzee, fiecare cu colectii bogate de
arta. Aditional, majoritatea din ele sunt
localizate in cladiri de mare importanta
arhitecturala. Muzeele sunt pentru un
contingent de vizitatori, dar, cel putin, 20
din ele merita atentia publicului,

- Conacurile boierilor si

- Casele taranilor.

Trebuie de mentionat ca Mestesugurile

Nationale - si ca valoare culturala, si ca produs

mestesugaresc sunt oferite pentru vinzare.

In capital3

monumente, exemple fine de arhitectura

indigena din secolele al nouasprzecelea si al

douazecelea, care ar putea interesa turistii.

este un numar mare de

Multe evenimente traditionale sunt un
amalgam de elemente caracteristice agricole,
pastorale, religioase si civile, un amestec care
in  Moldova

permanenta de

s-a transformat fintr-o sursa

bunavointa, caldura si
ospitalitate. Oaspetii Moldovei pot participa
pe durata sarbatorilor la o serie de
evenimente culturale: concerte, spectacole,
parade de masd si evenimente de Ziua
”Limba

oraselor si satelor, patronaje. Zilele Recoltei

Independentei, Noastra”, zilele
sunt marcate Tn orase si sate prin tirguri

traditionale. Pe parcursul acestor sarbatori,
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turistii pot sa se apropie mai mult de folclor,
costumele traditionale, cintece, mestesuguri
etc., sunt multe traditii de familie: nunti,
petreceri etc.,, satele s-au transformat fin
adevdrate spectacole cu multi oaspeti si
cadouri. Ei spun cd fiecare oaspete este un
prietenin Moldova.

Sarbatorile oficiale: 1 ianuarie — Anul Nou; 7 si
8 ianuarie - Nasterea Ilui Isus Christos
(Craciunul); 8 martie - Ziua Internationald a
Femeii; prima si a doua zi de Pasti in
conformitate cu calendarul bisericesc; ziua de
luni la o saptdamind de la Pasti (Pastele
Blajinilor); 1 mai - Ziua Internationald a
Solidaritatii Oamenilor Muncii; 9 mai - Ziua
Victoriei si comemorarea eroilor cdzuti pentru

apararea Patriei; 27 august - Ziua
Independentei Moldovei; 31 august -
sarbatoarea  ”Limba Noastra”; Hramul

bisericii din regiune, declarat ca ziua orasului
sau satului; In 2009, 25 decembrie a fost zi de
odihngd, dar Tn 2010 aceasta zi nu a fost una
libera si in 2011 se asteapta o revizuire a
Constitutiei.
Un produs turistic national cheie este
varietatea de culturi in diferite parti ale tarii.
Republica Moldova este un amalgam de
nationalitati si culturi, traditii, limbi, folclor,
pregdtirea bucatelor etc.

Tara are in jur de 880 ansambluri folclorice,
majoritatea din ele reflectind traditiile regiunii

si originea lor.

Regiunea verde de padure localizata 1n
rezervatiile naturale si ariile protejate este de
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428 500 hectare (2005). Padurile ocupa o
suprafatd de 12.5%. Virsta medie a padurilor
este de 40 ani. Padurile seculare ocupa
suprafete mici - 6000 ha (2% din paduri).
Padurile foioase predomina tipic Tn Europa
Centrala. Compozitia lor floristica este destul
de diversa si include in jur de 100 specii de
arbori si arbusti. Fauna include 68 speciii de
mamifere (de ex. vulpea, cdprioara,
mistretul), 270 specii de pasari si zeci de mii
specii de nevertebrate. Varietatea de conditii

de mediu din trecut si abundenta de hrana a
contribuit la natura salbatica diversa din
Moldova. Totusi, datorita cresterii utilizarii
pamintului pentru agricultura si datorita
extinderii oraselor, natura sdlbatica este
acum cu mult mai sdraca.

Turismul de Sanatate: Resursele in Republica
Moldova ar putea deveni un produs turistic
de statiune balneara la nivel international
daca existd infrastructura adecvatd. Cele mai

Fig. 2 — Riul Moldova (cemsblog.wordpress.com)
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bune premize pentru acest scop au: Joy-sind,
Printul de la Vad, Padurile, Hirjauca, Calarasi,
in particular, Crinul Alb, Cahul.

Transportul aerian: Calea aeriana este una
din cele mai preferate pentru turistii straini
care vin sa viziteze tara. Liniile aeriene ale
Republicii Moldova, impreuna cu companiile
straine, servicile de transport pentru
pasageri legaturi  directe  spre
aproximativ 20 destinatii si transbordare - in

ofera
majoritatea tarilor.

Calea Ferata: Principallel jonctiuni de cale
ferata a Republicii Moldova sunt Chisinau,
Bender, Ungheni, Ocnita, Basarabeasca si
Balti. Prin aceste conexiuni, rutele de cale
ferata moldoveneasca sunt diverse si includ
urmatoarele destinatii: Rusia (Moscova si St
Petersburg), Belorusia (Minsk), Ucraina (Kiev,
Odesa, Nikolaev, Cernduti, Herson, Ivano-
Frankovsk, Krivoi Rog), Romania (Bucuresti,
lasi, Brasov, Cluj-Napoca, Constanta), Turcia
(Istanbul), Bulgaria (Sofia), Republica Ceha
(Praga) si Germania (Berlin). Multe din aceste
rute sunt zilnice.

Drum: Reteaua de drumuri
Republica Moldova este de 12,719 km, din
care 87% sunt suprafete pavate. Din totalul,
3669 km sunt drumuri nationale si 6834 km
sunt drumuri locale, dar calitatea lor nu

publice in

corespunde  standardelor internationale.
Drumurile publice, principala rute interne de

transport, leaga orasele mari din Moldova.
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Acestea, totusi, sunt Intr-o stare generald
Deplasarea  pasagerilor in
republica este mai mult cu autobuzele si

deplorabila.
microbuzele programate (in jur de 17,000).
Navigatie (rfu): Tn Moldova, riurile Nistru si

Prut
navigatia joaca un rol mic in sistemul de

sunt unicele riuri navigabile, dar
transport. Turele pe riu sunt organizate spre
Odesa, cu o capacitate medie a vasului (200 -

400 locuri) si alte vase si barci rapide.

Atractiile turistice in Moldova:

- Monumente naturale: Toltrele de la Prut,
O suta de coline, pestera Emil Racovita,
Parcul  Taul.  Rezervatiile:  Padurea
Domneasca, Codrii, lagorlic, Prutul de Jos,
Plaiul Fagului.

- Muzee: case muzee Alexei Mateevici,

Alexandr Puskin, Constantin Stamati, Igor

Vieru, Muzeul Orhei, Muzeul National de

Etnografie si Istorie Naturald, MUzeul

National de Arheologie si Istorie, Muzeul

de Arte

Gagauz Dumitru Cara-Ciobanu.

Populare, Muzeul National

- Manastiri si Biserici: Capriana, Hincu, Rudi,

Saharna, Tipova, Curchi, Frumoasa,

Cosauti, Japca, biserica Adormirea Maicii
Domnului.
- Vinarii: Cricova, Milestii

Mici, Purcari,

Cojusna.
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Turismul Tn Moldova este bazat mai mult pe
turistii romani. Cei mai multi turisti straini care
sosesc in Republica Moldova vin din Romania,
pe cind datele statistice oficiale arata ca
Romania este doar a patra In ceea ce priveste
preferintele turistilor, de fapt, mai putini
oameni au venit in comparatie cu ultimul an.

Fig. 3 — Spatii Verzi in Moldova (pensiuni-moldova.com)

Totusi, Romania ramine una din din cele mai
mari destinatii turistice pentru Moldova.

Concluzie: Expertii spun ca turismul in
Republica Moldova este subdezvoltat, doar
cu 0.3% de contributie in PIB, pe cind
contributia turismului Statelor Membre UE in
PIB este cu mult mai mare.
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PLANUL DE TURISM DURABIL PENTRU ORASUL UNGHENI

PARTEA 3

Privire generala asupra conditiilor curente a turismului in

orasul Ungheni si ariile din imprejurimi: Planificarea

pentru cresterea turismului

1. Privire generala asupra conditiilor curente a turismului in comunitate

’

(orasul si ariile din imprejurimi

1.1 Politici la nivel regional

Un grad puternic de regionalizare ar asista
dezvoltarea locala a turismului si prin aceasta
Ungheni.
descentralizarea

si orasul La determindrile UE,
puterii  si
locale este o prioritate a
guvernarii si unul din obiectivele definite n
programul de reforme ‘Regindirea Moldover’.

La intllnirea cu viceministrul

asigurarea
autonomiei

Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, au fost
scoase in evidenta aceste schimbari si
dezvoltari recente in regionalizare. Programul
De Dezvoltare Locala Integratd este implicat
in planificarea strategiilor de descentralizare.
Acesta completeaza mai multe studii care
includ evaluari a capacitatilor administrative a
autoritatilor locale, o evaluare, daca
structurile actuale sunt ”potrivite scopului”,
in satisfacerea prioritatilor locale, regionale si
nationale si o "evaluare a serviciilor publice

descentralizate” care includ date derivate din
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analiza profunda a servicilor publice
descentralizate, gradul de accesibilitate a
populatiei si abilitatea oficiilor regionale ale
Cancelariei de Stat (OTCS) pentru a le

coordona.

Tara a fost Tmpdrtita Tn cinci regiuni
administrative. Din cauza problemelor
politice, doar trei din ele au structuri

administrative. ”Regiunea de Centru” care
include capitala Chisinau si orasul Ungheni
este una din regiunile ”operationale”.

Poate ca aceasta nu este locatia optimala
pentru Ungheni, deoarece Regiunea va fi
dominata de cerintele capitalei.

1.2 Politici la nivel local

Din moment ce nici Tn Consiliul orasenesc
Ungheni si nici in Consiliul raional Ungheni nu
este o
administratii

unitate pentru turism, ambele

urmeaza  politici  pentru

imbunatatirea infrastrucutrii care ar permite

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova



L SusTow

dezvoltarea turismului. Acestea includ
prestarea durabil

colectare a deseurilor industriale si menajere

serviciului modern de
si scoaterea a treizeci kilometri de sirma
ghimpata de pe frontier, de-a lungul riului
Prut.

ONG CRDD (Centrul Regional de DEzvoltare
Durabild - Ungheni) a fost implicat fin
sprijinirea mai multor initiative sociale si
economice in regiunea de frontierd, inclusiv
pregatirea,
propunerilor pentru dezvoltarea turismului in
”Agenda
Municipalitatea a sprijinit Tntru totul eforturile
CRDD.

Programul de actiuni pentru dezvoltarea
turismului Tntocmit de organizatorii ”Agenda
Locald 21”, prevede o abordare cooperativa
sub conducerea Municipalitatii Ungheni a
tuturor actorilor comunitari implicati n
actiivitati de turism sau legate de turism.
Sarcinile specifice scoase in evidenta sunt:

din partea Municipalitatii, a

cadrul initiativei Locala 21”.

- Instituirea unei unitati pentru turism n
Municipalitate;

- Stabilirea parteneriatelor publice/private
pentru organizarea evenimentelor locale
care sa fie promovate la nivel local,
regional, national si international;

- Montarea panourilor informative locale;

- Asigurarea ca Ungheni este inclus in
circuitele turistice ale Agentiei Nationale
de Turism pentru Regiunea de Centru;

culturale

- Organizarea  evenimentelor

anuale;
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Organizarea evenimentelor, conferintelor,
seminarelor etc.;

Participarea Tmpreuna cu partenerii din
sectorul privat la tirgurile internationale;
Montarea semnelor rutiere pe drumurile
principale care sa identifice atractiile
turistice si principalele rute turistice;
Instituirea unui oficiu de informare
turistica (OIT) identificat clar intr-o locatie
optima;

Prestarea facilitatilor in locurile publice
pentru anunturile publice de informare
privind evenimentele turistice locale;
Prezentarea link-urilor, pe site-ul web
municipal, a prestatorilor de turism local;
Cooperarea cu partenerii la identificarea
surselor de finantare externa pentru
initiativele locale;

Cooperarea cu autoritatile educationale si
Serviciul National de Protectie a Mediului
mentinerea

atractiilor si facilitatilor naturale, istorice

pentru  conservarea si
si arhitecturale in municipalitate;
Reabilitarea Parcului Central al orasului
prin crearea parteneriatului public/privat
care ar implica nu numai stoparea
degradarii din ultimii ani, dar si prestarea
facilitatilor pentru consumul alimentar,
agrement, sport, cultura si teatru In aer
liber;

Organizarea evenimentelor, iardsi in baza

parteneriatului  public/privat, n Piata
Primariei;
Organizarea  campaniilor  locale  si

internationale de promovare a orasului cu
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scopul de atragere a consumatorilor de

calatorii comerciale si/sau individuali.
Acesta trebuie revizuit si adaptat ideal
anual de  ”Grupul Local pentru

Dezvoltarea si Promovarea Turismului’’;
- Stimularea si sprijinirea terenului de
intrare dirijind companii de turism si
operatori de turism straini pentru
promovarea turismului local;
- Stimularea turismului de afaceri de catre
Municipalitate oferind suport financiar si
logistic Tn dezvoltarea segmentului de

turism si promovarea destinatiei.

1.3 Locatia geostrategica si descrierea
regiunii

Orasul Ungheni este situat pe malul sting al
riului Prut si a fost in calea drumurilor
comerciale importante care legau Europa
Centrala cu Marea Neagrd. Se afla in partea
de vest a Republicii Moldova, la o distanta de
107 km. de capitala tarii or. Chisinau si la
frontierd cu Romania. Resedinta a raionului
Ungheni, cu o
populatie de 36 mii locuitori si, o suprafatd
de 16, 4 km.p/ densitatea de 1.993,9 loc./km?2.

Prin orasul Ungheni curg doua raulete,
afluenti ai raului Prut: rauletul Delia, care-si
incepe cursul din siragul de dealuri ale
centrului  Moldovei, numit si masivul
Cornestilor, curge prin centrul asezarii si
rauletul Bailesti care fisi duce cursul prin
extrema sudicd a orasului. In imediata
apropiere a centrului orasului se afla lacul
Delia.

cu acelasi nume, orasul
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Avand o asezare geografica favorabila, fiind
un oras de frontiera si ,,poarta” spre Europa
de Vest, orasul Ungheni intretine legaturi cu
orase din tara vecind — Romania, in special cu
orasul lasi, care se afla la o distanta de 25 km.
de Ungheni pe automagistrala Chisinsu -
Sculeni, prin punctul vamal Sculeni si la o
distanta de 17 km. pe calea ferata, prin
punctul vamal Ungheni.

1.4 Ungheni, oras istoric si cultural

Orasul Ungheni a fost atestat documentar
pentru prima data la mijlocul sec. XIV (anul
1462). Numele initial al localitatii a fost
Unghiul. Astfel s-a numit ntre anii 1462-1587.
Toponimicul respectiv isi are originea in
aspectul geografic al teritoriului pe care s-a
constituit initial asezarea, raul Prut formand
aici, printr- o cotire bruscd, un unghi perfect.
Alte denumiri orasul nu a mai avut.
Mahalalele si cartierele vechi ale orasului
Ungheni au origine distincta si poarta
urmatoarele denumiri:

. Cartierul Danuteni, de la o localitate
de altadata cu acelasi nume, inclusa in
componenta orasului in anul1973.

. Cartierul Tineretului, construit
recent, in anii 80 ai secolului XX.
. Cartierul Beresti, de la o localitate

de altadata cu acelasi nume, inclusain
componenta orasului in anul 1973.

e Regiunea Manzatestii-Vechi, dela o
localitate de altadata, inclusa in componenta
orasului Tn anul 1973

. Ungheni-Deal, parte a orasului, altadata
sat cu numele Delesti, botezat astfel datorita
pozitiei sale geografice — mairidicat, pe o
colind —in raport cu intreg orasul.
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. Ungheni-Vale, este satul istoric, care
constituie nucleul orasului. Apelativul si l-a
luat de la asezarea sa geografica, in valea

Prutului, fata de celelalte zone ale orasului.

Orasul Ungheni este asezat in centrul
Moldovei Vechi. Acest spatiu face parte din
extrema sudicd a depresiunii (vaii) Prutului
mijlociu.

Initial, Ungheniul a fost sat. Prima sa
mentiune documentara dateaza cu 20 august
1462. Acest statut localitatea l-aavut panain
august 1940, cand sovieticii i-au conferit
statutul de oras si centru raional. La mijlocul
secolului al XIX-lea Mihai Buznea, stapanul
asezarii, a infiintat pe locul Ungheniului
Centru de astdzi un targ de produse agricole,
In jurul caruia treptat s-a asezat cu traiul
populatia alogend, mai cu seama dupa
construirea caii ferate Tn 1871-1875. Aceasta
partea a satului s-a numit Ungheni Targ pana
prin anii’7o ai veacului XX.

Pe teritoriul orasului nu s-au efectuat sapaturi
arheologice, dar o retrospectie de suprafatd a
teritoriului orasului a scos la iveala vestigii ale
unor asezari din perioada culturii Cucuteni,
Cerneahov. Intamplator, aici au fost
descoperite si osemintele unui mamut din
perioada tertiard. Tn spatiul geografic
unghenean se afla un numar de peste 200 de
monumente arheologice: statiuni, asezari,
tumuli etc., care apartin diverselor epoci
istorice, de la cea antica pina la cea medievala
tirzie.

Intemeietorii localitatii au fost din randul
populatiei autohtone. Demografia asezarii a
inceput sa se schimbe Tncepand cu mijlocul
veacului al XIX-lea, odata cu construirea cdii
ferate, cand, din necesitate de forta de
muncd, Tn Ungheni s-au asezat cu traiul evrei,
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ruteni, rusi.

Potrivit datelor recensamantului din a.1897,
aici locuiau 1136 evrei, 72 ucraineni, 58 rusi, 17
polonezi si numai 456 moldoveni.
Componenta etnica a asezarii s-a schimbat
incepand cu 1944, odata cu instaurarea
regimului sovietic. Conform recensamantul
populatiei din a. 1989 in Ungheni erau 40 mii
locuitori.

Mai multe familiile boieresti au stapanit rind
pe rind mosia orasului in diferite perioade
istorice. Tn 1462 localitatea era st3panita de
Pan Bratul, fiul Procelnicului Stoian si boierin
sfatul domnesc a lui Alexandru cel Bun si
participant la batalia de la Gryunwald in 1422.
Alte rude ale acestui razboinic au stapanit
asezarea pana in 1490,neamul lor s-a stins la
Ungheni prin secolul XVII. incepand cu
domnia lui Vasile Lupu, aici au cumparat parti
de mosii varul lui, postelnicul lorga, care a
|asat mostenire partea de sat surorilor sale
Alexandra si Creata, iar ele si-au lasat averea
in stapanirea nepotilor lor. Viata acestui neam
s-a stins la Ungheni la sfarsitul secolului al
XVIllI-lea. Ultima dinastie care a detinut
proprietati la Ungheni a fost a boierilor
moldoveni Buznea. Cel din urma descendent
al acestei familii, Mihai, iubitor de istorie si
cultura romaneasca, s-a stins ruinat de avere
la 1914.

Cele mai de seama familii boieresti care au
vietuit, temporar, la Ungheni, a fost cea a lui
Paul Gore si Petre Cazacu. Primul a lasat
pentru colectivitatea locala drept mostenire
un frumos parc din specii deosebite de arbori,
care a fost distrus mai tirziu. Este important
sa fie mentionat si printul Constantin Moruzi,
varul domnitorului moldovean Alexandru
Moruzi, a ctitorit aici frumoasa biserica
“Sfintul Nicolae”.
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La Ungheni, in 1877 a poposit tarul Rusiei,
Alexandru Il si a efectuat o trecere in revista
a trupelor rusesti dislocate aici, care urmau sa
participe la razboiul ruso-turc din 1877 - 1878.
In cinstea acestui eveniment, in 1903, in
orasul Ungheni, renumitul arhitect Alexandru
Bernardazzi a construit Biserica Alexandru
Nevski, lacas de cult care activeaza si azi.
In anul 1882, printul Constantin Moruzi,

originar din partea locului, domnitor al

Moldovei intre anii 1877- 1882, a edificat in
Ungheni Biserica «Sfantul Nicolae », Tn cavoul
careia este Tnmormantat in 1886.

Orasul Unghenii pastreaza memoria vestitului
arhitect francez Alexandre Gustave Eiffel,
care a construit podul de cale ferata peste
Prut in anul 1877, legand astfel cele doua
maluri ale raului.

Pe aici, in august 1885, a trecut tranzit cu
trenul spre Odesa (Ucraina) Mihai Eminescu
(1850-1889), poet roman, valoarea operei
cdruia este Tnalt apreciata pe arena mondiala,
facand parte din patrimoniul cultural
international.

Memoria celor cazutiin luptele pentru
eliberarea orasului de sub ocupatia fascista in
anii celui de — al doilea razboi mondial este
consfintita printr-un Complex memorial.
Monumentul Troita Martirilor Neamului a fost
edificat in 1994 in memoria pamantenilor
cazuti in conflictul din Transnistria (1992),
este executat dupa modelul unei troite din
anii razboiului Il mondial, gasita in cavoul
Bisericii "Sfantul Nicolae".

Strazile orasului, parcurile, frontispiciile
cladirilor pastreaza amintirea despre naintasii
neamului prin operele de arta sculpturala
care se Tnalta aici si sunt inchinate clasicilor
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literaturii romane Mihai Eminescu, lon
Creanga si Gheorghe Asachi.

incepand cu anul 2000, orasul Ungheni
gazduieste Tabara de Sculptura Ungheni, care
se desfasoara bienal in lunile august -
septembrie si la care participa sculptori
profesionisti din tara si de peste hotare,
lucrarile carora sunt amplasate in aer liber de-
a lungul srazilor principale.

Orasul Ungheni, de-a lungul anilor, este un

important centru administrativ, economic si
cultural si dispune de un potential puternic de
si In special a
turismului cultural. De-a lungul istoriei aici au

dezvoltare a turismului

avut loc multe evenimente istorice si Tnsusi
orasul a dat nastere multor personalitati
marcante, activitatea carora face parte din
patrimoniul cultural international.

Orasul Ungheni dispune de conditii de
dezvoltare a turismului industrial prin
existenta 1n teritoriu a fintreprinderilor

industriale unice in tara (Fabrica de Covoare
Ungheni, Fabrica de Ceramica Ungheni si
Fabrica de Vin Ungheni), bazate pe traditii
populare in domeniul tesutului covoarelor,
producerea articolelor de ceramica si a
vinurilor.

In contextul economic mondial actual, cind
dezvoltarea unor regiuni este selectiv
orientata cdtre ramuri economice fezabile
pentru caracteristicile zonelor respective,
Primaria Ungheni 1si propune o implicare mai
activa in dezvoltarea si promovarea
turismului  prin sustinerea unor domenii
economice de interes local, national si
international. Una dintre prioritatile Primariei
orasului Ungheni o constituie adoptarea
masurilor, precum si identificarea partenerilor
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externi si a surselor de finantare pentru
promovarea si dezvoltarea durabila a
turismului la Ungheni. Prin aspectul sau de
astazi, Ungheniul este un oras placut si
interesant, o destinatie turistica importanta
care se datoreaza cadrului natural si cultural
deosebit.

1.5 Turismul in Ungheni - Situatia
Actuala

Ceea ce pare ca s-a intimplat este o schimbare
majora in modelele de vacantda pentru
moldoveni. Scaderea modelului de petrecere
a vacantei 1n interiorul tarii este legata de
cresterea imensa a vizitelor peste hotare,
unde Turcia si Bulgaria sunt cele mai populare
destinatii. Datorita popularitatii coplesitoare
a acestor destinatii de plaja, orice incercare
de a atrage moldovenii spre destinatiile
interne,
concepte si atractii.

O nota pozitiva este cresterea utilizarii

trebuie sa fie finsotite de noi

pensiunilor (care ar include turismul rural),
indicativ este ca lucreaza promovarea si
extinderea sectorului. Ce trebuie sa invete cei
din Ungheni din cdderea afacerilor in toate
categoriile principale de cazare este ca
vizitatorii straini domina sectorul de cazare
platitd, dar volumul este foarte mic (numarul
nu ar completa nici un hotel de 200 odai) si ca
numadrul lor nu creste, ci scade.

Luind in considerare informatia detaliata
privind sursele de vizitatori internationali din
anii 2004 pina in 2008, observam ca a fost o
stagnare urmata de o scdadere in 2009. De
interes Ungheni sunt

particular pentru
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persoanele din Romania; paturile pe noapte
au fost Tnjumatatite in 2009 fata de numarul
si asa mic din 2008.

Desi turistii din vecinatatea imediata cu
Moldova (Romania si Ucraina) si Rusia sunt
cei mai multi, numarul lor este inca foarte
mic. In 2009, au fost inregistrati doar 8,796
romani, Tn comparatie cu 7,314 rusi si 7,115
ucrainieni.

Pe scurt, nu mai exista nici o sursa mare a
turismului intern sau international existent in
Moldova pe care orasul Ungheni l-ar putea
acoperi, In timp ce el poate face eforturi
pentru a obtine mai mult spatiu pe piata
turismului  rural existent si a dezvolta
afacerea sa pentru a atrage vizitatorii de
afaceri, ar trebui sa creeze noi tipuri de turism

adecvate locatiiei si preturilor.

1.6 Ce stim despre turism la Ungheni

Orasul Ungheni, fiind localizat din punct de
vedere goegrafic la frontira cu Uniunea
Europeand, este tot mai mult vizitat de
straini. Una din problemele pe care le
intimpina oaspetii straini a fost dificultatea de
a gasi o cazare bund, mai ales in centru.
Acesta problema pare sa fi disparut odata cu
deschiderea recenta a hotelului dotat cu
toate facilitatile. Hotelul “Vila Verde” este
localizat in centru, Iinga Scuarul Primariei
orasului Ungheni. La moment acesta dispune
de 62 odai cu o capacitate de 100 locuri.
Curind,

operationale. Odata cu deschiderea hotelului

alte doudasprezece odai vor fi

a aparut si competitia intre agentii economici,
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prestatori de servicii de cazare, care cu
siguranta va imbunatati conditiile de cazare in
oras.

in centrul orasului Ungheni, citeva luni in
urma, a fost deschiderea oficiala a unui parc
modern. Crearea acestui parc a fost apreciata
de toti locuitorii orasului si vizitat cu placere
de strainii care vin la noi. In parc opereaza
sistemul Wi-Fi, care ofera posibilitatea de a
petrece it mai mult timp in aer liber. Recent,
in parc a fost instalat bustul faimosului poet
Grigore Vieru. Curind, in centrul parcului va fi
pus in functiune un havuz. Acest parc este un
loc placut, curat si sigur pentru toti.

intre 28 si 31 august, orasul Ungheni va
celebra un sir de sdrbadtori: Ziua Orasului, Ziua
Independentei si Ziua Limbii. Orasul déja s-a
imbracat n straie de sarbatoare, totul este
curat, oamenii sunt binevoitori si asteapta
sarbatorile care bat la usa.

Datorita unui proiect al Guvernului Republicii
Moldova si a administratiei publice locale,
Ungheni
imbunatatita considerabil. Drumurile au fost

infrastructura  orasului este
reparate, ceea ce faciliteaza accesul la/de la
Ungheni si scurteaza cdlatoria.

Atit In cadrul orasului, cit si Tn afara au fost

deschise noi locuri de odihna si agrement.

1.7 Surse de date statistice si fluxuri

Analizind dinamica miscarii fluxului de turisti
prin teritoriul orasului Ungheni, observam o
usoara crestere in ultimii 3 ani.

Tab. 18 — Punctul de trecere “Sculeni auto” (Sursa: Departamentul de Graniceri Sculeni)

Cetateni R.Moldova Cetateni straini
Anul intrare iesire intrare iesire
2009 273086 232669 62529 101849
2010 334898 328601 120478 121353
2011 370300 354065 142778 140699
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Tab. 20 - Punctul de trecere ,,Ungheni calea/ferata” (Sursa: Departamentul de Graniceri Ungheni)

Anul Cetateni R.Moldova Cetateni straini
n
. intrare iesire intrare iesire
2009 24175 23794 14586 17705
2010 29029 31853 30830 28274
2011 37437 49129 17540 17169
Tab. 19 - Numar de innoptiri (Sursa: statisticile acestor structure de cazare)
Nr Denumirea/ Amplasarea Nr. cazari Nr. cazari Nr. cazari
tipul (adresa, tel., email, anul anul anul
(hotel, motel, | site, ... ) 2011 2010 2009
baza de odihna,
pensiune,
camping)
1. Motel str. O. Ungureanu 233 1277 937
“Gandelux” 12 tel 30202;
fax 26252;
gandelux@mail.m
d
2. Hotel “Vila str. Nationala 5 997 - -
Verde” tel. 23399;
reception@vila-
verdeun.md
Tab. 21 — Fluxul turistilor deserviti de agentiile de turism din Ungheni 2011
Nr. Denumirea agentiei, adresa, Nr total Nr solicitarilor | Nr solicitarilor pt
situl, nr tel. turisti pt turism turism extern
deserviti intern
1. ,,NOVATRANSGRUP” SRL; tel 983 35 948
34491,
novatransgrup@yahoo.com
2. ,,Gioceza tur” SRL 795 115 680
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1.8 Inventarul facilitatilor turistice si
de ospitalitate

In ajutorul turistilor, care doresc sa viziteze
Ungheniul, pot veni agentiile turistice locale
,,NOVATRANSGRUP” si ,,Gioceza tur”.
Actualmente respectivele agentiisi
orienteaza activitatea spre promovarea si
deservirea turistilor, care solicita odihna
peste hotarele tarii.

La dispozitia turistilor sositi in or. Ungheni
sunt 2 structuri cunoscute pentru cazare:
motelul “Gandelux” si hotelul “Vila Verde”,-
deschis recent, cu conditii de cazare
acceptabile.

in or. Ungheni activeazi o multime de
unitati de alimentatie publica. Spre regret,
ins3, la moment, nici una din ele nu
corespunde standardelor inalt calitative in
complexitate (desigh interior/exterior +
amenajari + mobilier + grup sanitar +
deservire). Cele mai cunoscute restaurante,
cafenele, baruri din oras sunt enumerate in

lista de mai jos:
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Tab. 22 - Lista unititilor de alimentatie publica din or. Ungheni

Nr. | Denumireaagentului | Genul de Adresa de Telefon Program de
economic activitate activitate lucru
1 | SRL,,CHAUMAX” restaurant str. Nationala 12 24203 10.00-23.00
2 | SRL,,ELENVAS” restaurant str. Crestiuc 5 a 22916 09.00-24.00
3 | SRL,,ARUS” complex str. Nationald 5 non-stop
alimentatie
publica
4 | SRL,,COLAJ” complex str. Nationala 19 28092 Non-stop
alimentatie
publica
5 | SRL,,SILEX” bar; disco-bar str. Nationald 53 20707 Non-stop
6 | I.I.,,Maria Postolachi” | cafenea-bar; str. Alexandrii 6 28215 08.00-02.00
disco-bar
7 | SRL,,GANDELUX” restaurant str. O.Ungureanu 27202 Non-stop
12
8 | SRL,,LATIVEX” cafenea-bar str. Cristiuc 8 95333 09.00-01.00
9 | I.I.,,Dalma Babin” cafenea-bar str. St. cel Mare 33355 10.00-02.00
f/n
10 | SRL,,ORSUS” cafenea-bar str. Bernardatti 17 23600 08.00-23.00
1 SRL,,ORSUS” cafenea-bar str.lon Creanga 13 26194 08.00-24.00
A
12 | SRL,,PROCOM-AUTO” | cafenea-bar str. Plamadeala 87 27536 Non-stop
13 | SRL,,NIZOR-LUX” restaurant str. M. Eminescu 2 28372 Non-stop
14 | S.R.L.,,IONICUM- restaurant str. Decebal 17 29628 08.00-23.00
IMPEX” (4*4)
15 | SRL,,MAXIMCOM” bar str. Nationala 5 non-stop

Mai multe monumente si cladiri istorice care
pot fi incluse in itinerariile turistice sunt

situate Tn orasul Ungheni si proximitati.

1.9 Inventarul  resurselor i a

potentialelor atractii din regiune

Repertoriu arheologic
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Denumirea
sitului

Locatia

Perioada
istorica

Cind a fost
cercetat

Starea actuala a sitului

Movila
Magura

Satul Tighira,
comuna
Negurenii Vechi

Epoca
antica, epoca
medievala

19581959, 1978-
1979, 1993, 1995

Monumentul este relevant prin peisajul
deosebit pe care il oferd, bogdtia faunistica a
locului, originalitatea sa geografica, locul fiind
al doilea ca indltime fata de nivelul marii pe
teritoriul Republicii Moldova (428m). In
aspect istoric, monumentul contine un tumul
de inhumare antic de origine migrationista si
urmele unei asezdri Cucuteni-Tripolie,
mileniul 1111 Hr.

In imediata apropiere a movilei, in zona de
protectie se efectueaza lucrari neautorizate
de constructie a unei mdnastiri

Fortificatia
militara:
,,Masa lui
Petru cel
Mare”

Satul Semeni,
comuna
Zagarancea

Epoca
medievala

In partea de nord a satului Semeni, pe malul
Prutului, se afla ramasitele unei fortificatii
militare din pamant. Aceasta prezintd o
suprafatd pland, inconjurata de un sant cu
diametrul de 60 de metri, cu latimea de circa
27 metri si adancimea de aproximativ 3 metri.
Originea si timpul saparii fortificatiei sunt
incerte, fapt care a dat de-a lungul vremii
multd bataie de cap si a facut posibila aparitia
diferitor interpretari din partea localnicilor, a
istoricilor, si mai ales a masinii
propagandistice sovietice.

Targul
medieval
Tutora

Satul Buzduganii
de Jos, comuna
Valea Mare

Epoca
antica, epoca
medievala

2008 - 2009

Tutora a fost o importanta asezare umana si
o trecatoare la Prut 1nca din preistorie,
descoperindu-se aici importante vestigii din
perioada fierului tarziu, secolele VI-IV 1. Hr.
Vad la Prut, Vama domneascd, atestata
documentar fincepand cu anul 1454,
Resedinta temporara domneasca in sec. XVI-
XVII, Baza militara otomana sec. XVII-XVIII,
Oras medieval moldovenesc, spatiu al
numeroaselor confruntari militare turco-
moldo-tataro-polone etc. Se pastreaza
urmele fortificatiei militare (cetatii) la
trecerea vadului peste Prut, un sant in cerc,
cu ldtimea de 30 m si adancimea de 20 m.in
acest spatiu a fost descoperit un bogat
material arheologic.
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Cartierul
Danuteni

Monumente si cladiri istorice cu potential
turistic
Denumire Locatie Anul Scurta descriere
inaugurarii
Podul feroviar Orasul Ungheni 1876 Constructie inginereascd, valoarea careia rezida in
peste fluviul Prut celebritatea autorului sdu. A rezultat dintr-o situatie
proiectat de imprevizibild, cand podul initial, proiectat de catre inginerul
inginerul francez rus Balitkii, a fost avariat de apele Prutului in anul 1875.
Gustav Eifel, Pentru a reface proiectul, a fost invitat Gustave Eifel, pe
autorul celebrului atunci doar constructor de poduri, celebritatea cdruia avea
turn din Paris, sa vina mult mai tarziu, prin vestitul turn parisian.
Franta
Monumentul Satul Radenii 1791 Monumentul este Tnaltat pe locul unde la 5 octombrie 1791 a
kneazului Vechi decedat Grigori Potiomkin, mare demnitar rus la curtea
Potiomkin fmparatesei Ecaterina Il. Monumentul reprezinta un obelisc
cu indltimea de 13,7 m, asezat pe un postament in forma de
cub. Aldturi este amplasat un monolit din piatra cu inscriptie
comemorativa.
Biserica Orasul Ungheni 1906 Institutie de cult ortodox, inaugurata cu prilejul implinirii a
Alexandru Nevski 25 de ani de la victoria Rusiei asupra turcilor in Razboiul
proiectata de Balcanic din anii 1877 - 1878. Monument de istorie prin
arhitectul evenimentul istoric pe care il evocd, de arhitectura prin stilul
Alexandru arhitectural original, dar si prin valoarea autorului sau -
Bernardazzi personalitate marcanta in domeniul arhitecturii la rascrucea
sec. XIX — XX, autor a mai multor edificii arhitecturale,
originale ca stil, din orasele Chisindu si Odesa
Biserica Sf. Orasul Ungheni/ | 1882 Institutie de cult ortodox, cu valoare memorialistica, prin
Nicolae ctitorul sau, printul Constantin Moruzi, grec de origine

fanariotd, a carei familie a dat tarilor Romane doi domnitori,
cunoscuta mai ales prin rolul acesteia la 1812. Constantin
Moruzi a fost varul domnitorului Moldovei Alexandru
Moruzi. A fost unul din participantii activi au revolutiei
burgheze din anul 1848 din Moldova, ruda apropiata cu
domnitorul Alexandru loan Cuza. nepoata sa Olga a fost
regina Serbiei. S-a stabilit la Danuteni la mijl. sec. XIX,
devenind unul din nobilii de frunte ai Basarabiei. Fiul sau,
Dimitrie, scriitor la rascrucea sec. XIX-XX, autor a mai multor
romane. Constantin Moruzi este inmormantat in cavoul din
Biserica sa din Danuteni.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova




L SusTour

Denumire Locatie Anul Scurta descriere
inaugurarii

5. Biserica din | Satul Tescureni 1779 Biserica Sf. Arhanghel Mihail este monument de istorie si

lemn cultura inregistrata in Registrul monumentelor ocrotite

Sf.  Arhangheli de stat. Ultimele lucrari de reparatie a bisericii s-au

Mihail si Gavriil desfasurat in 1991-1993 pe cind aceasta se afla intr-o stare
avansata de degradare.

6. Biserica Sf. | Satul Boghenii 1866 Monument de arhitectura, finregistrat Tn Registrul
Arhangheli Mihail | Vechi/ monumentelor ocrotite de stat, cu statut de monument
si Gavriil Comuna de importantd nationala.

Boghenii Noi

7. Biserica Tuturor | Satul Untesti 1833 Monument de arhitectura, finregistrat Tn Registrul
sfintilor monumentelor ocrotite de stat, cu statut de monument

de importanta nationala.

8. Biserica Tuturor | Satul Buciumeni/ 1842 Monument de arhitectura, finregistrat Tn Registrul
sfintilor Comuna monumentelor ocrotite de stat, cu statut de monument

Buciumeni de importantd nationala.

9. Biserica Sf. | Satul Floritoaia 1890 Monument de arhitectura, fnregistrat n Registrul

Dumitru Veche/ Comuna monumentelor ocrotite de stat, cu statut de monument
Floritoaia Veche de importanta nationala.

10. | Cladirea  fostei | Satul Cetireni 1913 Monument de arhitecturd, inclus Tn Registrul

scoli primare monumentelor ocrotite de stat. Este construita din
caramida rosie, in prezent se afla intr-o stare deplorabila
si necesita lucrdri de restaurare.

1. Biserica Sf. | Satul Busila 1828 TR N : . <

pert - f Ul B! Marturii privind locasul de inchinare din Busila dateaza
Arhangheli Mihail
si Gavriil din anul 1828. Ctitor primar al bisericii este considerat
boierul Busila care a inaltat acest sfant lacas in 1828.
Biserica supla si armonios construitd, are zidurile din
piatra, groase de circa un metru si este in forma de trefla.
Deasupra pridvorului este contruita clopotnita dotata cu
2 clopote mari si unul mic, pe care se gasesc inscriptii ce
vorbesc despre anul Tnaltarii acestui [dcas sfant si numele
vechi al satului — Stangeneni.
12 Biseri tul Chirileni 1868 . PR A .
perica Satul Chirileni 6 Monument de arhitectura, inclus in  Registrul
Sf.lerarh Nicolae
monumentelor ocrotite de stat.
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Denumire Locatie Anul Scurta descriere
inaugurarii

13 Biserica Satul 191 Monument de arhitectura, inclus in Registrul
Acoperemantul Condratesti/ monumentelor ocrotite de stat.

Maicii Domnului | Comuna
Condratesti

14 Biserica Satul Cornova 1913 Monument de arhitectura, inclus in Registrul
Sf. Gheorghe monumentelor ocrotite de stat.

15 Biserica Satul Costuleni 1912 Monument de arhitectura, inclus in Registrul
Sf. Dumitru monumentelor ocrotite de stat.

16 Biserica Satul. Coseni/ 1881 Monument de arhitectura, inclus in Registrul
Sf. Treime Comuna monumentelor ocrotite de stat.

Negurenii Vechi

17 Biserica Satul Floresti/ 1809 Monument de arhitectura, inclus in Registrul

Sf. Trei lerarhi Comuna monumentelor ocrotite de stat.
Sculeni

18 Biserica Satul. Gherman/ 1913 Biserica este zidita Tntre anii 1910-1913 din caramida,
Sf.  Arhangheli | Comuna de catre preotul Vasile Diaconovici. Monument de
Mihail si Gavriil Sculeni arhitectura, inclus in Registrul monumentelor

ocrotite de stat.

19 Biserica Satul Harcesti/ 1872 Biserica este In forma de corabie dreptunghiulara cu
Adormirea Maicii | Comuna doud turnulete. Turnuletul care se ridica deasupra
Domnului Harcesti altarului este foarte mic si orb. Interiorul bisericii

este Tmpartit Tn trei parti: pridvorul, naosul si altarul.
Monument de arhitectura, inclus Tn Registrul
monumentelor ocrotite de stat.

20 Biserica Satul Petresti 1884 Monument de arhitectura, inclus Tn Registrul
Adormirea Maicii monumentelor ocrotite de stat.

Domnului

21 Biserica Sf. | Satul Radenii 1890 Monument de arhitectura, inclus n Registrul
Treime Vechi monumentelor ocrotite de stat.

22 Biserica Nasterea | Satul Sinesti 1882 Monument de arhitectura, inclus in Registrul
Maicii Domnului monumentelor ocrotite de stat.

23 Biserica Sf. | Satul Todiresti 1875 Monument de arhitectura, inclus in Registrul
Arhangheli Mihail monumentelor ocrotite de stat.
si Gavriil

24 Biserica  Sfanta | Satul Morenii 1936 Biserica este construita de legionari, care au
Maria Vechif comuna organizat in anul 1935 o tabara de muncd in

Valea Mare localitate, in stil bucovinean.
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Un interes sporit pentru turistii sositi in
Ungheni il prezinta muzeele de istorie si
etnografie din oras si localitatile din preajma.

Muzee

Muzeul de Istorie si Etnografie din orasul
Ungheni este o valoroasa institutie de
cercetare, valorificare si promovare a culturii
comunitatilor aflate in Valea Prutului mijlociu.
Aici poti afla in profunzime istoria si cultura
regiunii, dar si a romanilor in genere.

Colectiile muzeului numara peste 10 000 de
piese, dintre care 200 sunt de unicat. Aici
fiecare obiect este pus 1n valoare, astfel incat
cele dintai piese care sunt vizualizate, de
natura arheologicad, datate cu circa 100 000
de ani, demonstreaza o mare vechime a vietii
aici, dar mai ales, nivelul cultural atins de
catre omul preistoric, de efortul acestuia de a
comunica cu semenii sdi printru-un limbaj
simbolist profund, redat printr-o arta de mare
rafinament estetic.

Numadrul celor ce viziteaza Muzeul de Istorie
si Etnografie din orasul Ungheni inregistreaza
o crestere usoara de la an la an, constituind n
2010 - 4300, iar in 2011 — 4500 persoane.

Alt muzeu important este cel din satul Pirlita,
care prezinta atit istoria localitatii, cat si
etnografia acesteia. Un interes deosebit
prezinta cele doua case taranesti, specifice
localitatii, precum si scoartele, covoarele,
prosoapele, mobilierul taranesc, dar si
documentele, cartile si fotografiile de epoca,

expuse In cadrul expozitiilor temporare. In
incinta muzeului se organizeaza:

% expozitii din fondurile proprii sin
colaborare cu alte institutii;

% expozitia etnograficd in aer liber cu
genericul ,,In ograda gospodarului”;

% expozitii dedicate sarbatorilor
traditionale cum ar fi Craciunul,
Sfintele Paste, Sfintul Vasile,
Dragobetele, Martisorul si altele;

% expozitii consacrate unor personalitati
ale culturii nationale (Mihai Eminescu,
Eugen Doga);

% expozitii consacrate sarbatorilor
nationale, Zilei Internationale a
Muzeelor, Zilei satului.

Muzeul de Istorie si Etnografie a satului
Sculeni a fost fondat in august, 1985, in
cladirea fostei scoli primare din localitate.
Edificiul dispune de 6 sali de expozitie.
Exponatele muzeului au fost colectate cu
suportul comunitatii locale: sateni, elevi,
veterani. Printre exponate se numara obiecte
de uz casnic, instrumentar agricol, sculpturi in
lemn, piese de mobilier, fotografii de epoca,
munitii si echipament din timpul celui de al II-
lea razboi mondial si obiecte etnografice.
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Evenimente culturale cu potential turistic

Denumirea evenimentului

Data/ locul
desfasurarii

Nr. participantilor
activi/pasivi implicati

Aspectele specifice

1. Festivalul international de muzica si | Mai/ orasul Ungheni 310 /15000 Interna-tional, de
dans ”Hora de la Prut” muzica si dans
2. Zilele orasului. Ungheni 28-31august / 195 [ 25000
orasul Ungheni
3. Festivalul de folclor “Efim Bienal ,octombrie / 15 colective artistice 15
Junghietu” orasul Ungheni mesteri populari
10 folcloristi
4. Festivalul de satird si umor “Lume, | 13 mai/ 12 colective teatrale
lume, hai la glume” satul Todiresti
5. Festival raional al traditiilor de iarnd | 25 decembrie/ satul 14 colective folclorice
“Dupa datina strabuna” Sculeni
6. Festival al cintecelor si traditiilor 6 mai/ 10 formatii corale
pascale “Hristos a Inviat” orasul Ungheni 5 formatii folclorice
15 mesteri populari
7. Festival de muzicd usoard ‘“Maluri 25 mai, Piata 18 concurenti
de Prut” cu participarea elevilor de | Independentei/ 2 orchestre
la TAC orasul Ungheni
8. Festivalul de colinde “Hristos se lanuarie / 12 formatii corale
naste, slaviti-1” orasul Ungheni 5 formatii folclorice
4 interpreti
10 mesteri populari
9. Festival-concurs al interpretilor de | bienal, aprilie / satul 17 interpreti
folclor “Galina Popovici” Cetireni
10 Festival de cintece si dansuri bienal, septembrie/ 15 colective artistice
populare “Dragaica” satul Pirliti
1 Festival de gezz “Drum day” bienal,august/ orasul 5 formatii artistice
Ungheni
12 | Festival-concurs al ITAC “Inflorit-au | 28 aprilie / orasul 80 elevi
castanii” Ungheni
13 Sarbatoarea recoltei si a traditiilor | Octombrie / 17 colective artistice

populare

orasul Ungheni

mesteri populari

Potentialul artistic al orasului Ungheni e
deosebit
dramatice,

fanfara, formatia corala.

prin

circ, formatii

diversitatea sa:
folclorice, de
estradd, jazz, dans modern, orchestra de

teatre

Oferta artistica
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Colective artistice cu potential turistic

Nr Denumirea Genul Titlul Conducator artistic/producator | Aspectele de unicat
1. Formatia “Tudoritete”/ | folcloric Model Mamaligd Elizaveta/ conducator | Repertoriu autentic
satul Todiresti artistic al localitdii

Agapi Andrei/ acompaniator
2. Formatia “Doinitele”/ folcloric Model Tinevschi Valentina/ conducdtor | Repertoriu autentic
satul Todiresti artistic al localitatii
Enache Mihail/ acompaniator
3. Formatia “Frunzisoara folcloric Model Vizir lurie/ conducdtor artistic Repertoriu autentic
lozioara”/ satul . Loghin Vasile/ acompaniator al localitatii
Costuleni
4. Formatia “Codrenii”, or. | folcloric Model Biletchii Ina/ conducator artistic | Repertoriu autentic
Cornesti Cojocaru Vitalie/ acompaniator al localitatii
5. Formatia “Codreanca”/ | folcloric model Munteanu Vasile/ conducator Repertoriu autentic
satul Minzatesti artistic al localitatii
Scripnic Vasile/ acompaniator
6. Formatia “Ciutura”/ folcloric model Racovita Boris/ conducator Repertoriu autentic
satul Cetireni artistic al localitatii
Dragan Tudor/ acompaniator
7. Formatia” Polinusca”/ folcloric model Bot Victoria/ conducdtor artistic | Repertoriu autentic
satul Pirliti Tinevschi Igor/ acompaniator al localitatii
8. Orchestra de Muzica folcloroc model Bot Tudor/ dirijor Repertoriu autentic
Populara “Spicusor”/ Bot Marin/ corepetitor al localitatii
satul Pirliti
9. Orchesta de Muzica folcloric model Arap Nicolae/ dirijor Repertoriu autentic
Populara “Dragaica”/ Plaschevici Andrian/ corepetitor | al localitatii
satul Pirliti
10. Orchestra de Muzica folcloric model Alcaz Constantin/ dirijor Repertoriu autentic
Populara “Struguras” de al localitatii
la Palatul Culturii/
orasul Ungheni
1. Orchestra de Muzica folcloric model Pascaru Andrei/ dirijor Reperetoriu
Populara “Pascaru”/ Pascaru Vasile/ acompaniator autentic al
satul Coseni localitatii
12. Ansamblul de Dans folcloric model Cretu Gheorghe/ coregraf Repertoriu autentic

Popular “Dragaica”/
satul Pirliti

Coman lon/ acompaniator

al localitatii
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Nr

Denumirea

Genul

Titlul

Conducator artistic/producator

Aspectele de
unicat

13.

Ansamblul de Dans
Popular “Struguras” de
la Palatul Culturii/
orasul Ungheni

folcloric

model

Pricladov Nina/ coregraf

Repertoriu
autentic al
localitatii

14.

Ansamblul de Dans
Popular “Muguras” de
la Palatul Culturii/
orasul Ungheni

folcloric

model

Bereghici Liubovif coregraf
Coman Marcel/ acompaniator

Repertoriu
autentic al
localitatii

15.

Teatrul de Satird si
Umor “Gura spartad”,
satul Todiresti

dramatic

model

Culeac Viorica/, regizor
Agapi Andrei/, scenograf

16.

Teatrul Dramatic
“Vladenii”, s. Pirliti

dramatic

model

Bot Irina/ regizor

17.

Teatru dramatic de la
Palatul Culturii/ orasul
Ungheni

dramatic

model

Vortolomei/Mariana, regizor

18.

Teatrul Folcloric
“Datina”/ satul Petresti

dramatic

model

Poiana Silvia, regizor;
Ciobanu Alvian, scenograf

19.

Formatia de muzica
usoara “X - BAND” de
la Palatul Culturii/
orasul Ungheni,

estrada

model

Lincovschi lon, dirijor

Repertoriu divers

20.

Formatia de muzica
usoara “Respect” de la
Palatul Culturii/ orasul
Ungheni

estrada

model

Lincovschin lon/junior

Repertoriu divers

21.

Formatia corala
”Prutenii”’/satul Valea
Mare

coral

model

Fiodorov Gheorghe/ dirijor
Goian Gheorghe/ acompaniator

Repertoriu divers

22.

Formatia corala
“Elegie” de la Scoala
de Muzica/

orasul Ungheni

coral

model

Tatarciuc Victor/ dirijor

Repertoriu divers

23.

Orchestra de estrada
“Bravisimo”/ orasul
Ungheni

estrada

model

Sirbu Victor

Repertoriu divers

24.

Orchestra de
fanfara”Mugurel”
Sectia Raionald Cultura/

orasul Ungheni

fanfara

model

Zanoaga Ruslan/ dirijor
Zdnoaga Ana/ corepetitor
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Nr Denumirea Genul Titlul Conducator artistic/producator | Aspectele de
unicat
25. Orchestra de jazz jazz model Babici Anatol/ dirijor Repertoriu divers
“Accelerat” de la
Scoala de Muzica/
orasul Ungheni,
26. Ansamblul vocal vocal model Grisunic Alina/ conducator Repertoriu divers
“Do-re-micii” de la artistic
Palatul Culturii/
oasul . Ungheni
27. Circul “Curcubeu de la circ model Secrii Pavel/ regizor
Palatul Culturii/
oasul . Ungheni
28. Ansamblul de dans modern Model Cius Constantin/conducdtor
sportiv si de salon artistic
”Nostalgie”

in Arhiva IPNA “Teleradio Moldova” se
pastreaza mai multe filme, secvente
documentare, care reflecta istoria si
realitatea potentialului turistic unghenean.

Potentialul natural si peisaje unice

Orasul Ungheni si imrejurimile sale i-a
impresionat mult pe cei ce au trecut prin
aceste locuri prin varietatea reliefului, florei si
faunei. Vasile Docuciaev (1846 -1903),
naturalist rus, profesor la Universitatea din
Sankt Petersburg, aflandu-se intr-o expeditie
in Basarabia (Republica Moldova de astazi), a
facut si a publicat studiul ""Cu privire la solurile
Basarabiei", unde a numit aceasta regiune
"Elvetia basarabeana".

Prin aspectul sau de astazi, orasul Ungheni
este placut si interesant, o destinatie turistica
importanta care se datoreaza cadrului natural
si cultural deosebit.
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Orasul Ungheni, cu imprejurimile sale,
dispune de conditii suficiente pentru
dezvoltarea ecoturismului. La o departare de
doar 30 km. de or. Ungheni, traseul dinspre
Chisindu, se afla Rezervatia naturald "Codrii",
iar numai la 20 km.- Rezervatia naturala
"Plaiul fagului” - doua din cele cinci rezervatii
naturale existente Tn Moldova, monumente
ale naturii, paduri seculare aflate sub
ocrotirea statului. Tot in aceastd zona se afla
cele maiTnalte dealuri din Moldova si cele mai
adanci vai.

Plaiul Fagului - arie protejata de stat,
amplasata in partea de nord-vest a Podisului
Central al Codrilor si se caracterizeaza prin
anumite particularitati specifice, conditionate
de pozitia geografica. Teritoriul rezervatiei se
afla la 70 km nord-vest de Chisindu si 1 km
sud-vest de com. Bahmut, raionul Ungheni,
intre satele Cornesti (la nord), Radenii Vechi
(la vest) si Temeleuti (la sud-est), avind
coordonatele 47°18” latitudine nordica si 28°
longitudine estica.
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In acest teritoriu altitudinile se ridicd brusc,
diferentiind Codrii de Cimpia Prutului Mijlociu,
formind astfel o bariera in calea circulatiei
maselor de aer din directia NV-SE, ceea ce
influenteaza, in primul rind, asupra conditiilor
climaterice. In apropiere, spre vest, se afla
inaltimea predominanta a Dealului Balanesti
cu altitudinea maxima pentru tarda de 429,5
metri. Relieful este foarte fragmentat, cu
pante abrupte, repezi, avind, in genere, un
caracter muntos. Tot teritoriul, din virfurile
dealurilor pina la limitele vailor, este ocupat
de paduri.

Rezervatia Naturald de Stat ,,Plaiul Fagului ”,
ca institutie cu profil de protectie a mediului,
este comparativ tinara. Tnsd in fondul ei
forestier, cu o vasta varietate fito-faunistica
specificda partii de nord-vest a podisului
Central al Codrilor, are radacini milenare. in
acest spatiu pot fi admirati 3 stejari
pedunculati, monumente ale naturii, cu virsta
de 230-250 ani. Arboreturile amplasate pe
cele mai diverse soluri, elemente de
relief,exprimate printr-o vasta variabilitate a
altitudinilor si a expozitiei versantilor, se afla
fntr-un mozaic armonios cu factorii de mediu
care consolidind echilibrul ecologic, le
creeazd conditii favorabile de crestere.

Conform rezultatelor cercetarilor stiintifice
pe teritoriul rezervatiei pina in prezent au
fost Tnregistrate 947 specii de plante, 48
specii de licheni, 65 specii de muschi, 151
specii de ciuperci, 49 specii de mamifere, 142
specii de pasari, 12 specii de amfibieni, 8 specii
de reptile si 65 specii ale faunei
nevertebratelor solului.
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Fondul forestier al rezervatiei constituie
5558,7 ha, din care suprafata acoperita de
padure si terenurile destinate Tmpaduririi
alcatuiesc 5379,3 ha sau 96,8%.

Alte arii naturale protejate, de pe meleagurile

unghenene:

% ‘“Terasa Levantina” din zona codrilor
este amplasata La 1,5 km sud-est de s.
Buciumeni, pe panta stinga a vilcelei
Girla Mare, la cumpana apelor si are
suprafata de 5 ha.

% ‘“Panta abruptd de linga s. Sinesti” este
amplasata la 2 km sud-vest de s. Sinesti,
pe panta stinga a vilcelei r. Pojarna,
Tincau, avind o suprafata de 1 ha.

¢ “Valea Mare” care este amplasata la
sud de or. Ungheni, ocolul silvic
Ungheni, Valea Mare, parcela 25;
Moreni Balta, parcelele 26; 27, avind o
suprafata de 373 ha.

% “Lunca cu ovazcior” situatd linga
afluentul r. Cula, s. Cornova si are 4 ha,
ca suprafata.

% ‘“Lunca cu pdius” amplasatd pe Lunca
inundabila ar. Cula, s. Condratesti si are
57 ha ca suprafata.

% ‘““Lunca cu coada vulpii” amplasata pe
Lunca inundabila a r. Cula, s. Hircesti si
are 59,9 ha ca suprafata.

% ‘““Lunca cu pdius” amplasatd pe Lunca
inundabila ar. Cula, s. Hircesti si are 21,4
ha ca suprafata.

s ,,Lunca cu firuta” amplasata pe Lunca
inundabila ar. Cula, s. Hircesti si are 12,8
ha ca suprafata.

% Doua arii naturale “Stejar penduculat”
toate fiind amplasate Tn Plaiul Fagului in
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s. Radenii Vechi, un stejar fiind doborit
de vint in luna august 2004

¢ Doua arii naturale “Stejar penduculat”
amplasate n Ocolul Silvic Ungheni.

¢ Aria naturala “Stejar penduculat ” care
este amplasata in primaria Sculeni.

Fauna din acest spatiu este reprezentata de:
Cerbul nobil - 140

Cerb patat - 30

Caprior — 380

Mistret —139

lepuri de cimp - 1311

Vulpi -582

Giste — n-au fost inregistrate
Rate - 4200

Lisite - 600

Fazani - 600

Porumbei - 4100

Potirnichi - 130

Prepelite -1300

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

7/ 7/ X/
LXK R
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7/
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7/
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7 7 7/
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Fluviul Prut formeaza granita intre Republica
Moldova si Rominia si are o lungime de 8
kilometri pe teritoriul orasului Ungheni, - cea
mai mare localitate din Republica Moldova
din calea sa. Sectiunea riului Prut in raionul
Ungheni, de la localitatea Gherman, com.
Sculeni km 450 pinad la Frasinesti, com.
Macaresti km 340 ariului are o lungime
totala de 110 km. Viteza cursului apei, in
regiunea Ungheni, este de 1,5 metri pe
secunda.

Pe malul Prutului, in apropierea Palatului de
Cultura a orasului Ungheni, este amenajata o
plaja de nisip, de circa 150 m, cu banci, si WC.
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Bazine acvatice cu potential turistic major

Orasul Ungheni si imprejurimile sale au 863.92

hectare de bazine acvatice Si

ofera

posibilitati reale de odihna activa, in spatii

Denumirea bazinului Suprafata/ha | Amplasamentt | Locatia Proprietar
acvatic
,lazul de la Covoare” 11.80 Riul Pojarna Primaria Sinesti ,»Liga-2” SRL
lazul nr.1 18,90 Riul Ichel Primdria Napadeni ,,Davince” SRL
lazul de acumulare nr.21 11,00 Riul Bdilesti Primaria Valea Mare ,,Plaja noud” SRL
lazul ,,Pantea” 3,69 Riul Varsavca Primaria Cetireni Racovitd Tudor
lazul nr. 2/ SP 26 4,35 Riul Girla Mare Primaria Cioropcani Apele Moldovei
lazul de acumulare nr. 1/ SP 4,45 Riul Girla Mare Primaria Cioropcani Apele Moldovei
26
lazul ,,Barbusca” 9,23 Primaria Sculeni ,Vertamar” SRL
lazul SP 27 23,50 Primdria Sculeni Apele Moldovei
lazul SP 25 34,83 Primaria Sculeni Apele Moldovei
lazul ,,Barbacaru” 4,60 Riul Girla Mare Primdria Buciumeni Primaria Buciumeni
lazul ”’Satului”’ 74,53 Riul Soltoaia Primaria Petresti Primdria Petresti
lazul ,,Semeni” 51,23 Riul Soltoaia Primdria Petresti Ciobanu lon
lazul S.P. nr. 18 63,00 Riul Vladnic Primaria Zagarancea Apele Moldovei
A. Scoropad
4,60 Riul Vladnic Primaria Zagarancea E. Rusu
lazul nr. 1 ”’Plaiul Fagului” 3,80 Primaria Radenii Vechi ”’Plaiul Fagului”
lazul nr. 3 ”’Plaiul Fagului” 7,50 Primaria Radenii Vechi ”’Plaiul Fagului”
lazul nr. 4 ”’Plaiul Fagului” 8,30 Primaria Radenii Vechi ”’Plaiul Fagului”
lazul nr. 2 ”Plaiul Fagului” 4,10 Primaria Radenii Vechi ”’Plaiul Fagului”
lazul ,,Lidovca”, 12,21 Riul Delia Primaria Alexeevca Alex. Scoropad
lazul nr. 1 6,50 Riul Delia Primaria Pirlita Primaria Pirlita
lazul ,,Livadaru” 61,20 Riul Delia Primaria Pirlita Primaria Pirlita
lazul ,,Cristoforovca” 30,82 Riul Delia Primaria Pirlita Primaria Pirlita
lazul nr. 1,,Zazulenii” 102,50 Riul Delia Primaria Agronomovca Primaria Agronomovca S.A.
Piscicultorul
lazul ,,Tighira” 56,82 Riul Vladnic Primaria Negurenii Vechi S.A. ”Piscicultorul”
lazul comun 10,65 Primaria Negurenii Vechi Primaria Negurenii Vechi
lazul ,,0ddita” 42,23 Riul Vladnic Primaria Busilal Bejenari lura
lazul ,,Barjomi”, 7,00 Primaria Cornesti Gaind Dumitru
lazul ,,Boghenii Noi” 20,06 Riul Cula Primaria Boghenii Noi Filipovici V.
lazul ,,Bumbata” 16,00 Riul Delia Primaria Bumbata Rusu Romeo
lazul ,,Graseni” 67,07 Riul Vladnic Primaria Todiresti ,,Faunas Vladnic” SRL
lazul ,,de pe vale” 20,00 Riul Vladnic Primaria Todiresti GT ”Alcaz Dumitru”
lazul ,,de lingd sat” 34,70 Riul Vladnic Primaria Chirileni Primaria Chirileni
lazul Satului 15,20 Riul Varsavca Primdria Floritoaia Veche Unserdor SRL
lazul ,,Beresti” 16,00 Riul Delia Primdria Ungheni Primdria Ungheni
lazul ,,Danuteni” 4,95 Riul Delia Primaria Ungheni Ginu St.
lazul ,,Delia” 104,00 Riul Delia Primaria Ungheni SVP Ungheni
lazul ,,Vulpesti” 6,04 Riul Delia Primdria Manoilesti Primaria Manoilesti
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peisagistice atractive.

1.10 Inventarul  mestesugurilor  si

afacerilor relevante pentru

dezvoltarea durabila locala

Unghenenii sunt purtatori ai diverselor
secrete mestesugaresti, unele dintre care
sunt, deja, pe cale de disparitie. Turistii ar
putea vizita aici atelierele mesterilor populari,

care confectioneaza instrumente muzicale,
obiecte din lozie, obiecte din tabla, roti de
lemn, butoae, o gamad larga de cioplituri in
lemn, panouri din paie, macrameu, broderie,
covoare tesute, suvenire din paie.

Lista mesterilor populari:

Nr. Localitatea Numele, prenumele Genul practicat Anul nasterii
1. Untesti Vortolomei Anatolie rotar 1955
2. Untesti Hanganu Vladimir lemnar 1965
3. Costuleni Sdcultanu Elena macrame 1965
4. Costuleni Butnaru Victor Tmpl. in lozie 1957
5. Costuleni Grent Anton tabla 1952
6. Alexeevca Enache Vera broderie 1950
7. Alexeevca Cazac Angela broderie

8. Cornova Mardari Pavel instr. muzicale

9. Cornova Dimitriu Alexandra tesut covoare

10. Cornova Soimaru Simion butnar

1. Romanovca Pinzaru Tatiana broderie 1954
12. Condratesti Bodrug Gheorghe lozie

13. Condratesti Ganea Elizaveta tesut covoare

14. Cornesti Pendus Rodica macrame

15. Todiresti Binzoi Dumitru tabla 1968
16. Todiresti Deres Vera broderie 1956
17. Gherman Manica Ghenadie tabla 1967
18. Gherman Ceamschi Andrei lozie

19. Sinesti Tarus Valerii butnar 1968
20. Sinesti Ciotu Maria broderie 1955
21. Petresti Pendus Victor butnar

22, Pirlita Coptu Larisa paie

23. Pirlita Lelitac Marina tesut covoare

24. Pirlita Motipan Marina panouri/paie

25. Pirlita Listru Tatiana broderie

26. Pirlita Buzovoi Vera broderie

27. Pirlita Lazariuc broderie
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Nr. Localitatea Numele, prenumele Genul practicat Anul nasterii
28. Minzatesti Comanac Tudor cioplit./ lemn

29. Minzatesti Matescu Gheorghe lozie

30. Zazulenii Vechi Beleniuc Olimpia broderie

31. Tighira Brinza Eva tesut covoare

32. Graseni Caliga Petru rotar

33. Graseni Denis Silvia broderie 1964
34. Magurele Cosciug lon butoaie 1937
35. Magurele Rosca Stefan rotar 1966
36. Magurele Bogrud Anghelina tesut covoare 1937
37. Magurele Eni Irina macrame 1957
38. Izvorani Fotescu Valeriu lozie

39. Manoilesti Arama Nadejda broderie

40. Manoilesti Parfenie Victor fierar

41. Radenii Vechi Savin lon butoaie 1957
42. Radenii Vechi Bulbas Nicolae fierar 1959
43. Radenii Vechi Raileanu Vasile rotar 1950
44. Buzduganii de Jos Nica Maria tesut covoare

45. Macaregsti Moraru Dumitru butnar

46. Morenii Noi Rogojanu lurii lozie

47. Negurenii Vechi Manole Ecaterina broderie

48. Busila Casian Natalia broderie

49. Busila Cojocaru Igor rotar

50. Boghenii Noi Rotaru Nicolae rotar

51. Boghenii Noi Fotescu Valerii lozie

52. Buciumeni Ciobanu Filip butnar

53. Buciumeni Budeanu Petru fierar

54. Ndpadeni Popa Andrei butnar

55. Ndpadeni Malcoci Valentina broderie

56. Napadeni lovu Tatiana macrame

57. Coseni Popa Maria macrame 1942
58. Coseni Rusu Anastasia tesut covoare 1941
59. Coseni Vlas Anstasia tesut covoare

60. Radenii Vechi Ticu Igor lozie 1955
61. Radenii Vechi Lapteacru Rodica broderie 1965
62. Cioropcani Ghebos Alexei prelucr. pielii

63. Cioropcani Sacaliuc Vasile tabla 1928
64. Cioropcani Plesco Grigorii lozie 1935
65. Hircesti Rusu Dumitru butnar 1955
66. Harcesti Vasiliu Constantia lozie 1947
67. Harcesti Cupcea Mihail lozie 1929
68. Drujba Duca Vasile fierar
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Nr. Localitatea Numele, prenumele Genul practicat Anul nasterii
69. Tescureni Bargan Gheorghe butnar

70. Tescureni Rusu Vladimir tabla

71. Tescureni Braguta Tudor lozie

72. Tescureni Sasu Mihail lozie

73 Tescureni Munteanu Lidia broderie

74. Tescureni Secrieru Liuba broderie

75. Valea Mare Talpdlaru Gheorghe rotar

76. Valea Mare Cucu Tatiana broderie

77 Valea Mare Dabula Vladimir lozie

78. Valea Mare Gorincioi Serghei fierar

79. or. Ungheni Rogojanu Ecaterina broderie

8o. or. Ungheni Butnaru Ecaterina fncond. oudlelor

81. or. Ungheni lurii Nina broderie

82. or. Ungheni Butnaru Mihail cioplit/lemn

83. or. Ungheni Tnsuratelul Maria broderie

84. or. Ungheni Rusu Vera broderie

8s. Agonomovca Grusca Pavel rotar 1932
86. Agronomovca Svet Elena broderie 1967
87. Hristoforovca Morosanu Tudor butnar 1939
88. Hristoforovca Borovinschi Maria tesut covoare 1934
89. Hristoforovca Malev Tudor lozie 1965
90. Rezina Lebada Veceaslav tabla

o1. Rezina Cotovici Zinaida broderie

92. Rezina Dragomir Maria macrame

93. Floresti Manic Vasile rotar 1954
94. Chirileni Muduc lon butnar

95. Chirileni Lazariuc Grigorii rotar

96. Chirileni Vladii lon tabla

97. Chirileni Calmatui Vera broderie

98. Chirileni Coliban Nicolae fierar

99. Mircesti Butnaru Stefan butnar 1933
100. Mircesti Levitchi Virginia broderie 1935
101. Mircesti Cucoara Constantin fierar 1940
102. Bumbata Boghean Ecaterina tesut covoare 1958
102. Bumbata Buga lon fierar 1954
104. Cetireni Chiorescu Vasile tabla

105. Cetireni Carp Vicolae cioplit/lemn

106. Floritioa Veche Usurelu Alexandra broderie

107. Frasinesti Raducanu Petru tabla

108. Frasinesti Mihailov Ana broderie

109. Frasinesti Maxim Petru lozie
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Nr. Localitatea Numele, prenumele Genul practicat Anul nasterii
110. Semeni Darii Veceaslav butnar
11. Semeni Mihai Maria broderie 1937
12. Semeni Pascaru Andrian lozie 1940
113. Zagarancea Placinta Silvia broderie
114. Zagarancea Coliba Lidia broderie
115. Zagarancea Pascari Gheorghe rotar
116. Zagarancea Burlacu Serghei butnar
17. Sculeni Mocanu Petru butnar
118. Sculeni Calin Olga broderie
119. Sculeni Caleavalea Olga broderie 1938
120. Sculeni Plugaru Gheorghe butnar
121. Sculeni Rotaru Vitalii lozie
122. Blindesti Caleavalea Silvia broderie 1938
123. Medeleni Moraru Nicolae butnar
124. Medeleni Schendrea Valerii tabla
125. Medeleni Ciobanu Vera tesut covoare
126. Medeleni Tcaciuc Serghei cioplit/lemn
127. Petresti Cucu Maria broderie
128. Elizavetovca Pascari Elena broderie
129. Curtoaia Diaconu Stefan cioplit/lemn

1.11 De la resurse la atractii la PIOT: un

proces!

Ca si In alte multe cazuri de analiza a
teritoriilor si regiunilor menite turismului, au
fost enumerate resursele diferite ale orasului
Ungheni (frumusetea naturald, monumente
istorice, persoane artistice, capacitatile
locuitorilor). Aceste resurse nu au abilitatea
de a se transforma in atractii turistice.

Probabil ca ele intotdeauna au fost acolo.
Cum de ele niciodata nu au stirnit interesul de
utilizare turistica? Foarte des, acesta a fost
dat uitarii. Tn alte cazuri, au lipsit resursele
necesare pentru a le prezenta, disemina,
canaliza pe piatd. In orice caz, noi putem
spune ca atunci cind descriem resursele, noi
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nu trebuie sa ne gindim ca ele sunt
transformate automat in atractii.

Ele trebuiesc regindite in modul corect si
plasate pe piata prin eforturi consistente de
obiectivele pe

intentioneaza Autoritatile Municipale.

marketing cu care le
Pe de alta parte, nu putem crede ca resursele

disponibile, chiar daca utilizeaza
instrumentele de marketing corecte, pot fi de
succes. Noi putem doar sa ne imaginam
dezvoltarea lor potentiala pe piata, mai ales
pe marketing-ul de turism. Evident cd noi
trebuie sa luam in calcul competitia din multe
alte regiuni si destinatii. Printr-o analiza
SWOT, noi putem influenta punctele tari si sa

exploatam oportunitatile care ne apar in cale.
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in acelasi timp, noi putem consolida punctele
slabe si reduce temerile.

Toate actiunile si eforturile vor fi directionate
spre dezvoltarea si transformarea lor pentru
ale face mai atractive si utile pentru scopurile
turistice. Numai din acel moment, ele pot fi
utilizate la crearea pachetului turistic pentru a
fi lansat si promovat de operatorul de turism.
Crearea acestor pachete integrate, PIOT,
este,

prin urmare, importanta deoarece

startul unui experiment de planificare si
management turistic de succes al oraselor si
celor mai importante vecinatati si sa testeze
tranzitia de la atractii la valorificarea turistica.
Un PIOT necesita sa fie schitat si propus cu
unele cerinte specifice, Tnainte sa fie ”oferit”
si comunicat pietii tintd. Aceste trasaturi vor fi
analizate mai tirziu.

Faesourcas

Landscases, Monuments, hMusaurs, &t

Attractors

Iour st #roduck with fMargst walus

h

Packages

aceasta ar putea fi rezumatul procesului
corect de transformare a
resurselor din regiune.

De la resurse la atractii la PIOT: acesta este
procesul corect. Terminologia PIOT este
adoptatd de UE si Fondurile Structurale 2007 -

selectare si

2013 — Masuri privind Dezvoltarea Locala si
Turismul. In conformitate cu Matricea Cadrului
Logic a Proiectului CIUDAD, crearea PIOT-
urilor pilot ar putea ajuta orasul Ungheni sa se
lanseze ca destinatie turistica.

In acest caz, noi am putea sugera si propune
crearea unui numdr mic de PIOT-uri, asa ca
cresterea capacitatii partenerilor din Moldova
sa poata gasi aplicatia practica pentru a da
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IPOT

2. Analiza SWOT

2.1 Analiza
Ungheni
incepind de Ila

SWOT pentru orasul

analiza SWOT pentru
destinatiile turistice vizate de proiectul
CIUDAD,

posibilitatea reala de activare a procesului de

noi dorim sa  accentuam
dezvoltare pentru turismul durabil pentru
destinatia Ungheni, evidentiind punctele tari
si punctele slabe care ar putea afecta aceasta
dezvoltare, sa analizam oportunitdtile si sa
evitam  temerile. Urmatoarea  schema
sumarizeaza principalele puncte tari si puncte
slabe care caracterizeaza orasul Ungheni si
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reda explicit oportunitatile si temerile care
trebuie depasite.

Multe puncte tari, puncte slabe, oportunitati
si temeri au fost evidentiate de actorii
comunitari implicati, dar au fost luate in
considerare doar acele care afecteaza real
planul de dezvoltare a turismului. Toate
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elementele percepute pentru analiza SWOT,
oricum, vor fi discutate mai tirziu.

Elementele majore pentru Analiza SWOT:
Puncte Tari si Puncte Slabe
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Puncte Tari

Puncte Slabe

Resurse
e Unele resurse potentiale in regiune: culturd, traditii,
monumente, muzee, manastiri

Locatie

e Locatia geografica (la forntierd cu UE);

¢ Rutainternationald Chisinau - lasi;

e Rezervatia Naturald Plaiul Fagului: flora, fauna si
padurile;

Natura

e Natura neatinsd, favorabila pentru dezvoltarea
turismului ecologic, rural

¢ Cel mai curat si mai verde oras din Moldova

Oameni

e Deschisi, ospitalieri, populatie entuziasta

e Securitate sisiguranta

e Numar crescator de turisti care viziteaza prietenii si
rudele

e Experienta oamenilor in proiecte locale, regionale,
internationale si transfrontaliere

Alimentatie & Vin
e Vindria si gastronomia moldoveneasca: foarte
specific si variatd, depaseste asteptarile turistilor

Infrastructura

e Infrastructura inadecvata (drumuri, iluminare)

e Semnalizare rutierd si turistica inadecvata

e Lipsaunor piste pentru ciclism n oras

Servicii

e Conditii hoteliere sarace si lipsa serviciilor de cazare:
ele nu respect conditiile de standard

e Oferta de distractie inadecvatd, produse turistice
locale si material promotionale

e Lipsa ghidurilor turistice, magazinelor de suvenire
(articole de artizanat, suvenire, harti, ghizi, pliante etc.)
e Servicii de transport ineficiente

Natura si cultura

e Lipsade respect pentru mediul natural si, uneori,
pentru patrimonial cultural

Oameni

e Rsurse umane nepregatite in domeniul serviciilor de
turism

e Lipsa specialistilor in domeniul turismului

e Informatie si motivatie insuficienta pentru potentialii
investitori

e Comunicarea cu turistii necesitd imbunatatire
considerabila

e Lipsa serviciului de odihna pentru rezidenti

Orasul si teritoriu

e Actiuni ecologice limitate pe teritoriul orasului
e Lipsa valorificarii monumentelor (iluminare,
semnalizare)

e Lipsa itinerariilor turistice

Alimentatie & Vin

e Lipsa meniurilor vegetale si lipsa produselor
proaspete

e Excess de bucate internationale, prejudiciu pentru
bucatele traditionale

e Vinurile traditionale moldovenesti nu sunt bine
cunoscute
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Elemente majore pentru analiza SWOT: Oportunitati si Temeri

Conditii si actiuni guvernamentale Conditii si actiuni guvernamentale

¢ Regim democratic de guvernare e Mecanismul de implementare a legislatiei

e Existenta legislatiei pentru dezvoltarea turismului | imperfect

e Proiecte commune 1in cadrul Programului | ® Fondurisi mecanisme inadecvate pentru
Operational Comun Romania - Ucraina — Republica | stimularea investitiilor in domeniu

Moldova e Oportunitati reduse de accesare a fondurilor

¢ Prezenta Consulatului roman in oras e Resurse financiare inadecvat pentru protectia
patrimoniului

Politici comunitare

e Administratie public locald flexibild (acceptd Oameni
schimbdrile, receptiva) e Legislatia nu este respectata
e ZEL, incubator de afaceri, industria ceramica e Raport calitate/pret (cazare, alimentare,

transport) incorect si nejustificat

Piata e Migratia populatiei

e Interesul vizitatorilor in domeniul economic, | e Lipsa antreprenoriatului printer rezidenti
ecologic, cultural (ZEL)
e Localitati transfrontaliere  (turism religios, | Piata

ospitalitate, natura, peisaj) e Destinatiile turistice nu sunt incluse n itinerariile

e Interesinagro turism nationale

e Republica Moldova si implicit orasul Ungheni | ¢ Competitia ofertei turistice (Romania)

sunt percepute ca destinatie turistica e Scepticismul turistilor straini privind Republica
Moldova

Locatie e Ungheni este considerat zona de tranzit

e Orasul este situate pe riul Prut care poate deveni

navigabil Orasul si teritoriu

e Situatie nesatisfacatoare de mentinere si curatire
a unor monumente

Politici comunitare
e Lipsa strategiei de dezvoltare a turismului durabil

Locatie
e Pozitie geograficd (oras/regiune de tranzit) /
competitie cu Judetul lasi

Alimentatie & Vin
e Imitarea standardelor de vest in detrimental
autenticitatii/neglijarea produselor locale
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2.2 Argumentarea analizei SWOT
Ipotezele de mai jos vor sa accentueze
posibilitatea reala de activare a procesului de
dezvoltare pentru turismul durabil pentru
destinatia Ungheni, evidentiind punctele tari
si punctele slabe care ar putea afecta acesta
dezvoltare.

turismului  a
poate fi
identificata si descrisd ca etapa care-i lipsesc

Faza curenta a dezvoltarii
orasului si regiunii  Ungheni
perspective pentru viitorul cadru turistic.
Toate aceste puncte slabe au fost expuse cu
grija de unele rapoarte pregatite pe durata
primei faze a proiectului privind serviciile de
baza si ospitalitate.

Cu toate acestea, aproape ca lipsesc serviciile
de recreere pentru rezidenti care pot duce la
dezvoltarea ospitalitate,
promovind o bun
implementind servicii turistice de cazare,
incurajind companiile sa mearga spre o
potentiala economie de turism.

sistemului de

cultura de venit,

Lipsa antreprenoriatului printre rezidenti se
datoreaza lipsei referintelor in sector si
utilizarea potrivita a instrumentelor de
marketing. Ar fi foarte util de promovat
activitati de instruire pentru dezvoltarea
capacitatilor si cunostintelor ale acestui
sector.

Sunt unele aspecte pozitive in conformitate
cu care noi putem sa ne asumam ca
dezvoltarea turismului poate fi imbunatatita.
Orasul este curat si regiunea Ungheni este
foarte verde. Pe parcursul a mai multor etape

si Intilniri in cadrul acestui proiect a fost
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inventat sloganul: Ungheni, Verde & Curat.
Multi copaci, multe spatii verzi fac orasul sa
fie atractiv primavara.

Rezidentii sunt foarte mindri de un drum de
acces in oras intre doua rinduri de copaci de
castani, despre care ei spun ca este cel mai
lung din Europa. Orasul Ungheni ar putea
deveni un ”Oras Gradind”. Chiar daca acestea
nu sunt atractii turistice adevarate, ele ar
trebui exploatate mai bine. Cositul ierbii in
oras ar da un sentiment de bun venit. Orasul
are si un program de separare a deseurilor,
care ar putea fi indicat ca semn tangibil a
angajamentului municipalitatii pentru
dezvoltarea turismului. Oricum, noi trebuie sa
luam Tn calcul ca acesta va afecta finantele
municipalitatii.

Evaluarea prezentata aici ne da ideea ce
trebuie facut, Tncepind de la resursele
existente, de fincurajare a fintreprinderilor
private sa Tnceapa procesul de dezvoltare
durabila, in timp ce asteapta resurse pentru
implementarea infrastructurii. Sa privim cu
atentie la posibilele proiecte care ar avea

efecte imediate asupra dezvoltdrii turismului.

2.3 Probleme majore in dezvoltarea
turismului in orasul Ungheni

in urma analizei situatiei economice, istorice,
culturale, sociale a orasului Ungheni, prin
prizma dezvoltarii lui turistice, s-au constatat

urmatoarele probleme:
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- Cunoastere insuficienta a oportunitatilor de
dezvoltare a turismului local;

- Valorificare insuficienta a

turistic local;

potentialului

- Industria turistica si de agrement insuficient
dezvoltata si diversificata la nivel local;

- Lipsa de personal instruit in turism;

- Investitii reduse in dezvoltarea produsului
turistic  unghenean, lipsa  mijloacelor
financiare fata de costul ridicat al investitiei;

- Lipsa unui organism institutional specializat,
cu atributii de promovare a turismului local si
cu rol integrator al tuturor actorilor
interesati;

- Promovare redusa a potentialului turistic
local

3. Strategia de Dezvoltare a Turismului in orasul Ungheni

3.1 Strategii de dezvoltare si politicile
municipalitatii pentru dezvoltarea
turismului in orasul Ungheni

Orasul Ungheni

prioritati, prin Agenda Locala 21, pentru

dezvoltarea economica si sociald, inclusiv

Strategia  de

dezvoltare a turismului trebuie armonizata cu

si-a stabilit déja citeva

dezvoltarea turismului.

acest document. Regiunea trebuie sa fie

capabila sa atraga investitii pentru

dezvoltarea economicd, sociald, sanitara

(prezentare).

Noi realizam ca fiecare oras cu afaceri
comerciale si schimburi culturale intre natiuni
este o potentiald destinatie turistica. Daca noi
lasam modelul tipic al termenului ,,turist”,
orizontul fenomenului social si economic ce
se refera la ,,calatorie si turism” se extinde.
Prima observatie pe care ne-o facem cind ne
imaginam dezvoltarea ariei geografice de
turism este asupra standardului vietii
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localnicilor. Accesibilitatea este elementul
cheie pe care il are o destinatie turistica.
Dezvoltarea serviciilor pe o arie a potentialei
atractii turistice ar trebui sa se centreze atit
pentru localnici cit si pentru vizitatori /
calatori / turisti.

n general, noi utilizam sensul de ,,destinatie
turistica” cind serviciile sunt adresate
satisfacerii nevoilor oamenilor care sunt
departe de casa. Aplicarea acestui model de
ospitalitate, furnizarea bunurilor si serviciilor
celor care sunt temporar departe de casa, ne
da noua directii strategice clare si ne
sugereaza cdile pe care sa le urmarim pentru
a califica o destinatie ,,turistica”.

Republica Moldova, care iese in evidenta in
panorama turismului international, va cuceri
competitivitatea in domeniul pietii calatoriilor
si turismului daca aceasta poate intelege
logica si strategiile pe care le ofera
marketing-ul. Chiar si cu resurse putine de
implicare in activitati de promovare si
publicitate, cerute pentru a lansa o noua
destinatie, Republica Moldova poate
manipula resursele umane ca pirghie a
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marketing-ului, dezvoltind un mare potential
de a fi atractive si foarte eficiente.

Este evident ca dezvoltarea sociala si
economica poate fi efectuata prin abilitatea
schimburilor umane, utilitatea comerciala,
etc., In care bastinasii unei regiuni sunt
capabili sa activeze cu restul lumii. Istoria,
chiar si cea anticd, a fenomenului turismului
tine de aceste procese de schimb.

Orasul Ungheni, cindva marginea extremd a
granitei Blocului Sovietic, trebuie sa aiba
avantaje jucind un rol de conducere in tara si
sa determine cresterea sa prin calatorii
atractive si activitati de turism. Orasul trebuie
sa raspunda la intrebarea care apare: de ce un
calator, un vizitator sau un turist trebuie sa
mearga, sa viziteze sau sa stea in Ungheni?
Raspunzind la aceste intrebari, noi putem
defini liniile strategice ale Orasului pentru a
deveni un produs turistic de succes. Aceasta,
ulterior va crea conditii pentru dezvoltarea
turistica pa care am putea s-o consideram, in
acelasi timp si dezvoltare sociala, si
economica pentru populatia localnica si
durabilitatea de mediu pentru regiune.
Strategiile pe care factorii de decizie vor fi
inclinati sa le adopte vor trebui sa ia in
considerare durabilitatea fenomenului, de
asemenea, pastrind compatibilitatea
turismului si economiei de-a lungul timpului.
Orasul Ungheni nu este ceea ce noi
traditional definim ,,regiune turistica” daca
luam Tn considerare atractiile sale turistice,
peisajul, clima, atractiile de mediu si
executate de om. Multe puncte slabe ale
orasului si ale regiunii au nevoie de
consolidare.

Pe aceasta baza,

noi presupunem ca

caracteristicile regiunii sunt comune cu altele
mii. Diferenta va fi fadcuta cu siguranta de
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oamenii sdi, factorii de decizie si actorii
procesul de
dezvoltare. Atingerea umana este diferenta

comunitari  implicati  n

cheie care poate duce orasul, prin alegeri
destepte, sa aiba avantaje fata de multe alte
potentiale destinatii.

3.2 Orasul Ungheni actioneaza primul

Punctul cheie este ca Ungheniul va fi printre
primele orase din Moldova si din tarile
fostului Bloc Sovietic care va adopta un plan
strategic pentru dezvoltarea durabild a
turismului elaborat participativ.

Care sunt strategiile pe care orasul trebuie sa
se centreze pentru a face pamintul sau
,»fertil” si potrivit pentru dezvoltarea
turismului? Cum sa atingem efecte pozitive
directe, indirecte si convingatoare din aceste
politici?

Paisprezece (14) pentru Echipa. Acesta va fi
titlul pentru instructiunile orasului Ungheni.
Urmatoarele 14 puncte trebuie sa fie prioritati
in dezvoltarea unui model de turism durabil.

1. impingere pentru reunificare.

Un angajament fundamental pentru
populatie este reunificarea Moldovei cu
Romania. Acesta nu este doar un aspect
politic, dar, de asemenea, o dezvoltare
sociala si economica cheie de mare
importanta pentru poporul moldovenesc.
Astazi, Moldova este un teritoriu de frontiera.
Pe de o parte, teritoriul imens al tarilor
fostului Bloc Sovietic si pe de alta parte,
Uniunea Europeana. Orasul Ungheni se afla
intr-o pozitie privilegiata.

Acesta ar putea deveni legatura intre aceste
douad lumi: Lumea Europeana si fosta Lume
Sovietica. Privilegiul sdu este mai mult
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cultural. Cele doua culturi, cele doua limbi
sunt principalele puncte forte ale orasului,
asa cain locatia sa de poarta de intrare, el are
acces la afacerile dintre cele doua lumi.
Aceasta ar insemna un beneficiu mare.
Astazi, situatia ramine a fi inca negativa.
Barierele fizice sunt un impediment de
comert, de turism. Desigur cad trebuie sa fie
un angajament guvernamental forte pentru a
gasi o solutie permanentd, dar noi speram ca,
de acum, eforturile trebuie efectuate de
municipalitatile din vecindtate (lasi - Ungheni)
pentru a ajunge la un acord de facilitare a
schimburilor intre populatia locala, in special,
schimburi turistice.

Interesul cultural al vizitatorilor de a
,,traversa’” hotarele intre cele doua lumi
,,divizate in trecut”, este intotdeauna foarte
puternic. Ungheniul, ca teritoriu de frontiera
devine atractiv pentru vizitatori. Putini in
lume cunosc istoria, acea istorie. Ungheniul ar
putea aduce inapoi acele frinturi ale istoriei
putin cunoscute.

Ceea ce este observat din afara astazi, este
un fel de ,,amenintare” pe teritoriul
hotarelor. Se pare cd autoritatile romane
limiteaza, intr-un fel putin vizibil, posibilitatea
de dezvoltare reciproca. Se pare ca ei nu
doresc sa divizeze torta europeana. Actiunile
in alta directie ar creste mai degraba
dezvoltarea. Deschizind usa dintre aceste
doua lumi, dupa cum a fost mentionat mai
sus, ar creste schimburile sociale si beneficiile
economice.

Acesta este sfatul pentru autoritatile locale sa
faca maximumul efort pentru a ajunge la
aceasta mare oportunitate.

2. Locatia Orasului: poarta de deschidere
bidirectionala spre ambele lumi.
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Aceasta este cea mai mare oportunitate
pentru orasul Ungheni de a elimina izolarea
geografica si de a avea posibilitatea de o
mare renastere. Fiecare efort trebuie facut
pentru ca orasul Ungheni sa devina legatura
sociala si economicd, trait d’union, a acelor
teritorii, utilizind abilitatea de relatii umane a
populatiei sale.

Deschiderea portii ar avea efecte pozitive
asupra activitatilor de afaceri si comert. Rolul
populatiei urbane ar fi de broker, negociator
social si economic intre cele doua lumi. Sunt
putine exemple a regiunilor de frontiera in
lume, care au avut istorii sociale foarte triste,
de asemenea, acum jucind rolul de succes ca
pod cultural si de afaceri. Ei au atins un
standard Tnalt de viata prin exploatarea
acestor oportunitati. Deschiderea mare prin
diversitatea culturala si lingvistica a populatiei
ar face restul. Moldovenii: oameni deschisi
intr-o lume deschisa.

Fiecare actiune pe care guvernarea centrala
sau locala, la orice nivel, o va initia in aceasta
directie va fi optima pentru a atinge acest
scop. Utilizarea celor doua limbi,
familiaritatea culturii duble va crea multe
beneficii pentru localnici.

3. Punct de traversare pe axa Chisinau -
Romania (lasi).
Acesta va fi obiectivul de dezvoltare pentru a
da o identitate orasului Ungheni. Aceasta va
ajuta Ungheniul sa obtina pozitionarea sa pe
piata. Posibilitatea de a deveni un oras de
legatura pe axa Chisindu — lasi este un scop.
Cele doua orase, Chisinau si lasi, sunt doua
importante confluente internationale. Doua
aeroporturi, unul international si unui
national, reprezinta nucleul regiunii
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moldovenesti, atit pentru partea romana, cit
si pentru Republica Moldova.

Ungheniul ar putea deveni un oras de
legatura. Incd odata legatura dintre cele dous
lumi ar consacra pozitia sa pe piata nationala
si internationald. Avantajele sunt multiplicate
in perspectiva. Orasul Ungheni ar putea
deveni un Punct Central de Ture Speciale.
Aceasta ar insemna o crestere substantiala in
business-ul de transportare, gazduire, etc.
precum si pentru abordarea strategica care
este bazata pe mobilitatea si accesulin
teritoriu. Modul de dezvoltare a mobilitatii va
trebui acordat cu punctele de maijos care se
centreazd pe energia curata si renovabila.

4. Atractia teritoriului sau: un loc pentru
trai.
Un oras de trai cu standarde tot mai mari si
mai mari de viata si servicii economice atft
pentru localnici, cit si pentru vizitatori. Ceea
ce ar putea fi dezvoltat in termenii de
calitatea vietii, alimentatie naturald, mai
multe facilitati de sport, respect pentru
mediu, va contribui ca orasul sa fie mai
atractiv. Ar trebui de facut mai mult in
domeniul cazarii. Capitalul moldovenilor de
bani expediati de peste hotare ar putea fi
investit n noi facilitati de cazare, In case cu
consum de energie scazut.
Ar trebui de accentuat ospitalitatea noilor
segmente de piata: studentii din lasul
invecinat, de exemplu. Fiind capabili sa ofere
cazare adecvata, posibila, va crea o sursa
stabila de venit.

Utilizarea produselor agricole, produse in
conformitate cu ciclurile vechi din agricultura,
ar implica locatia cu marca ,,organic”.
Extinderea geografica a pietelor locale In
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conformitate cu regulile si procesele de audit
ale standardelor europene, ar ajuta plasarea
locatiei a acestei pieti de un nou val.

5. impingere pentru mobilitate maxima Ia,
de Ia, in... Ungheni la, de la si spre
lume!

Biciclete electrice, motociclete, automobile,

barci ce navigheaza pe riul Prut, conectari

constante cu aeroporturile, posibilitatea de a

arenda un automobil pentru a calatori si

explora tara, ar ajuta la oferirea unui impuls
puternic pentru o noua mobilitate. Astazi
este foarte usor sa stabilesti servicii pentru
mobilitate a vehiculelor cu cost scazut.

Municipalitatea trebuie sa inceapa crearea

facilitatilor de parcare chiar acum.

6. Ungheni, orasul Curat si Verde!

Mobilierul si echipamentul orasului si
teritoriului sau trebuie sa devina un exemplu
de curdtenie pentru toata natiunea. Scopul
de a face ca orasul Ungheni sa devina cel mai
curat oras din Moldova este atins. S-ar putea
face, prin programe de constientizare pentru
populatie de mentinere a standardelor inalte
de curatenie, infrumusetare a exteriorului
caselor.

Municipalitatea a inceput programe de
management a deseurilor si reciclare, dar
proiectul trebuie sa continue. Orasul are
suprafete verzi mari care necesita sa fie
largite constant. Ele sunt puncte de atractie si
agrement pentru vizitatori. Sloganul Verde si
Curat, poate fi o idee Tn pozitionarea orasului.
,»» Nu trece pe alaturi, dar opreste-te,
odihneste-te in cel mai verde si mai curat Oras
in drum spre Chisindu, lasi si in Lume”.

7. Producerea energiei: Verde si Curat!
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Alta chestiune care vine cu instructiunile
anterioare este energia renovabila, energia
curata. Multi investitori cauta regiuni cu pret
scazut pentru producerea acestei energii.
Campaniile de informare trebuie aranjate
pentru a face populatia sa se deschida si sa fie
gata de schimbarea mentalitatii pentru
utilizarea acestor surse noi. Aceasta este o
provocare pe care Orasul trebuie s-0 accepte
pentru pozitia de virf pe piata si pentru
durabilitatea de mediu. Atragerea
investitorilor nu este dificila.

Municipalitatea trebuie sa pregateasca
regulile, harta scrisd, pentru a atrage acesti
investitori si de a obtine beneficiul maxim ce
are drept scop dezvoltarea durabila.

8. Instruirea ,,eco” pentru localnici.

Verde si Curat nu va fi doar un slogan.
Angajamentul Municipalitatii trebuie
directionat spre educarea intregii populatii in
cadrul unui program permanent si continuu.
Fiecare segment de populatie va fi stimulat cu
programe specifice pentru mindria civica si de
mediu.

Programele educationale trebuie sa fie
stabilite in toate scolile si printre asociatii si
grupuri culturale.

9. Instruire Localnici pentru servicii de Bun
venit si Ospitalitate.
Procesul de educare a populatiei trebuie sa
fie dezvoltat, in special, pentru a saluta
vizitatorii. Fiecare cetatean trebuie sa fie
instruit sa salute calatorii si vizitatorii, sa
ofere informatie turistica de baza privind
orasul si teritoriul. Programele specifice vor fi
adresate, in special, agentilor de politie,
functionarii guvernarii, dar, de asemenea, si

asociatiilor de comert, inclusiv companii
implicate in serviciile din prima linie.
Municipalitatea va incepe aceste programe in
colaborare cu scolile locale. Municipalitatea,
de asemenea, va ridica constientizarea prin
campanii de informare si conferinte despre
beneficiile sociale si economice care ar
rezulta.

10. Organizarea unui program special
(stabilirea unui parteneriat cu Camera
de Comert) de pregatire a managerilor
si antreprenorilor in turism si afacerile
de referinta.

Daca pasii de mai sus nu sunt luati in

considerare de cele mai multe Municipalitati

si este putin facut In aceasta directie,
necesitatea unui program specific tintit spre
antreprenori, chiar si pentru preschimbarea
afacerii 5i manageriin domeniul turismului,
pentru Ungheni este ceva indispensabil.

Instruirea specialistilor si managerilor in

domeniu este punctul de pornire a dezvoltarii

turismului. Acest program va fi orientat sa
formeze nucleul pentru coordonarea
strategiei si operatiunilor In domeniu, pentru
nevoile activitatilor publice si private. Calea
trebuie sa acopere managementul social si
economic. Ideea de centrare este de a avea
un program de master pentru calificarea unei

duzini de profesionali. Ei vor da, pe de o

parte, noi abilitati de management pentru

afacerile de turism private si pe de alta parte,
ei vor actiona ca suport tehnic pentru

Municipalitate si alte autoritati locale. Acesta

este un proiect care va studia si analiza pe

termen scurt.
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11.  Deschiderea unui Program permanent
pentru Investitii (schitarea Cartei
Oportunitatilor din Ungheni).

Abilitatea de atragere a investitorilor care

doresc sa se deschida pentru dezvoltarea

turismului spre o destinatie nu este ceva usor
de implementat. Dificultatile de care s-au
ciocnit au fost altele decit relationarea, adica
sociale si economice. n orice caz, este
strategic de pregatit terenul.

Acesta este angajamentul pe care Orasul

Ungheni trebuie sa-| prioritizeze. Acesta va

oferi investitii neimpozabile, stimulente

financiare, teren gratis sau la pret mic pentru
constructia facilitatilor de turism cind acestia
isi asuma sa construiasca hotele. Multe
destinatii turistice de succes au obtinut
terenul gratis celor care doresc sa
construiasca un hotel. Noi nu credem ca in
ciuda beneficiilor pe care le oferim, pot fi
investitori interesati de a investi in domeniul
turismului la Ungheni.

Aceasta se datoreaza mai mult profitabilitatii

scdzute atinsa de aceste investitii. Noi chiar

credem Tntr-un fel de barter pentru a activa
aceste investitii fundamentale si necesare.

Municipalitatea trebuie sa se gindeasca la

planurile de dezvoltare pentru investitii in alte

sectoare, altele decit turismul, asa ca energia,
agricultura, starea reala, diferiti producatori
de confectii, etc. In pachetul planului de
dezvoltare trebuie sa fie inclusa activarea
serviciilor de turism. Aceasta ofera

Municipalitatii oportunitatea de a atinge

investitii Tn turism ca parte a altor investitii

mai profitabile.

Desigur, pachetul propus care se adreseaza

investitorilor trebuie sa contina toate

instrumentele necesare pentru a face aceste
afaceri de turism profitabile: manageri si

personal in regiune instruiti, servicii
tehnologice, servicii de transportare eficienta
si mobilitate, suport tehnic si operational,
birocratie optimizata si usoara a oficiilor
publice pentru licentiere, etc.

Impingerea investitiilor in turism nu trebuie
sa fie limitata la constructia hotelurilor, dar,
de asemenea, facilitatilor in aer liber asa ca
tabere, mai ales, linga suprafetele ecologice,
protejate sirezervate.

in Republica Moldova, in regiunea
municipiului Chisindu, unii investitori straini si-
au luat povara construirii citorva hotele care
sa le ofere oportunitatea de a dezvolta
afaceri mai profitabile. Se pare cd este o cale
buna de urmat.

12. Dezvoltarea unui Ciorchine (Cluster)
pentru Afaceri de Turism durabil in
interiorul Incubatoarelor de Business
existente.

La Ungheni deja exista un incubator de

business. Noi sugeram la acest punct sa se

dedice un efort organizational care sa implice
experti (pot fi platiti cu ajutorul investitorilor
in regiune sau cu programe EU specifice)
pentru suport si arbitrare pe parcursul fazei
de inceput.

Ciorchinele va trebui sa colecteze toate ideile

de afaceri de la potentialii antreprenori si

directionarea lor in conformitate cu modelele
planului strategic de dezvoltare a turismului.

in regiunile unde aceste practici de asistare a

antreprenorilor au fost adoptate, ei au

obtinut succese mari, mai ales pentru
preschimbarea ,,turistica” a multor activitati
existente, de la agricultura la servicii.
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13. Sustinerea conglomeratului si gruparii
printre afacerile de turism, calatorie,
ghizi, transportare, agricultura.

Alta cheie strategica care trebuie luata in

considerare in dezvoltarea turismului este

asociatia si conglomerarea printre companiile
care ofera servicii turistilor, calatorilor si
vizitatorilor. Conglomeratul si gruparea
printre companii trebuie incurajate, mai ales,
pentru comparare, dar si pentru competitia

,,Sanatoasa” printre afaceri ajustate la

fmbunatatirea continud a serviciilor oferite si

pentru definirea nivelurilor standardului de
calitate.

Ciorchinele poate ajuta la acest lucru. Tn

aceasta activitate aveti nevoie sa cereti

participarea reprezentantilor Organelor

Municipale sau Guvernamentale pentrua

stabili standarde sigure pentru clienti si

pentru definirea cartei serviciilor pentru
fiecare tip de companie.

14. Stabilirea unei agentii de marketing
(Ungheni Marketing).
Aceastad agentie va activa pentru
coordonarea tuturor activitatilor orientate
spre cresterea economica si sociald, nu doar
pentru domeniul turismului. Managementul
activitatilor locale de marketing pentru
dezvoltarea sociala si economica in diferite
sectoare de domeniu este, de fapt,
important. Se va activa cu supravegherea
Municipalitatii pentru implementarea planului
strategic si operational de turism. Ne gindim
la 0 agentie de marketing privatd care sa
lucreze in colaborare strinsa cu Primaria la
crearea si aducerea brand-ului produsului
,yUngheni” util pentru produsele agricole,
serviciile de turism, mestesuguri si alte
produse si servicii locale in general.
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Aceasta agentie devine organul operational
esential pentru implementarea strategiei
Municipalitatii pentru multi ani de a veniin
canalizarea si marketing-ul produsului

»,Ungheni” in intreaga Lume.

3.3Directii strategice si Masuri spre
adoptare pentru Municipalitatea
Ungheni

Masurile indicate mai jos indreptate spre
planul de actiuni pentru dezvoltarea
turismului in Ungheni pentru perioada 2012 -
2022 tintesc urmdtoarele aspecte:

1. Renovare si modernizare infrastructura
2. Diversificare si promovare

3. Formare

4. Parteneriat

5. Monitorizare si control

Pentru a ajunge la rezultatele propuse, este
necesara o relationare si coordonare
permanentad a celor 5 masuri din schema de

mai sus.

Masura I. Reabilitarea si conservarea

capitalului si a infrastructurii turistice
Obiective specifice:

- inventarierea permanentd a resurselor
turistice si a necesitatilor de dezvoltare;
- construirea, modernizarea, dezvoltarea,
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semnalizarea si intretinerea infrastructurii
turistice de baza si a resurselor turistice
atractive;
- dezvoltarea turismului de nisa (turism
cultural, rural, de afaceri, agroturism,
ecoturism etc);
- conservarea patrimoniului cultural, istoric,
etnografic si industrial

Actiuni
A. Inventariere si diagnosticare permanenta

aresurselor cu potential turistic din Ungheni:

- Colectare permanentd de date si informatii
turistice (istorice, naturale, traditionale,
unitati de cazare si agrement etc);

- Constituirea si intretinerea unei baze
unitare si publice de date si informatii
asupra resurselor turistice ale orasului
si raionului Ungheni;

- Analiza permanenta a necesitatilor de
dezvoltare, modernizare, restaurare,
semnalizare si conservare a resurselor
turistice ale orasului si raionului
Ungheni, in context local, national si
international, prin  metode i
instrumente specifice (diagnostice
teritoriale, studii de fezabilitate etc);

- Realizarea de cercetari si studii periodice de
piata: studii de diagnostic si fezabilitate,
sondaje, chestionare etc.

B. Reabilitarea infrastructurii turistice

generale:
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- Constructia, modernizarea si semnalizarea
toaletelor publice in zonele turistice;

- Constructia, modernizarea si semnalizarea
parcarilor;

- Dezvoltarea de facilitati pentru persoanele

cu handicap si semnalizarea acestora;
- Modernizarea si intretinerea spatiilor
inconjurdtoare unitatilor de cazare sia
obiectivelor turistice;

- Modernizarea si semnalizarea punctelor de
intrare in oras si raion;

- Modernizarea si dezvoltarea formelor de
transport turistic;

- Constructia, modernizarea si semnalizarea
locurilor speciale de campare;

- Constructia, modernizarea, dezvoltarea si
semnalizarea bazelor de agrement;

- Constructia, modernizarea, diversificarea si
semnalizarea structurilor de primire
turistica de baza (cazare si masa);

- Constructia, modernizarea si semnalizarea
locurilor de desfacere a produselor
artizanale, mestesugaresti si a suvenirurilor;

- Crearea, dezvoltarea si semnalizarea
centrului de informare turistica in orasul
Ungheni;

C. Reabilitarea infrastructurii turistice
specifice tipurilor de turism practicate in
orasul si raionul Ungheni:

In turism istoric, cultural si sportiv:
- Restaurarea si semnalizarea monumentelor

istorice, etnografice si cultural-artistice de
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importanta turistica;
- Dezvoltarea infrastructurii turistice necesare
pentru desfasurarea de evenimente cu
importanta turistica -constructia,
modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea
bazelor sportive;
- Constructia, dezvoltarea si semnalizarea
pistelor pentru ciclism;
- Dezvoltarea sporturilor pe luciurile de apa;
- Modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea
centrelor de inchiriere a materialului sportiv;

- Sustinerea cluburilor sportive

in turism rural si agroturism:

- Conservarea traditiilor si a produselor
traditionale locale (agricole, artizanale etc);

- Protectia si conservarea arhitecturii specifice
mediului rural;

- Conservarea meseriilor traditionale;

- Valorizarea materiilor prime locale (lemn,
lut,lozie etc.)

- Dezvoltarea micro-cazarilor in zonele rurale
(in satele cu specific traditional local, in
zonele cu potential silvic etc);

- Dezvoltarea si semnalizarea activitatilor de

descoperire si interpretare a patrimoniului

natural, cultural si uman rural, industrial
tehnic;

- Modernizarea, dezvoltarea si semnalizarea
serviciilor conexe in mediul rural (dispensare,

farmacii, ateliere pentru reparatii etc)

in ecoturism:
- Dezvoltarea infrastructurii turistice a
parcurilor naturale, a ariilor protejate sia

celorlalte zone naturale

in turism de afaceri:

- Dezvoltarea de servicii (agrement,

shopping)

Masura Il. Cresterea competitivitatii pe
pietele nationale si internationale

Obiective specifice:

- rentabilizarea si diversificarea activitatii

turistice;

- alinierea industriei turistice a orasului si
raionului Ungheni la standardele de calitate

si securitate internationale;
- extinderea sezonului turistic;

- promovarea unitara si diversificata a
resurselor turistice existente prin mijloace si
instrumente de calitate
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Actiuni
A. profesionalizarea i  diversificarea
serviciilor si produselor turistice

- Imbunatatirea calitativa si permanentizarea
produselor si serviciilor turistice existente;

- Initierea si dezvoltarea de noi produse si

servicii turistice, cu respectarea identitatii

locale;

- Sprijinirea logistica si informationala a

intreprinzatorilor in turism;

- Dezvoltarea de pachete si circuite turistice

tematice si diversificate;

- Formarea de retele de distributie pentru

produsele si serviciile turistice;

- Dezvoltarea unui sistem local de rezervare;

- Incurajarea uniformizarii nivelurilor calitative
a produselor si serviciilor turistice si crearea

de etichete de calitate;
- Incurajarea competitiilor de calitate
destinate operatorilor si structurilor din
turism;

- Incurajarea investitiilor in 1T si in forme
moderne de comercializare;

- Incurajarea investitiilor pentru siguranta si

sanatatea turistilor si a personalului;

- Incurajarea investitiilor in utilitati care
contribuie la reducerea consumului public
(surse de energie
neconventionale/renovabile - solare,
eoliene etc.)

B. promovarea produselor si serviciilor

turistice ale orasului si raionului

Ungheni
- Definirea unui brand local (eventual a unor
branduri zonale specifice, vin de casd sau
placintd poale-n brau) si crearea de activitati
pentru sustinerea acestuia, targuri de profil;

- Elaborarea de materiale de promovare,
unitare si de calitate (tematice sau
diversificate, in limba romana si alte limbi
de circulatie internationald): postere,
brosuri, materiale informative, cataloage
cu produse si servicii, harti, calendare ale
evenimentelor etc.

- Diseminarea materialelor de promovare prin
centre de informare turistica locale si
nationale, prin birourile de turism din
straindtate siin localitatile din strdinatate cu
care localitati orasul Ungheni are relatii de
infratire;

- Promovare on-line si crearea de legaturi
intre site-urile Internet existente

- Crearea si unui centru de informare
turisticain orasul Un gheni;

- Dezvoltarea campaniilor tematice de
comunicare;

- Participarea unitara a orasului si raionului
Ungheni la targuri de turism nationale si
internationale;

- Circuite de familiarizare cu specificul orasului
si raionului Ungheni (pentru turoperatorii
nationali si internationali, agentii de turism,

jurnalisti etc);
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- Sustinerea de activitati de promovare in
mass-media;

- Actiuni de lobby catre institutii publice,
finantatori (publici si privati) etc.

- Integrarea pachetelor si circuitelor
turistice locale in programele

nationale de promovare;

- Incurajarea oricaror altor canale si mijloace
de promovare a turismului din Ungheni (
evenimente, concursuri, conferinte,
spectacole etc.)

Masura lll. Formarea resurselor umane

Obiective specifice:

- dezvoltarea si diversificarea structurilor si a
tipurilor de formare in turism si sprijinirea
adaptarii lor la cerintele pietei turistice;

-Tncurajarea formarii continue si practice
pentru operatorii din turism;

-imbunatatirea calitativa a programelor de
formare in turism;

-imbunatatirea practicilor de management
turistic;

- satisfacerea nevoilor de formare ale
operatorilor si structurilor din turism.

Actiuni:
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A. pregdtirea si perfectionarea in turism

(programe educationale institutionale)

- Sprijinirea furnizorilor si institutiilor actuale

de formare in turism pentru mentinerea si

dezvoltarea calitativa si cantitativa a ofertei
educationale;

- Dezvoltarea unor tipuri de formare
integrate, care sa raspundad nevoilor de
formare de pe piata turistica;

- Crearea unor noi forme de educare in

turism;

- Dezvoltarea de proiecte scolare (lectii cu

caracter aplicativ, activitati practice);

- Asigurarea posibilitatilor de formare practica
(pentru cei ce se afla in formare - elevi;
studenti, dar si pentru cei care initiaza si
dezvolta afaceri in turism)

B. perfectionarea informala

- Schimburi de experienta si informatii cu
operatorii turistici si structurile organizate
din tara si strdinatate;

- Analiza practicilor internationale in turism
(fn mod special a celor europene);

- Editarea de ghiduri de bune practici in
turism;

- Imbunatatirea managementului siturilor si

a ariilor naturale

obiectivelor turistice,

protejate, a obiectivelor industriale vechi

C. formarea de expertiza in turism
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- Imbunatatirea calitativa si cantitativa si
diversificarea ofertei de consultantd in turism
(in practici turistice, atragere de fonduri)

Masura IV. Stimularea parteneriatului public-
privat in turism

Obiective specifice:

- crearea unui cadru de reflectie, dezbatere,
decizie si actiune public-privat, voluntar, intre
toate sectoarele cu importanta pentru
turism;

- coordonarea initiativelor de acelasi tip cu
implicatie in turism si monitorizarea lor;

- favorizarea si sustinerea initiativelor de
asociere profesionala a factorilor implicati in
turism;

- cresterea rolului sectorului
neguvernamental in coordonarea
parteneriatelor locale sau regionale fin

dezvoltarea turismului.
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Actiuni:

A. Formarea unui cadru de reflectie,
dezbatere si actiune

- Colaborarea cu structurile responsabile de
planificarea si implementarea politicilor
conexe turismului (infrastructura, mediul
inconjurator, dezvoltarea rurala, resursele
umane, dezvoltarea economica, piata fortei
de munca, comunicatii, IT, amenajarea
teritoriului etc) pentru rezolvarea
problemelor interdisciplinare importante in
dezvoltarea turismului din orasul si raionul
Ungheni;

- Organizarea unor grupuri de lucru
intersectoriale si intrasectoriale care sa
dezbata aspecte din turism (formare,
informare, colaborare, derulare de proiecte
etc.), precum: administrarea capitalului
turistic, constientizarea importantei
securitatii in turism, canale de distributie
comune, cdi si metode de promovare, crearea
de produse turistice etc.;

- Organizarea de Intalniri periodice: seminarii,
mese rotunde, grupuri tehnice de lucru,
forumuri, conferinte, intalniri informate de
impartasire a experientelor etc.;

- Identificarea si colaborarea cu experti locali,
regionali, nationali si internationali si
implicarea acestora in proiecte (promovare,
conservare, infrastructurd, mediu etc);

- Organizarea operatorilor si structurilor de
acelasi tip n asociatii profesionale de turism;

- Conectarea actiunilor din turism ale orasului
si raionuluyi Ungheni cu actiunile celorlalte

raione din Regiunile Centru, Nord si Sud ale
tarii siin cadrul Euroregiunii Siret-Prut-
Nistru;

- Participarea publica la formularea
initiativelor legislative in turism;

- Actiuni comune cu autoritatile publice locale
si nationale pentru respectarea
reglementarilor in vigoare.

B. Actiuni parteneriale de informare
destinate operatorilor, structurilor si
institutiilor implicate in turism

- Crearea unei retele de informare
permanente intre toti partenerii si
colaboratorii

intrasectoriali si intersectoriali
(noutati, practici, surse de

finantare etc.);

- Realizarea unor campanii publice

de informare.
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Masura V. Dezvoltarea si permanentizarea
actiunilor de monitorizare si control in
turismul din Uungheni

Obiective specifice:

- dezvoltarea si integrarea de practici si
instrumente eficiente de monitorizare si
control;

- cresterea responsabilitatii sectorului
neguvernamental in monitorizare si control in
industria turistica;

- descurajarea practicilor ilegale

Actiuni:
- Crearea si utilizarea unui sistem de
indicatori;

- Monitorizare prin dialog permanent cu
asociatiile profesionale active in turism si
administratiile locale din raionul Ungheni si
Regiunea Centru;

- Monitorizare in mass-media;

- Intalniri periodice de monitorizare si
informare intre operatorii si structurile
active Tn turismul orasului si raionului
Ungheni;

- Elaborarea de rapoarte periodice de
monitorizare si control;

- Utilizarea formelor de audit (pentru
monitorizarea standardelor de calitate etc);

- Monitorizarea periodica a grupurilor de
lucru sectoriale;

4. Marketing si Plan de Actiuni pentru Dezvoltarea Turismului

4.1 Plan de Marketing

Planul de marketing evidentiaza toate
eforturile de marketing care vor fi efectuate
de Municipalitate si toti actorii comunitari
implicati in proiect. Procesul de marketing va
fi realizat de cadrul mixt de marketing si si se

va Intinde pentru un an sau mai multi inainte.

Planul de marketing include:
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1. Descrierea produsului sau serviciului,
inclusiv conceptul si imaginea orasului:
cautarea unui brand

2. Analiza pietii

3. Segmentarea

”grupurilor tinta”

pietii  si  selectarea

Competitie si pozitionare
Activitatea promotionala si de publicitate

Vi b

6. Pretuirea strategiei si politicii

Produsul turistic/brand, “Ospitalitate-Natura-
Traditie” in Ungheni
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Punctul de plecare in elaborarea acestui
concept de produs turistic l-a constituit
identificarea si delimitarea formelor de turism
care au ca dominante motivatiile culturale si
naturale locale si stabilirea unui set de
principii si criterii de conditionalitate a
portofoliului de teme, corelat cu exigentele
dezvoltarii durabile a orasului si raionului
Ungheni, precum si Regiunii de Dezvoltare
Centru Tn ansamblu.

Urmatoarele 10 principii si criterii vor sta la
baza in stabilirea conceptului de produs
turistic si a portofoliului tematic:

I. Se aplica conceptia integratoare cu privire
la ,,turismul bazat pe cultura si pe natura", ca
fiind format din ansamblul manifestarilor care
raspund nevoilor de comunicare, cunoastere
si dezvoltare si care creeaza contextul
favorabil pentru o mai bund raportare a
individului la sine Tnsusi, la semeni si la mediu;
Il. Seiauin considerare tendintele in evolutia
nevoilor, a motivatiilor si a preferintelor
grupurilor tinta, In special:

- tendinta de fragmentare a vacantelor, cu
reducere a numarului mediu de zile sejur/voiaj
forfetar; vitalitate si sens fin practicarea
vacantelor;

- tendinta catre individualitate;

- nevoia de un minim de confort, chiar
pentru pietele tinta care cauta predominant
specificul local;

- cresterea importantei mediului Tn
evaluarea si petrecerea unei vacante;

- nevoia de comunicare /dezvoltare ca
dominanta a pietelor tinta potentiale.

In sintezd, elementul definitoriu si comun ar fi
,,Noi destinatii - noi experiente. Redescopera-
te!".
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lll. Se pleaca de la caracteristicile turistice
locale si regionale (componenta atractiva si
componenta functionald), cu luarea in
considerare a punctelor tari, a punctelor
slabe si a gradului de polarizare a atractiilor,
corelat cu natura predominant rurald ( cu un
grad mediu de urbanizare);

IV. Se asigura o larga acoperire geografica,
pentru a diminua gradul de concentrare in
spatiu si a genera efecte mai ample de
multiplicare;

V. Se diminueaza gradul de sezonalitate, in
special, prin contributia la dezvoltarea unui
model turistic bazat pe complementaritatea
jarna - varg, axat predominant pe atractia
cadrului natural (turismul in Ungheni este
unul mai mult estival, determindnd o
conceptie reductionista, unilaterald, cu
impact negativ asupra imaginii regiunii si a
valorizarii patrimoniului sdu turistic). Tn
alegerea acestui concept de produs turistic si
construirea portofoliului tematic, vom incerca
sa propunem voiaje care sa duca la
diminuarea sezonalitatii;

VI. Se vor utiliza integrat resursele atractive,
prin posibilitatea plasarii pe diverse piete
tinta (un avantaj esential al acestui criteriu il
reprezintda si diminuarea riscurilor de
dependenta);

VII. Se va contura o identitatei/imagine ca

produs turistic local si regional;

VIIl. Se vor crea voiaje forfetare aflate in faze
diferite ale ciclului de viatd, pentru a diminua
riscurile de piata si pentru a asigura
continuitate si durabilitate conceptului de
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produs turistic local si regional;

IX. Se aplica turismu integrat, numit si
,dulce" sau ,verde" sau ,responsabil”, in
special prin plasarea pe piete emergente si
diversificarea pietelor tinta (pentru a elimina
riscul dependentei); se vor crea produse
raportate la specificul local, se va asigura un
nivel relativ ridicat al comunicarii cu populatia
receptoare (in scopul promovarii dialogului
inter-cultural si al credrii unui context
favorabil pentru o realda cunoastere a
mediului socio-cultural local), va fi integrata
dimensiunea ecologica. Im rezultat, orasul si
raionul Ungheni care fac parte din Regiunea
de Dezvoltare Centru vor avea o dezvoltare
durabil;

Luand in considerare criteriile si principiile
mentionate, una dintre optiunile posibile
pentru plasarea orasului si raionului Ungheni
pe pietele turistice bazate pe atractiile
culturale si naturale o va constitui dezvoltarea
si promovarea unui portofoliu tematic de
produse subordonat conceptului "Ospitalitate-
Naturd-Traditie .

Conceptia aplicata de noi are la baza ideea ca

toate manifestarile care contribuie Ia
obtinerea echilibrului psihic si fizic al
individului, conducand cdtre armonie in

raport cu sine si cu mediul inconjurdtor (social
si natural) au o componenta spirituala
dominantd/relevants; fie ca vorbim de cultura
in sens general (cat si cultura traditionald), de
religie Tn sens strict sau de natura si sport,
manifestdrile specifice sunt complementare,
largesc orizontul de cunoastere si il apropie
pe individ de actul creatiei si de intelegerea
spirituala a lumiiin care traim.
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Conceptul de produs este dezvoltat pe baza
ofertei si a complementaritatilor ce pot fi
generate n cadrul portofoliului tematic
propus.

Scurtd prezentare a profilului concurential al
Ungheniului

Situat intr-o zona de unde fincep sa se
astearna Codrii Moldovei, orasul si raionul
Ungheni prezinta o combinare reusita fintre
natura ,nealterata", salbatica pe alocuri, cu
peisaje unice si viata dintr-o buna parte a
spatiului  rural care pastreaza valorile
traditionale. Aici exista un grad ridicat de
conservare  a autenticitatii  traditiilor,
mestesugurile sunt diverse si au caracter de
unicitate, elemente care pot genera produse
cu nivel ridicat de originalitate si autenticitate
pentru a conferi identitate acestor locuri.

Specificul ariilor tematice turistice care se vor
dezvolta in Ungheni se axeaza pe patrimoniul
cultural si natural si se vor constitui intr-un
potential concurent. Din acest motiv,
managementul turistic al orasului si raionului
Ungheni se va raporta la punctele tari, cu
luarea in considerare a principalelor
amenintari.

Avantajele comparative ale acestui produs

turistic local si regional sunt:

o corelarea unui ansamblu variat si
complex de atractii specifice pietelor
dinamice, ceea ce permite plasarea pe

segmente multiple, cu diminuarea riscurilor
de dependents;

° combinatia naturd/cultura/rural/
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permite pozitionarea pe pietele turismului
alternativ si atragerea unor piete tinta largj;

o gradul mediu de
fncarcatura turistica reduss;

urbanizare si

. gradul ridicat de polarizare a
atractiilor, permitand produse adresate unei
cereri de scurt sejur, punctuale, cu distante
orare reduse (foarte important in perspectiva
reducerii numarului mediu de zile/sejur si a
fragmentdrii vacantelor).

Principalele amenintdri care ar trebui luate in

considerare sunt:

- lipsa unei identitati turistice a orasului si
raionului Ungheni, prin raportare la produsul
,»Ospitalitate-Natura-Traditie’’;

- dificultatile de a corela o diversitate a
atractiilor si de a le integra intr-o conceptie
unitara de produs; lipsa si limitele crearii unei
referinte de produs la nivelul actorilor turistic
din regiune (pentru a genera o atitudine
responsabild, de solidaritate si de cooperare);

- nivelul scazut de calificare a personalului de
executie si competentele limitate Tn domeniul
marketingului;

- lipsa unui antreprenoriat puternic, corelat cu
limitele capitalului propriu si posibilitatile
reduse de indatorare;

- lipsa in Ungheni a retelelor si a firmelor
turistice integrate vertical;

- inexistenta unor formule eficace ale
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parteneriatului public - privat (lipsa unei
strategii coerente la nivel local si regional si a
unui program de amenajare turisticd);

- calitatea slaba a receptiei (in marea parte
mai predomina o atitudine bazata pe produs
si nu pe consumator);

- diversitatea scdzuta a agrementului ludic si
lipsa produselor integrate (oferta este
predominant bazata pe produse cazare plus
masd, de tip standardizat);

- accesibilitatea redusa, lipsa panourilor
informationale  (indicatoare+harti)  spre
obiectivele turistice, amenajarea neadcvata a
obiectivelor turistice, lipsa auto-rute, sosele
cu doar doua benzi, distanta orara ridicata
fata de aeroportul din Chisinau, la peste 100
km distanta);

- nivelul scazut al calitatii infrastructurii de
cazare si de transport (pentru cele mai multe
dintre ariile tematice care vor fi propuse,
cazarea se va realiza In structuri plasate in
mediul rural, foarte putine dintre ele oferind
conditii de minim 3 stele, iar unele drumuri,
desi asfaltate, sunt deteriorate);

- riscul lipsei de coerenta intre actorii publici si
privati implicati.

Din cele sintetizate mai sus, se poate deduce
ca, chiar daca specificul turistic al orasului si
raionului Ungheni favorizeaza si sustine
dezvoltarea acestui concept de produs local
si regional, cu real potential de a beneficia de
avantaje competitive, gestiunea conceptului
prezinta o serie de riscuri concurentiale care
vor putea fi depdsite doar in cazul acestei
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Strategii de Dezvoltare Durabila a Turismului
in Ungheni si a unui larg parteneriat public -
privat.

Piete si grupuri tinta.
produsului turistic

Pozitionarea

Produsul ,,Ospitalitate-Naturd-Traditie” se
adreseaza pietelor turismului de tineret si
maturitate, de tip alternativ.

Elementele comune generale ale acestui tip

de piete sunt:

- stil activ/cognitiv de odihna;

- nivel ridicat de educatie si cultura;

- apartenenta la categorii socio-profesionale
superioare;

- venituri si cheltuieli medii pe noapte/sejur;

- mediu urban de provenientg;

- varste cuprinse intre 18 si 57 de ani;

- experienta turistica si asteptari moderate
privind calitatea si avantajul competitiv al
produsului, turistii fiind mereu in cautare de
inedit si noi destinatii; doresc informatii
detaliate despre  destinatii si se
documenteaza in prealabil:

* au preocupadri culturale, ecologice si

sociale Tn mediul lor cotidian de viata;

* auoratasio frecventaridicata a
plecdrilor in vacanta (fara sa fie
concentrate in sezonul de varf), cu durate
ale sejururilor de 3 -4 nopti;

prefera voiajele individualizate, personalizate,

cu grad ridicat de flexibilitate si

adaptabilitate;

prefera cazarea in structuri de primire de
confort 2-3 stele (rareori hoteluri), de
dimensiuni mici si gestionate de localnici
pentru a se bucura de ospitalitatea acestora;

preferd mesele specifice, cu ingrediente
locale, fabricate mai curand
traditional/artizanal, decat industrial;

- sunt motivati de dorinta de a descoperi, de a
cunoaste, de a intelege, de a comunica si de a
trai experienta contactului cu noi sisteme de
valori si noi populatii, de a trai in natura, de a
obtine echilibrul psihic si fizic necesar
depasirii  constrangerilor si  monotoniei
cotidiene, de a observa natura si de a trai
emotiile descoperii naturii, faunei si florei
altor destinatii;

- manifesta un coeficient ridicat de

elasticitate fata de raportul pret/calitate;

- prefera sa-si asigure transportul in mod
individual.

Pietele de baza cdrora le poate fi adresat
produsul sunt: piata turismului cultural, piata
turismului religios, piata turismului ecologic,
piata turismului rural.

Produsul  turistic ,»Ospitalitate-Naturd-
Traditie” ofera avantajul valorificarii integrate
a resurselor turistice, diversele teme putand
fi pozitionate pe pietele turistice principale.

Produsul turistic ,»Ospitalitate-Natura-
Traditie”” este rezultatul urmatoarei abordari:
tematicd de produs, valori promovate versus
motivatii pentru fiecare temd 1in parte,
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elementele atractive, de bazd, continut
(activitdti/actiuni), cazare, masd, tipologia
voiajelor forfetare recomandate si modul de
organizare a ofertei, sloganul recomandat.

A. Tema: Contemplarea naturii, drumetii,

plimbari ecvestre, cyclism si alte forme de

odihna activa

Valori promovate/motivatii: dorinta de a
evada dintr-un mediu urban stresant in altul -
non poluant, armonios, relaxant;principii
ecologice de viata, cunoastere, contemplare,
experiente noi (sau vechi redescoperite).

Elementele atractive de baza: rezervatii
naturale, monumente ale naturii, navigatii pe
Prut, diverse alte atractii in aer liber.

Continut  (activitati/actiuni): drumetie,
cyclism, plimbari ecvestre/ cu barca pescuit
sportive, vinatoare foto.

Cazare: in casute ecologice, in cmpinguri, in
casele taranesti din preajma.

mancare
nca la

Masa: demi-pensiune,
naturala,consistenta, preparata
haiduci”.

Tipologia voiajelor forfetare recomandate si
modul de organizare a ofertei): sejururi n
grup, cu accent pe participarea unui stil activ
de viata.

Slogan: Revin-o la natura mama!

B. Tema: Cultura traditionald, arta
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mestesugdreasca si gastronomie

Valori promovate/motivatii: sincera
ospitalitate, autenticitate, intelegerea istoriei,
culturii si valorilor spirituale, cunoastere,
comunicare, evolutie n plan spiritual,
gastronomie, etnografie si folclor, arhitectura
traditionals, descoperire, cunoastere,
comunicare, intelegere, experientd unica.

Elementele atractive de bazd: arhitectura
populard (constructii de case, interioare,
decoratiuni), Tmbracaminte traditionalg,
costume populare, mancaruri traditionale,
muzica si dansuri traditionale, muzee de
etnografie si folclor, evenimente (sarbatori,
festivaluri, crame), biserici, manastiri.

Continut (activitdti/actiuni): vizite la muzee de
arta si cultura traditionald, vizitarea caselor
tardnesti, vizitarea manastirilor; vizitarea
atelierelor mestesugaresti de ceramica,
tesaturi, cursuri de invatare a mestesugurilor
specifice orasului si raionului Ungheni (vase
de lut, cursuri de dans si de muazica,
participarea la sarbatori religioase, mese
traditionale, degustari de vinuri.

Cazare: structuri de cazare de 2-3 stele, de
preferat pensiuni rurale care conserva stilul
arhitectural local si ofera ospitalitate,
posibilitatea integrarii in mediul de viata si a
comunicarii cu populatia locala.

Masa: demi-pensiune sau pensiune completa,
cu mese axate pe produse locale.
Tipologia voiajelor forfetare recomandate

(mod de organizare a ofertei): sejururiin grup
sau individuale, combinand elementele
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atractive ale temei cu alte tipuri de atractii
(naturale si peisagistice, muzee, sport, agro-
turism).

Slogan: Venit ca turist - pleci ca prieten!

C. Tema. Viata la tara

Valori promovate: identitate culturala locals,
traditii, spiritualitate, naturd, convivialitate,
comunicare, integrarea in mediul vietii la tarad,
viata la fermd, arhitectura locala.

Elementele atractive de baza: mediul natural,

arhitectural si social rural, agricultura si

silvicultura.
Continut  (activitati/actiuni):  studiul i
contemplarea  naturii, sport, excursii,

drumetii, participarea la muncile agricole si
combinatii diverse din activitdtile specificate
la ariile tematice I, Il si IV, cu respectarea
conditiei de localizare in mediul rural si
adoptarea unor practici turistice durabile
(respectarea mediului natural, cultural si
social receptor).

Cazare: structuri de cazare de 2-3 stele, de
preferat case de agro-turism care conserva
stilul arhitectural local si ofera ospitalitate,
posibilitatea integrarii in mediul de viata si a
comunicarii cu populatia locala.

Masa: demi-pensiune sau pensiune completa,

cu mese axate pe produse locale.

Tipologia voiajelor forfetare recomandate si
modul de organizare a ofertei: sejururi de
scurtd si medie duratd, individualizate, cu
accent pe autenticitatea si calitatea
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elementelor atractive, care
convivialitate si posibilitatea
mediul receptor.

asigura
integrarii Tn

Slogane: Vacante in casa taraneasca/ Comori
ale identitatii/ Dormi peste noapte in sura cu
fan.

Ariile tematice propuse au fost elaborate
urmarind utilizarea integrata a resurselor
turistice existente si permit combinatii si
pozitiondri pe diferite piete.

Pachetele forfetare pot fi realizate pe oricare

dintre teme.

Conceptul de produs il vom integra intr-o
strategie adecvata de marketing local si
regional. Propunem 1in continuare cateva
repere privind politica de pret, politica de
promovare si politica de distributie, raportate
la particularitatile orasului si  raionului
Ungheni.

Politica de pret

Politica de pret trebuie sa vizeze doua directii
principale:

- nivelul pretului
- modularea tarifara

Nivelul pretului

Produsul ,,Ospitalitate-Natura-Traditie’”’, se va
adresa pietelor turismului pentru tineri si
mature, precum si ale turismului alternativ,
variabila pret si raportul calitate -pret
reprezintand elemente  cheie ale
competitivitatii. In acest sens:
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- in stabilirea nivelului pretului voiajelor
forfetare, indiferent de tipul ofertantului
(prestator direct, agentie, tur-operator),
pretul nu va depdsi suma tarifelor prestatiilor
incluse, daca respectivele prestatii (cazare,
masa, transport, agrement) vor fi cumpdrate
separat, direct, de catre turist,;

- nivelul pretului va fi independent de
valoarea addugatad, atat de catre producatorii
de voiaje forfetare (tur-operatorii), cat si de
piata de intermediere (agentii);

- va fi stabilit un raport optim pret - calitate,
orientat catre componenta atractiva a
ofertei;

- se va renunta la aplicarea unui pret diferit
pentru turistii straini. Produsul turistic
,»Ospitalitate-Natura-Traditie’” va promova
valorile specifice la nivel international si va
asigura integrarea regiunii din care face parte
orasul Ungheni n turismul european;

- avand n vedere conditiile ofertei locale, nu
va fi aplicata strategia de nisd, or,
diferentierea produsului si aplicarea unui pret
atractiv.  vor reprezinta coordonatele
strategiei concurentiale; Tn acest scop, se va
prefera comercializarea de produse partial
integrate, cu un minim de servicii care vor
conferi identitate produsului. O astfel de
strategie va veni in Tntampinarea noilor
tendinte in consumul turisticc nevoia de
autonomie, de independenta, produse
individualizate, flexibile.

Politica de informare/comunicare si de

promovare a produsului turistic
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Strategia de comunicare si promovare la nivel
local si regional va fi  complementara
strategiilor fintreprinderilor turistice si sa
combine  toate elementele mixului
promotional:

- publicitatea (cataloage, brosuri, materiale
distribuite direct catre diverse filiere turistice,
Internet, suporturi electronice, pagina
Internet, reclame, informarea directa prin
posta sau e-mail);

- promovarea vanzdrilor (targuri si expozitii,
reduceri de tarife, jocuri si concursuri,
seminarii, conferinte, work-shopuri, voiaje de
stimulare pentru presa, personalitati sau
parteneri din filierele turistice);

- relatiile publice (conferinte de pres3,
seminarii, evenimente speciale, sisteme
diverse de comunicare catre si intre actorii
publici si privati implicati si catre presa,
publicul larg, parteneri).

Sistemul de promovare a produsului turistic
va fi diversificat, de la suporturi simple
(pliante, brosuri), pana la instrumente
modeme (CD, spoturi publicitare, pagini web,
filme, relatii publice - tururi de presa etc).

Promovarea va fi facuta de catre:

- prestatorii turistici directi din orasul si
raionul Ungheni, precum si structuri hoteliere
si agentii turistice din regiune (multe dintre
ele avand pagini web);

- agentii turoperatoare si de receptie din
Regiunea Centru si de la nivel national
(predominant din Chisinau); au pagini web si
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ofera posibilitatea rezervarii on-line;

- asociatii neguvernamentale cu obiective
specializate de promovare turistica, utilizate
de firmele de turism (ANTREC fiind una din
cele mai active si eficiente);

- intreprinderile turistice din regiune, chiar
daca deocamdata dispun de posibilitati
extrem de reduse pentru a se implica in
strategii eficiente de informare si promovare,
in special, pe pietele internationale, prin
participarea la targuri, festivaluri, congrese
de turism, organizate la nivel regional,
national si la nivel international (predominant
in tari din Uniunea Europeana.

Obiectivele promovdrii vor fi:

- crearea si asigurarea continuitatii imaginii de
produs turistic/marca;

- pozitionarea sigura pe piata;
- orientarea preferentiald
turismului alternativ;

- cresterea numarului mediu de nopti pe sejur
si a incasarilor medii pe turist;

- diminuarea caracterului de sezonalitate si
conturarea unor modele gen cu doua
perioade de sezon.

catre pietele

in promovarea orasului si raionului Ungheni,
accentul se va pune pe:

- atractivitatea cadrului natural, al arealelor
protejate;

- specificul artei mestesugdresti (oldrit,
prelucrarea lemnului, artizanat);

madnastirilor,

- atractivitatea bisericilor,
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arhitecturii, culturii laice, istorie, legende -
abordate intr-o conceptie multilaterals;

- traditii de trai si odihng;
- peisaje si mediul rural de viata.

Ca sistem de promovare se vor intreprinde
urmatoarele:

e sevacrea siobtine produsul
turistic/marca ,,Ospitalitate-Naturd-
Traditie” in baza unor criterii de calitate
(posibila atat pe produs, cat si pe firma
turistica); acest sistem va asigura un
control al ofertei privind calitatea, absolut
necesar pentru ca produsul ,,Ospitalitate-
Naturd-Traditie” sa capete identitate;

e sevacrea o pagina web, corelata cu alte
pagini de impact; pagina va oferi
informatii despre regiune si se va constitui
intr-un sistem de distributie;

e sevaface promovarea directd, prin e-
mail, e-newsletter;

e se vor utiliza relatiile publice (tururi
promotionale pentru reprezentanti mass-
media, agentii turoperatoare, elite
culturale, politice, sportive);

e sevacrea oagentie sub forma unui
ONG, cu functie specializata care va
promova si sustine distributia
produselor, va promova, la nivel local si
regional oportunitatile de finantare,
parteneriatele si constituirea de retele;

e sevainstitui o zifestiva,,Ospitalitate-
Naturd-Traditie”, care va reuni actorii
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publici si privati cu roluri importante in
gestiunea produsului;

e sevorrealiza o brosura, un CD si un film
,,Ospitalitate-Naturd-Traditie”;

e sevacrea o carte de fidelitate ,,Natura
Card"; aceasta va putea fifolosita ca
mijloc de realizare si comercializare a
produselor deschise, dar si ca mijloc de
fidelizare a cererii (acordarea de
reduceri, cadouri sau gratuitati, dincolo
de un anumit volum al cheltuielilor);

e vom participa la evenimente,
organizand un stand specializat
,»Ospitalitate-Natura-Traditie”’;

* sevor crearetele si parteneriate cu
regiuni similare, bazate, eventual, pe
alte tipuri de produse.

Elementele definitorii principale ale imaginii
produsului  turistic  ,,Ospitalitate-Natura-
Traditie”’, care va fi putea fi promovat prin
sistemul propus, va constitui o combinatie de
caracteristici ce vor asigura pozitionarea
produsului pe cele 4 piete principale (turismul
cultural, turismul religios, eco-turismul,
turismul rural), respectiv: Tradition and
modernity; Spiritual heritage; Spirit in life;
Living time differently; Creation in nature;
Natural preserved variety; Spirit in action. De
asemenea, si valorile promovate se vor
remarca prin autenticitate, unicitate, traditie,
naturd si unitatea omului cu natura,integrarea
valorilor  spirituale in viata cotidiand;
autonomie, individualitate, vitalitate si sens,
comunicare.

Pentru acest cuplu de marketing produs-piatd
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vom alege caracteristicile de imagine si
resursele cele mai atractive care vor permite
promovarea valorilor specifice motivatiilor si
nevoilor grupurilor tinta.

Politica de distributie

Capitalul redus si limitele in pregatirea
profesionald a actorilor turistici din Ungheni,
raportat la intinderea pietei, diversitatea
grupurilor tinta si exigentele ridicate ale
potentialilor  turisti  pentru  produsul
,,Ospitalitate-Natura-Traditie”, ne vor obliga
sa utilizam sistemele de distributie indirecta.
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Principalele canale de distributie indirecta
sau intermediata vor fi:

- agentiile de distributie;

- turoperatorii (producatorii de turism);

- oficiile de turism;

- cluburile, sindicatele si
profesionale

- distributia electronica (on-line).

asociatiile

Agentiile de distributie

Comercializarea prin intermediul agentiilor de
distributie va avea un sir de avantaje: se va
largi aria geografica de comercializare, se va
multiplica posibilitatea de comercializare a
produsului  turistic ,,Ospitalitate-Natura-
Traditie”’, vor fi depasite barierele lingvistice
si lipsa de incredere pe pietele emitente (in
cazul turismului international).

Turoperatorii
Comercializarea prin intermediul

turoperatorilor prezinta aproximativ aceleasi
categorii de oportunitati ca si cele ale
agentiilor de distributie. O solutie va fi
utilizarea turoperatorilor specializati pe
pietele de adresabilitate ale produsului
turistic "Natura- Cultura-Spiritualitate"si
dezvoltarea activitatilor de touroperating in
orasul si raionul Ungheni, precum si in
Regiunea de Dezvoltare Centru per
ansamblu.

Oficiile de turism

Oficiile de turism care se vor crea in Ungheni
vor putea sa-si asume un rol de informare si
promovare, in special, prin internet. De
asemenea, fin comercializarea indirecta,
centrele si oficiile de turism vor putea sprijini
prestatorii turistici directi in procesul de
informare si negociere, in dezvoltarea si
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comercializarea voiajelor forfetare, intrucat
accesul prestatorilor directi si de mici
dimensiuni la piata de intermediere este
limitat.

Cluburile,
profesionale
Vor fi folosite Tn special pe piata turismului
rural si pe pietele complementare/pe piata
turismului de Tntalniri si a turismului sportiv.

sindicatele si asociatiile

Distributia electronica (on-line)

Distributia prin internet va fi mijlocul ideal de
adresabilitate pe piata internationala pentru
destinatii  cu potential redus  de
comercializare, mai indepartate de centrele
emitente si interesate de o plasare pe piete
diverse din arii regionale extinse. Vom
propune crearea unui sistem central de
rezervare on-line la nivelul orasului si
raionului Ungheni, cu o taxa de acces sub
forma unei cotizatii anuale fixa sau variabila,
in functie de volumul vanzarilor intermediate.

in acelasi timp, in functie de resursele
financiare si de capitalul uman, precum si de
capacitatea de combinare a diferitelor
prestatii in voiaje forfetare, producatorii locali
de turism vor folosi canalele de distributie
directd sau prin corespondenta. Tn acest caz,
se vor constitui parteneriate in cadrul unor
retele sau asociatii de comercializare.

in concluzie, produsul turistic ,,Ospitalitate-
Naturd-Traditie”’, va avea succes pentru ca se
va axa pe resurse culturale si naturale, cu
elemente de unicitate si autenticitate, si se
va raporta la conditionalitdtile specifice
orasului si raionului Ungheni.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova



"‘
s 3
1

“I'L\S\STEUJ

4.2 Grila de eficienta a
instrumentelor de promovare a
turismului

Pentru a avea o dovada mai buna in utilizarea

instrumentelor de publicitate si promovare in
marketing si campanile de comunicare pentru
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dezvoltarea turismului la Ungheni, a fost
realizatd o grild de eficientd acordind o rata (4
max, 1 min) pentru determinarea eficientei
unui singur instrument utilizat.
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Prezentare Blit Alternativa la expozitii. Resurse umane

competente.
Eficienta scazuta. Dispersiv.

Ateliere de lucru Bune pentru oamenii cu capacitati. produs
Eficienta scazuta. Vinzatori rai.
Documentare §| V|deo Esential. Distributie web.

Publicitate TV 1 Costuri mari. Rascumadrare extrem de
scazuta.
e (N N O B Finaionc i
Publicitate Radio 1 Costuri mari. Rascumarare extrem de
scazuta.
Publicitate la Cinema, Teatru 3 Difuzare buna. Putin aglomerat. Eficienta
buna.

Eficienta si costuri mari. De legat cu co-
marketing, promovare si lobby.
Colaborare. Eficienta inalta.

Co-marketing cu operatorii locali 'E"

Eficienta descreste.

CD-uri vs web.

Eficienta in declin. Prea conventional!
Eficienta in declin. Prea conventional!

Echipament audiovizual !"'

Publicatii de calitate
Producatorii de vinuri si produse alimentare
Afise de calitate

Instrumente importante. Riscul ramine
neatins.

Eficienta buna. Echipa calificata.
Eficient. Turistii iubesc specialitatile.

Eficienta fnaltd. Cea mai inalta calitate.
Eficienta daca e calitate inalta. Materiale
de hirtie din ce in ce mai putin eficiente.
Inovatie. Curiozitate.

incd nu sunt sigurante de eficienta.

Cea mai inalta eficienta cu cel mai mic
effort. Este nevoie de prezenta
permanentd. Vinzare scazuta.

Vedeti mai sus

Vedeti mai sus
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Retele sociale 4 Cea mai inalté eficienta. Echipa sa fie
instruita sa sa deplinga managementul.

Campanii AdWords 3 Eficienta Tnalta. Rasumparare inalta. Este
nevoie de un bun plan de buget.

Campanii Pay Per Click 2 Urcusuri si coboriri. Eficienta descreste cu
utilizarea. Rascumpararea de evaluat.

4.3 Implementarea  Planului de
Actiuni
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Planul de Actiuni
Planul de Actiuni va contine activitdtile care vor fi realizate pentru atingerea obiectivelor strategice si specific, beneficiary directi si indirecti, manageri, termini, costuri estimate, resurse financiare

Planul de Actiunian/ Strategia de Dezvoltare a Turismuluiin Orasul Ungheni/Proiect CIUDAD/CE
(culoddiitdti rurale din raionul Ungheni)

Obiectiv Masurg/ Actiune/ Activitate Termeni Tinte Responsabil Resurse Reaultate
Valorificarea echilibrata si Realizare (crearea)ssi actualizare oferte turistice ale Anual Turisti ANTREC Bugetele locale Promovarea ofertei
durabila a potentialului orasului Unghenisilocalitatilor rurale ale raionului Ungheni Fumizoriai servicilor | Fonduriale turistice a orasuluisi
turis?ic 'din orasul Ungheni si de turism organizatiilorimplicate raionului U ngheni
proximitate Agenti deturism

Realizare produse turistice complexe,cu promovare de 20142019 | Agentiideturism ANTREC Fonduri ale organizatilor | Crestere numar
oferte combinate din alte zone turistice Tour operatori Fumizoriaiservidilor | implicate de turisti
strdini deturism
Turisti Agenti de turism
Acordare scutiri de impozite, pentru o perioadi de ~10ani | 201320% | Initiativa ONG-uri Buget Crestere numar de
din momentul clasificarii, detin&torilor de pensiuni legjslativa ANTREC pensiuni
turistice, agentilor economici, care dezvolta ferme agricole Fumizoriai serviciilor
ecologice, popasuri ecologice, mestesugarit autentic. deturism
Agenti de turism
Stimulare miciintreprinzitoriin crearea siintretinerea 20132014 | Initiativa ONG-uri Buget Creare conditii
factorilor de dezvoltare a turismului (mijloace de legislativa ANTREC pentru ?zvoltarea
transport, pensiuni, gradini, paduri, alei, parcuri etc.) prin Fumizoriai serviciilor fcjurf::h} a
; urismului
rograme sifnlesniri guvemamentale deturism L
prog 3 g Agenti de turism Crestere eficienta
activitati turistice
Stabilire si dezvoltare parteneriate intre autorititile publice | 20142015 | Vizitatoricare Primaria Ungheni Bugetele locale Crestere pondere
locale si operatorii de transport pentru asigurarea folosesc Primrii/localitati Fonduriale vizitatori care utilizeaza
. - mijloace de rurale organizatiilor implicate . N
mijloacelor de transport necesare pe traseele turistice, cu N e ; mijloace de transport in
. . . transport in Unitdtile restatoare
stabilirea unortrasee si orare atractive - comun
comun de servicillor de
transport
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Programe de implicare voluntarisi membriaiONGurilorla | 20132017 | Ecologizare ONG-uri de mediu Fonduriale Dezvoltare durabila
mentinerea calitatii si acuratetei peisajelor zona turistica organizatiilor implicate azonei
Realizare program de promovare a zestrei neamului 20132017 | Megteri Sectia Raionali de Fonduriale institutiilorsi | Vizite la atelierele
Acasa la mesterii populari”’ populari Culturs organizatilor implicate mesterilor populari
ONG-uri Fonduriinteme si Promovare
Mesteri popuari | €temeatrase indeletnicir
traditionale
Stimulare evenimente culturale locale, nationale si 20132019 | Pastraresi Primaria Ungheni Bugetelocale Numar crescut de
intemationale promovare Primarii/ localitati Buget al institutiei evenimente culturale
obiceiuri si traditii rura.le o implicate
culturale Sectia Raionald de
Culturd
Creare retele de expozitii cu vanzare a artizanatului 20152019 | Promovare Sectia Raionala de Fondurile institutiilor i Asigurare desuvenire
autohton produse de Culturd organizatiilor implicate cu specificlocal pentru
artizanat Megsteri populari Fonduri exteme turisti
Agenti
economidi
o Identificare, amenajare si reamenajare structuri rustice de 20142015 | Pdstraresi Primaria Ungheni Bugete locale Numdrul de case care
Dezvoltarea si diversificarea | iy 5 turistiior promovare Primarii/ localitati Fondurile organizatilor | pastreaza specificul
industriei tristice si de obiceiuri sitraditii rurale implicate traditional
Agenti Fonduri exteme
agrement fin orasul Ungheni economici
sl proximitate Incurajare si constiruire structuri de primire turistic cu 20142019 | Pdstraresi Primaria Ungheni Bugete locale Numdr de case care
arhitectura traditionald interioara si exterioard care sd promovare Primarii/ localitati Fondurile organizatiilor pastreaza spedificul
creeze o atmosferd specifica Ungheiului obiceiuri sitraditii rurale implicate traditional
Agenti Fonduri exteme
economici
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Analiza si concepere anoi produse turistice, caresapund | 20142017 | Atractii turistice Cd Ungheni ANTREC | Bugetelocale Crestere numar de
n evidenta marca turistica din Ungheni: sporite Fondurile organizatiilor turisti

e muzeul mestesugarilor implicate

e muzeul Painii Fonduri exteme

e muzeul vinuluisi vitei de vie

e muzeudl aiiferate de la Ungheni

e muzeul victimelor staliniste

e noaptea muzeelor

e  acvaparclalacul Delia

e  pista pt ciclistiRO-MD

e  spatiu concertistic aer liber

e  instrand ordsenesc

e ruteecologice pedestre siecvestre marcate

e camping

e  zonapescareascala Prut

e  eveniment dedicat celor plecatila munca peste

hotare
Identificare numar reprezentativ de produse turistice 20142017 | Promovare ONG-uri Fondurile organizatiilor Crestere calitate servicii
originale si inedite pentru piata extema Ungheniidl turistic | ANTREC implicate turistice
Fonduri exteme
Tntocmire listé producitori autentici de arta traditionals din 2013 Producatori Sectia Raionald de Cunoastere si
orasul Unghenissi localitatile rurale din raionul Ungheni autenticide arta Cult,uré promovare
traditionala producdtori autentici/
mesteri artizanali
valorosi
Induderein ofertefprograme turistice, pe langa vizitarea 20132016 | Programturistic Fumizorii serviciilor Fondurile organizatiilor Crestere numar de
unoratractii culturale (muzee, biserici, mandstiri etc.)a unor variat deturism implicate turisti
programe optionale de tipul: plimbdri cu trdsurg, plimbdiricu Agentii de turism
adii, plimbdiri cu barcaetc. '
Concepere si promovare voucher, care sa permitd vizitarea 20162019 | Practicare preturi Fumizorii serviciilor Fondurile organizatiilor Crestere numar de
manastirilor saua maimultor muzee la un pret promotional promotionale deturism implicate turisti
Agentii de turism
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Elaborare oferte personalizate ale orasului Ungheni si 20152019 | Atragereturistila Fumizorii serviciilor Fondurile organizatiilor Crestere numarde
localitatilor rurale limitrofe care sd atraga si sa retina Ungheni de turism implicate innoptari turisti la
turistii cel putin 2-3 4 -5 nopti Agenti deturism Un.ghenl w of(.-zrte
turistice diversificate

Promovare preturi mici pentru pachete minime de servicii | 2016-2019 | Practicare Fumizorii serviciilor Fondurile organizatiilor Crestere numar de
oferite de structurile de primire turistica din Ungheni preturi de turism implicate turisti

competitive Agentii de turism
Creare site a produselor de turismdin orasul Ungheni si 2014-2017 | Promovare ONG-uri Fondurile organizatiilor Difuzare informatji
localitatile rurale din raionul Ungheni Unghenituristic Agenti economici implicate turistice

’ Fonduri exteme

Creare siinregistrare marc3 turistic Unghenila OIM (logo, 20142017 | Promovareunitard | ONG-uri Fondurile organizatiilor Inregistrare marcs
sigla, brand) aUngheniului Agentieconomici implicate turistica Ungheni

turistic ’
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. Organizare de cursuri de perfectionare si pregatire in 20132019 | Fumizorisi agenti ANTREC Fondurile organizatiilor Crestere numar de
Formarea §l  cresterea ; ; . - deturism ONG-uri implicate ersoane specializate
materie de marketing, gastronomie, comportament, ghizi u - plicat p p
calitatii  prestatorilor  de | specializati, legislatie turism etc. Institutii specializate | Fonduriexteme n
deformare servicii turistice
servicii turistice - m —
Pregjtire personal cu o calificare medie, adaptat cerintelor | 2013-2019 Personal careva DGITS/ Licee/ Colegii Bugete ale institutiilor Formare
turismului, in clasele din cadrulliceelor/ colegiilor, cursuri de lucrain turism implicate profesionala
recalificare prin Agentia Fortei de Munca personalfare -
presteaza servicii
turistice
Perfectionare pregdtire personal muzeisticin vederea unei | 2014-2017 | Ghidaj competent | Sectia Raionald de Buget al institutiei Satisfacere nevoide
activitatimodeme, adaptate cerintelor turistilor Culturs implicate cunoastere a turistilor
Perfectionare pregatire agentieconomici pentruimplicare | 20142017 | Fadilitare pregdtire | c(| Ungheni Fondurile organizatiilor Crestere calitate servicii
in turism, in special in tehnici de promovare a ofertei, studii corespunzdtoare implicate turistice
de piatd , marketing intern si extem agenti Fonduri exteme
economici
Impunere standarde de calitate a ofertelor si serviciilor 20142017 | Prestare servicii CCl Ungheni Fondurile organizatiilor Crestere calitate servicii
turistice prin asistarea si stimularea ofertantilor de servicii turistice de calitate implicate turistice
turistice Fonduri exteme
. . Sustinere, initiere §| aph'care spre finantare proiecte care 2014-2015 Promovarea aném/ localltét,l Bugete locale Numar de proiecte
Promovarea proiectelor turistice ’ 7 ’ ] e i i . 5
o punin valoare turisticd obiective si evenimente cuitural - valorior rurale Fonduriale institutiiorsi | cufinantare extema
aufinantare extema spirituale sitraditionale cultgrale 3 Sectia Raionala de organlz'z'rgulor lmpllcate
’ traditionale < Fonduriinteme si
; Cultura steme at
ONG-uri exteme atrase
Realizare proiecte care s3 puni in valoare turistic 20132019 | Promovare Primaria Ungheni Bugete locale Numdr de proiecte
elemente de patrimoniu cultural istoric si de arhitecturs valori Primarii/ localitati Fonduriale institutiilorsi | cufinantare extema
tipicd rurals cultt'njale si rurale organlz'a"gulor lm;?llcate
traditionale Sectia Raionals de Fonduriinteme si
” exteme atrase
Cultura
ONG-uri
Promovare programe de turism rural - bucatarie 20132019 | Promovare Primaria Ungheni Bugetelocale Numar de proiecte
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traditionala cu produse agro-alimentare ecologic pure, valori Primarii/ localitati Fonduri ale institutilorsi | cufinantare extema
comunitatilocale care intretin sipractica vechi traditii culturale si rurale organizatiilorimplicate
etnofolclorice traditionale Sectia Raional3 de Fonduriinteme si
culturs extemeatrase
ONG-uri
Realizare proiecte care si puni in valoare turistici trasee 2014-2015 | Diversificare Primaria Ungheni Bugete locale Realizare trasee pentru
pentru cidlisti, drumetii si agrement formede Primarii/ localitati Fonduriale institutiilorsi | cidism, drumetiisi
agrement rurale organizatiilorimplicate agrement
Sectia Raional3 de Fonduriinteme si
- exteme atrase
Cultura
ONG-uri
Realizare proiect ”” Mini- satul de vacant traditional” in 20132019 | Realizare Primaria Ungheni Buget local Crearesiindudere
preajma Palatului de Culturs din oragul Unghenisi spatiunoude Parteneriate Fonduriale organizatiilor | mini-sat de vacanta
includerea luitn circuitul turistic ?dlhna Si égrement publice/private implicate In circuitul turistic
instil traditional Fonduriinteme si
exteme atrase
c . di Reabilitare si modemizare scuare, parcuri, zone de odihnd | 20132019 | Realizare Primaria Ungheni Bugete locale Imbunttire spatii
rearea  unui - mediu | ¢aorement din orasul Ungheni zonede Primarii/ localitati Fondurlle organizatilor | verzisi zone de odihn
favorabil pentru atragerea agrement rurale Parteneriate implicate siagrement
investitiilor Tn turism fn peblcelprivate Fonduriexteme
’ Amenajare zone de odihna siagrement pemalurile lacului 20132019 | Realizare noi Primaria Ungheni Buget local Extindere zone
orasul Ungheni si | Deliasiraului Prut din orasul Ungheni zonede Parteneriate Fondurile organizatiilor de odihna siagrement
agrement publice/private implicate
localitatile  limitrofe cu Fonduri exteme
potential turistic Intocmire list3 extinsa de obiective turistice care vor 2013 Monumente Sectia Raionald de Cunoastere prioritati
’ beneficia de fonduri pentru reparatii, renovare, restaurare, istorice Cultura sinecesar de fonduri
dotare, modemizare, cu identificarea surselor de finantare Primaria Ungheni
Primarii/ localitati
rurale
Dezvoltare semnalizare rutiera Realizare si instalare semnalizare turistica catre 20132015 | Facilitare Primaria Ungheni Bugete locale Numdrindicatoare
corespunzitoare a obiectivelor obiectivele turistice si unitatile de cazare identificare Primarii/ localitati Fondurile organizatiilor spre obiective turistice
obiective rurale '
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turistice si unitatilor de cazare turistice Parteneriate implicate si unitati de cazare
publice/private Fonduri exteme
Realizare i dezvoltare infrastructura rutierd necesara in 20132019 | Creare Primaria Ungheni Bugetelocale Lungime drumuri
zona turistica: orasul Ungheni si localitatile rurale infrastructura Primarii/ localitati Buget raional reabilitate/modemizate
limitrofe cu potential turistic rutierd in zona rurale Fonduriinteme si
turistica exteme
Identificare, amenajare, modemizare siextindere zonede | 20132019 | Realizare noizone | Primdria Ungheni Bugete locale Creare de noizone de
agrement si spatii de recreere in cadrul orasului Unghenissi deagrementsi Primarii/ localitati Fondurile organizatiilor agrement si spatii de
alocalitatilor rurale cu potentjial turistic recreere rurale Parteneriate | implicate recreere
publice/private Fonduri exteme
Modemizare si realizare retele de utilitatiin cadrul 20132019 | Elevii care Primaria Ungheni Bugete locale Crestere interes al
taberelor de odihna siagrement din orasul Unghenisi particip la IM Apd Canal Fondurile organizatiilor copillor si elevilor
localitatile rurale cu potential turistic .- | IMServiciicomunale | implicate
; ; taberele de odihna Primari localititi pentrutaberele
i itati o
i NI de odihna siagrement
siagrement Rurale,DGITS 3%
Realizare, modemizare, extindere retele si instalatiide 20132019 | Dezvoltare Primaria Ungheni Bugete locale Dezvoltare turism
alimentare cuapa potabila si canalizare in cartierele noiale infrastructurd de M Ap& Canal Fonduriale organizatiilor ecologicin mediul
orasului Ungheni siin localitatile rurale limitrofe cu utilitati in mediul Primarii/ localitati implicate urban sirural
potential turistic urban sirural rurale Fonduriinteme si Lungimeretele
exteme atrase utilitdti realizate si
modemizate
Amenajare spatii de parcarein zonele de campare, 20132019 | Fadilitare parcari Primaria Ungheni Bugete locale Crestere numar de
extindere si realizare de amplasamente pentru stocarea autoturisme’in Primarii/ localitati Fondurile organizatiilor zone de campare care
temporard a deseurilorin orasul Unghenisi localitatile zonelede rurale implicate ofers conditii
rurale cu potential turistic din raionul Ungheni campare Part?ner!at Fonduri exteme corespunzitoare
public/privat pentru parcare si
colectare deseuri
Impunere standarde de calitate a ofertelor si serviciilor 2014-2017 | Prestare servicii CCl Ungheni Fondurile organizatiilor Crestere calitate servicii
turistice prin asistarea si stimularea ofertantilor de servicii turistice de calitate implicate turistice
turistice Fonduri exteme
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. | Elaborare pliante, harti turistice, CD-uri, materiale 20122013 | Promovare Primaria Ungheni Buget local Crestere interes turisti
Promovarea oragului | omotionale despre turismin Ungheni Turism ONG-uri Fonduriinteme si dea vizita
Ungheni in calitate de exteme atrase Ungheniul
destinatie turistica | Fl3horare calendaranual al evenimentelor: festivaluri, Anual Facilitare acces Sectia Raionala de Buget local Crestere numarde
culturals si ecologic targuri, hramurietc. tun'gt.i la Cu.ltuvré. . Buget raional turist.i care Partic.ipé la
evenimente Primaria Ungheni manifestari traditionale
Primarii/ localitati organizate
rurale
Infiintare Oficiu/Centru de informatii turistice in orasul 2013-2014 | Fadilitare acces Primaria Ungheni Bugetlocal Informare corectd,
Ungheni turistilainformatii | ONG-uri Fondurile organizatiilor competenta si rapida
turistice implicate a turistilor
Fonduri exteme
Dezvoltare colaborare cu alte centre de informare turistica | 20152019 | Practicare Oficiu/ Centru de Fondurile Crestere interesul
din Republica Moldova pentru a realiza si promova circuite turism informatii turistice organizatiilor implicate turistilor pentru zona
turistice care sa lege zone turistice de succes vechi diversificat Furnizorii servicillor
deturism
Agenti de turism
Realizare Info Tur- program”” Excursii de ospitalitate”, cu | 20132019 | Atragere Sectia Raional3 de Fonduriale organizatiior | Promovare imagine
participarea reprezentantilor mass — media atentiamass- Culturs implicate Ungheniul turistic
mediei ONGuri Fonduriinteme si
R extemeatrase
Fumizoriai serviciilor
deturism
Agenti de turism
Includere oferte turistice din Ungheni in cataloagele 20142015 | Promovare ANTREC Fonduriale institutiilorsi | Crestere interes turisti
turoperatorilor turism Fumizoriaiservicilor | Organizatilorimplicate | dea vizita
deturism Unghenil
Agenti de turism
Promovare siintroducere parcuri si rezervatii naturale in 20152019 | Promovare noi Primaria Ungheni Bugetelocale Crestere atractii
circuitele ecoturistice nationale locuri pentru Primarii/ localitati organizatiilorimplicate turistice in Ungheni
turism rurale Fonduri ale organizatiilor
Agentii de turism implicate
Realizare punct electronic stradal de informare turistici pe | 2015 Facilitare Primaria Ungheni Bugetlocal Numar de turisti care
Fonduri ale organizatilor | seinformeazd
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baza uneiaplicatii soft de promovare turistica cunoastere Oficiu/Centru de implicate
obiective informatii turistice
turistice ONG-uri
Participare firme de profilsi asociatii profesionale si 20142019 | Cregtere CCl Ungheni Fonduriale organizatilor | Participarea la minim
patronale la manifestsri promotionale specializate vizibilitate Asociatii ale implicate 4 manifestari
extemda mesterilor populari promotionale anual
ofertantilorde
servicii turistice
Participare la tArguri nationale si intemationale de turism, 20132019 | Facilitare Megsteri populari Fonduri ale organizatilor | Promovare imagine
cu organizarea unor zile ale oragului Ungheni cunoastere de Fumizoriai servicillor | implicate Ungheniul turistic
informatiidespre | e turism
Ungheni Agenti de turism
Educatie ecologicd a cetatenilor din orasul Unghenisi 20132019 | Accespentru ONGuri Fonduri ale organizatilor | Protectia mediului
localitatile rurale din raionul Ungheni publicla educatia DGITS /Licee/ Colegii | implicate
ecologica Fonduriinteme si
extemeatrase
Popularizare legislatie de mediu si crestere nivel de 20132017 | Fadlitare ONG-uri Fonduri ale organizatilor | Cunoastere legislatie
educatie ecologica cunoastere DGITS /Licee/ Colegii | implicate demediu de un numar
legislatie de mediu Fonduriinteme si mare de
exteme atrase locuitori/cetateni
Antrenare fumizori si agentide turismin conservarea si 20132017 | Fumizorisi agenti | Primdria Ungheni Bugete locale Cresterea numdr de
mentinereamediului caelement de bazd a ofertei turistice deturism Primarii/ localitati Fondurile organizatiilor turisti care au grija de
rurale implicate mediu
ONG-uri Fonduri exteme
DGITS /Licee/ Colegii
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4.4 Pozitia pietii

Regiunea Ungheni inca nu este considerata o
zona interesanta a Moldovei. Este situata
chiar la granita cu Romania, cu o retea de
drumuri si cale ferata destul de acceptabile.
Facilitatile de cazare sunt foarte sdrace, cu
exceptia orasului Ungheni. Limbile straine, cu
exceptia limbei ruse sunt necunoscute,
educatia si competentele In ospitalitate sunt
necunoscute, valorificarea  patrimoniului
cultural este in stare embrionica, atractiile
bune de odihna nu sunt disponibile, cu
restaurante & cluburi.

exceptia citorva

Datorita locatiei geografice a raionului
Ungheni, dezvoltarea turismului in regiune,
va genera multe efecte pozitive pentru
dezvoltarea produsului turistic national si

conexiunea la retelele turistice europene.

4.5 Crearea si selectarea Pachetelor

Integrate ale Ofertei Turistice

Dupa cum am scris in paginile anterioare, cele
mai importante actiuni si eforturi trebuie sa
fie directionate spre dezvoltarea si
transformarea resurselor orasului Ungheni si
a mprejurimilor sale. Resursele trebuie sa
devina atractii si produse utile pentru scopuri
turistice. In concordanta cu principalele opinii
ale Operatorilor de Turism care activeaza
pentru dezvoltartea turismului de intrare si
iesire si actiunile strategice pentru turism la
Ungheni, Tn Anexe (2), au fost discutate
urmdtoarele elemente:

- Criterii pentru utilizarea resurselor
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- Produsele turistice cheie

- Compozitia ”pachetelor” de servicii
turistice

- Organizarea sectorului (rolul controlului
local ...)

- Efectele dezvoltarii turismului si
impacturile

Precum unele modele de dezvoltare, ceea ce

a fost identificat este:

- Conditii de pre-dezvoltare

- Arii prioritare pentru dezvoltarea
turismului

- Produsele turistice ce vor fi activate:

o Orasul Ungheni si ariile rurale la
diferite niveluri de ospitalitate
Grup de cai cu aventuri
Cale de auto-aventura
Cale semi-asistata
Rute de cunoastere a etnicului

o O O O O

Circuite Tn imbinare cu alte tari
o Alte pachete integrate

Programe pentru organizarea resurselor
interne

Definitia caii posibile de dezvoltare

Unul din obiectivele specifice ale Proiectului
CIUDAD i
”Capacitatea

rezultatele asteptate este
strategia de

dezvoltare” (R2 a Matricei Cadrului Logic) prin

crescutd i

grupuri de lucru si propunerea de simulare a
cel putin 3 PIOT, pentru a facilita cresterea
fluxurilor turistice si cooperarea cu unii
Operatori de Turism interesanti pentru turistul

din Ungheni si/sau oferta de ospitalitate.
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Terminologia PIOT este adoptata de UE si
Fondurile Structurale 2007 - 2013 - Masuri
privind Dezvoltarea Locala si Turismul.

In ciuda dificultatilor grele si punctele slabe
déja expuse pe larg in studiu, noi am
considerat, dupd cum este expus in Anexe (?)
posibilitatea de exploatare a unor Pachete
Integrate de Oferte Turistice pentru Ungheni.
Rezultatul tuturor analizelor, sugestiilor si
propunerilor pe care noi déja le-am facut este
crearea unui numar mic de PIOT, asa ca
cresterea capacitatii partenerilor din Moldova
ar putea gasi o problema practica, pentru a
incepe un experiment pentru planificarea si
managementul cu succes al oraselor si
vecinatatile sale semnificative si sa testeze
tranzitia de la atractii la valorificarea
produselor turistice.

Un PIOT trebuie sa fie proiectat si propus cu

unele cerinte minimale si specifice, nainte sa

fie ”oferit” si comunicat pietii tinta.
Principalele trasaturi sunt:
- Accesibilitate:  componentele  ofertei

turistice trebuie sa fie accessibile atit
dificultati
excesive, cit si pentru disponibilitatea de a

pentru Tmbinarea ei fara
fi vizitata la locul respectiv, din moment
ce vizitatorul soseste

- Durata: pentru PIOT a propunerii noastre,
durata ideala trebuie sa fie de la 2 la 5 zile
(ex. Festivalul Baletului la Ungheni, cu
spectacole, seri, cine, excursii, degustarea
vinului etc.)

- Cunostinte: PIOT trebuie sa fie cunoscut

"nainte” de vinzare
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Semnificatie: pentru grupurile tinta de

vizitatori, oaspeti, clienti

- Competitivitate: In comparatie cu alte
oferte similare, mai ales pretul

- Integrarea tuturor componentelor si
serviciilor (fluxul de furnizare si asigurarea
calitatii)

- Guvernare: toti actorii implicati (Primaria,

Agentiile Turistice Publice, Punctele de

Informare, Hotele & Restaurante, servicii

de transport, ghiduri turistice, muzee si

situri  culturale etc.) trebuie s3 fie
coordonati.
Un PIOT trebuie sa fie proiectat cu

urmdtoarele componente:

e Cum saimbine destinatia

e Cum sa se miste in cadrul destinatiei

e (e savada sisa viziteze

o (Ce sa facd (ex. sa mbrace o haina
potrivita...)

e Unde sadoarma

e Unde sa manince

e (Care este cea mai buna perioada de
vizitare

e Evenimente si activitati similare (culturale,
religioase, civice...sau nunti, conferinte,
sport...)

e Excursii

¢ [nstrumente

pentru  cunostinte  si

informatii
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Grafic 1 — Lantul de valoare a PIOT

Pre visit h Pre visit Making Journey to Initial Information in
image/ information bookings destination welcome destination
messages
After visit Farewell and Infrastructure Attractions Places to eat Places to
contact and return journey and and stay
memories environment amenities

Promovarea unui PIOT

Graficul nr.2 arata

a doi factori: pret (mare/mic) si rambursare

pozitionarea diferitor (mare/micad)

mijloace de promovare si publicitate in cadrul

Grafic 2 — Matricea instrumentelor de publicitate - Sursa: Romano Toppan & Salvatore Carlo Vigo (copyright)
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5. Sugestii pentru implementarea Polit

icii Municipale de Turism active
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Pentru ca sa obtina cele mai bune rezultate

din acest proiect, Municipalitatea Ungheni

trebuie:

1.

Sa aprobe oficial Planul de Turism ca
componenta strategica a politicii urbane
Sa aplice unul sau altul din marcile sau
masurile de certificare a calitatii

Sa finfiinteze un Oficiu Turistic Tn cadrul
Primdriei cu personal calificat

Sa infiltreze un sens raspindit istoriei si
brand-ului urban in cetateni, mai ales in
tineri si studenti.

Sa de
programele institutionale de la inceputul
perioadei de
indiferent de culoarea guvernarii alese

Sa monitorizeze calitatea facilitatilor,
infrastructurii, serviciilor de ospitalitate
(hotele, zone de camping, restaurante,
zone de odihna si recreere, agentii de
calatorii, oficiul de informare turistica,

introduca planul turism 1n

guvernare municipala,

ghiduri turistice, pat si dejun etc.) si sa
promoveze instalarea lor daca nu exista
sau nu sunt adecvate pentru ospitalitatea
clientului prieten

Sa asigure mijloce minimale de
accesibilitate
Sa asigure salutarea si informarea
vizitatorilor

Sa coopereze cu toti jucatorii lanturilor de
valoare a turismului (indistrii si companii
de transport, companii de drumuri si cdi
ferate, companii de zbor, hotele si alte
intreprinderi de ospitalitate, televiziune,
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10.

1.

banda larga, acces la internet, companii
de
educationale,

telefonie, institutii culturale si

asociatii  culturale sau
ecologice, asociatii sportive, servicii de
sanatate, de support a
urgentei etc.)

Sa protejeze calitatea mediului

organizatii

prin

actiunea propusa pentru abordarea

este,
necesar de implementat, monitorizat si

economiei verzi, de asemenea,
ameliorat proiecte si activitati pentru
reciclarea deseurilor, tehnologiilor de
conservare a energiei, tratarea apei,

conservarea  pdadurilor,  rezervatiilor
naturale si parcuri, valorificarea riurilor si
crearea cailor verzi
ciclism si calarie, implantarea gradinilor,
parcuri ordsenesti si decoratiuni urbane,
lumini, arbori etc.

Sa sporeasca conditiile socio-economice
ale populatiei prin mijloace de creare a

locurilor de munca si noilor intreprinderi

pentru plimbare,

calificari
de ospitalitate
programe de constientizare a turismului

turistice, ale facilitatilor si

serviciilor existente,
pentru cetateni, educarea si instruirea
personalului de afaceriin turism.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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6.

Asigurarea Durabilitatii si Managementului Calitatii in Destinatii

Turistice

In conformitate cu punctul din Matricea
Cadrului Logic a proiectului privind adoptarea
a cel putin 1 acreditare de turism durabil,
Ungheni trebuie sa ia in considerare cu mult
interes MARCA ORASULUI INFLORIT Si
conformitate

cerintele  sale, 1n

de

cu

Memorandumul intelegere  semnat
impreuna cu Kutaisi si San Dona del Piave:
MoU N.5 (Schimb de cooperare asupra
de urbana in

strategiei decoratiune

managementul  gradinilor, parcurilor si
straturilor de flori, zone pedestre si spatii
rezervate biciclistilor).

Criteriile si cerintele a doua Premii Nationale
realizate de Municipalitatea San Dona di
Piave va fi modelul “exemplar”: Premiul
Orasului Verde (in 2009) si Premiul Orasului
inflorit (in  2010): aceste Premii sunt
desemnate in fiecare an oraselor care au atins
un nivel excelent In decoratiile urbane si
peisaj.

Asigurarea Durabilitatii si Managementului

Calitatii Urbane este un scop de baza a
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Sugestii pentru implementarea unui system de acreditare pentru

e N .

le

Primariei orasului Ungheni pentru a mari
atractivitatea sa.

Ungheni, un "oras foarte verde”, plin cu
paduri, gradini, arbori si drumuri largi, este
locul ideal pentru a fi Tmbunatatit fin
”atractivitate” printr-o decoratiune urbana
intensiva.

Arii de interes specific sunt: ”Arborii istorici
de castani” care profileaza ”intrarea” la
prima salutare perceptiva a or. Ungheni,
scuarul central cu toti arborii si straturile de
flori, plantarea noilor arbori si arbusti de-a
strazilor inzestrarea

lungul orasului,

parcurilor si gradinilor, atit publice cit si
private, cu lumina si infrastructura de baza
pentru a se bucura de ele (banci, balansoare
pentru copii etc.).

Chiar pentru a consolida si prezenta unui
cadru de continuitate a acestei cooperari
urbane propuse privind MARCA ORASULUI
INFLORIT, Ungheni ar trebui s3 fie dispus s3

semneze infratirea cu San Dona di Piave, in

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
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conformitate Manualului de

cu ghidul

Infratire 2012, propus de Comisia Europeans,

cu de a

7.

posibilitatea primi  ajutoarele

7.1 Negocieri cu Institutiile Nationale

si Internationale
Mai intii de toate Municipalitatea trebuie sa
actioneze la niveluri nationale si cu Institutiile
europene sif/sau internationale care ofera
ajutoare si  suport financiar  pentru
infrastructura, intreprinderi de ospitalitate,

reabilitarea si reutilizarea cladirilor istorice

8. Monitorizare si acord selectiv

8.1 Indicatori pentru monitorizarea
de

la

si evaluarea parcursului

dezvoltare a turismului

Ungheni
Pentru monitorizarea Si evaluarea
strategiei de
dezvoltare a turismului si a planului de actiuni
Ungheni,

Municipalitatea sa obtind asistenta tehnica de

rezultatelor implementarii

in  orasul este sugestia «ca

la specialistii in marketing-ul turismului care

activeaza la nivel international pentru:

e preluarea pietelor de interes major pentru
operarea marketing-ului

e identificarea,

contactarea si achizitia

constanta a operatorilor de turism care ar
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financiare relevante, daca este aplicabil.
Totusi, un proiect de infratire ar trebui

adoptat in orice caz.

Cum sa obtinem resurse pentru implementarea planului

pentru activitati de turism. In acelasi timp, sa
negocieze cu companiile private si banci
pentru implementarea tuturor formelor
proiectelor de finantare si parteneriatului
public-privat.

Este foarte important ca Municipalitatea sa
creeze o retea capabila sa raspindeasca

reputatia si ofertele turistice ale orasului.

putea fi potential interesati sa lucreze in
Ungheni
e cresterea treptata a or.
destinatie pe pietile
internationale, cu o imagine organizata si
legata de
potentialitatile turistice existente

Ungheni ca
turistice

coerenta resursele  si
e promovarea si dezvoltarea investitiilor
legate de
dezvoltarea turismului orasului

strainilor in  proiecte

e identificarea si eliminarea treptata a
granitelor existente pentru dezvoltarea
turismului

o refortificarea capacitatilor institutionale a
autoritatilor din Ungheni la planificare,

control,

orientare, promovare,

dezvoltare.

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND ACTION PLAN
City of Ungheni — Republic of Moldova



L SusTow

8.2 Nevoia de monitorizare regulata
Dupa cum acest plan va ilustra in intregime,
turismul este o industrie dinamica si in
permanenta schimbare care depinde de
numdrul de factori din afara controlului a
celor implicati. Este inevitabil, totusi, ca
turismul se va dezvolta de-a lungul timpului.
Ciclul de viatd a unei destinatii turistice tipice
trece prin sase etape (vedeti diagrama).
Pentru a putea raspunde la aceste schimbari
si pentru a evita stagnarea finala si scenariul

-

AT OF Ouraes

mici, din pacate, acest element este deseori
uitat sau i se ofera resurse insuficiente.

8.3 Ingrediente necesare
programului de monitorizare

ale

Sunt patru imperative esentiale in jurul carora
de
monitorizare si raspunsul de management
adaptiv. Acestea gasesc radacinile lor, inca
odata, in stilpii durabilitatii:

Impacturi asupra economiei locale;

trebuie sa fie dezvoltat programul

impacturi asupra mediului;

Impacturi asupra societatii;

de declin, este vital ca strategia de turism sa
aiba un program de monitorizare dedicat pe
loc. Numai avind un”deget pe puls”, prin
monitorizare regulata si feedback, va fi
posibil de reactionat la chestiuni destul de
devreme ca ele sa devina probleme si asa sa
creeze o destinatie dinamica care este
capabila sa se adapteze la oportunitatile pietii
si la schimbarea de preferinte. Aceasta este
adevadrat pentru pieti mai specializate relativ
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nevoile si asteptarile turistilor;

- dezvoltarea programului de monitorizare
n jurul acestor patru factori va ajuta la:
efectelor
strategiei in aceste patru domenii;

- identificarea pozitive ale

- identificarea oricaror efecte negative;

- stabilirea tendintelor de-a lungul timpului;
- prezentarea unui ciclu de feedback pentru
unui adecvat de

initierea raspuns

management.
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Prin urmare, programul trebuie sa determine
de ce informatie este nevoie pentru a
raspunde la aceste intrebari, cum trebuie
acestea colectate, cine este implicat, cit de
des vor fi colectate si cit va costa aceasta.
Ultima joaca o parte importanta in realitatea
pragmatic a monitorizarii. Este un mic punct
care dezvolta un system de monitorizare
detaliata si compreansiva daca resursele nu
sunt prevazute pentru ca sa-l faca sa lucreze.
Studiile dedicate turismului sunt cele mai
eficiente cai de evaluare a progresului, dare le
sunt scumpe si au nevoie, prin urmare, sa fie
umplute cu alte tehnici de monitorizare asa
de
durabilitate. Acestea sunt mijloace populare
de crestere a parametrilor masurabili de
fixare care ajutd la determinarea impactului
turismului Tntr-o regiune. Ei pot indica daca
das au nu efectele positive materializeaza
dupa cum este prevazut (indicatori de
perfermanta), anumite

ca Benchmarking sau indicatori

sau daca sunt

impacturi negative neasteptate care au
nevoie sa fie redresate (indicatori de
accentuare).

Indicatorii sunt, totusi, destul de complexi
pentru a fi stabiliti. indicatorii universali inca
nu existd, cu toate ca Organizatia Molndiala a
Turismului si altii lucreaza la aceasta. Ca
rezultat, fiecare destinatieva necesita sa
dezvolte setul propriu de indicatori in functie
de
informatia de care are nevoie. Urmatorul
idei

circumstantale sale particulare si

prezinta niste car trebuie luate fin

considerare.
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8.4 Informatia de baza despre turism trebuie sa
Indic includs.
. Informatia de baza despre turism trebuie sa
atori | . .
includa:

de - Nationalitatea si originea (in cadrul aceleasi tari)
perf - Vfrsta/s.exul

- Ocupatia
orma - Nivelurile de venit (deseori divizate in 4 categorii

o rincipale
nta - l;l;acé :cél)étorie in grup, familie, cupluri,
individuala etc.

- Durata sederii

- Perioada sarbatorii (la ce date)

- Ceauvizitat ei si ce au facut in regiune

- Undeaustat

- Cum au aflat ei de destinatie

- Cei-afdcut sd aleaga aceastd destinatie

- Dacd au fost maifnainte
Colect

area statisiticilor de baza privind turismul

Intii, statisticile de baza sunt necesare privind

turistii si utilizarea de catre ei a facilitatilor

pentru a crea o imagine adevarata despre
turismul Tn regiune si pentru a evalua
impacturile generale si performanta.

Printre elementele care pot fi determinate

din aceste statistici sunt urmatoarele:

- Numarul total de vizitatori pe an va ajuta
la monitorizarea progresului de-a lungul
timpului si va releva daca numarul de
vizitatori creste constant, daca ei au atins

de

stabilita in strategia de turism sau daca ei

sau depasit capacitatea ridicare

incep stagnarea sau declinul.

- Fluctuatiile lunare va  determina

sezonalitatea turismului, daca este o

diferenta semnificativa intre sezoanele de
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virf si sezoanele moarte si ce se intimpla
pe parcursul sezoanelor intermediare.

- Profilurile vacantei va dezvalui ce fac
oamenii cind sunt la destinatie, daca ei vin
pentru calatorii scurte sau calatori mai
lungi,
pentru regiune in general, pentru relaxare

pentru activitati specifice sau

sau sa descopere activ anumite
caracteristici ale naturii sau patrimoniului.

- Profilurile vizitatorului va oferi o imagine
a tipului turistilor care viziteaza regiunea,
de unde vin ei, daca ei calatoresc in grup
sau singuri, din care grupa de virsta si
clasa de venit ei fac parte.

- Succesul diferitor atractii Informatia

colectata despre fiecare atractie va ajuta

la identificarea celor care au mai mult

succes decit altele si care sunt motivele

acestora.

Cum aceasta este colectata va depinde de
managementul stabilit al destinatiei. Se prea
poate ca organul de management are mai
multe atractii cheie si un centru de informare
turistica unde pot fi initiate inventarieri
regulate sau unde pot fi instalate ghiseurile
vizitatorului. Ar putea avea chiar o echipa de
cercetare care sa fie capabila sa desfasoare ei
insisi cercetari regulate. Acesta este scenariul
ideal. Desi, mai des, optiunile sunt limitate,
asa ca fiecare efort trebuie efectuat pentru a
implica toti actorii comunitari in proces, unde
este posibil.

Aceasta ar insemna ca fiecare afacere ar fi
incurajata sa-si mentina inregistrarile proprii
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de turism. Nu numai aceasta ii poate ajuta sa-
si evalueze performantele proprii si nivelurile
de satisfactie a vizitatorului, dar si va oferi
organului de management date noi necesare
pentru evaluarea performantei destinatiei.
Daca utilizarea chestionarelor de colectare a
acestei informatii este atit de anevoioasa
pentru unele afaceri, atunci oferirea
vizitatorilor a unei cutii de sugestii sau carti
pentru vizitatori unde ei pot scrie comentarii
privind locul este o alternativa utila sau
aditionala. Verificarea periodica a acestora va
perceptiiile
generale sunt pozitive sau daca se atesta un

ajuta sa se identifice daca
numadr crescator de comentarii negative.

Cu toate acestea, la unele etape, trebuie
desfasurata o cercetare de scara larga a
vizitatorului. Importanta acestuia nu poate fi
supra accentuata. Este unica cale de a primi
feedback

turismului  si

un adecvat asupra efectelor

meritd investitii financiare.
Agregarea si extrapolarea din diferite surse
de informatii doar va accentua cele mai
evidente tendinte, dar va trece peste toate
nuantele subtile pe care le poate oferi o
cercetare mai detaliata si sunt atit de
importante pentru determinarea raspunsului
managementului potrivit.

Din punct de vedere ideal, aceasta cercetare
trebuie desfasurata cel putin la fiecare doi ani
ca progresul sa poata fi determinat de-a
lungul timpului. Acesta trebuie sa imlice si
profesionisti in turism, care au experienta de
concepere a chestionarelor serioase si de

interpretare a rezultatelor.
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Culegerea informatiei

)

cercetare In domeniu va ajuta Ia

completarea golurilor 1n statisticile turismului

si oferirea unui feedback la urmatoarele:

Impactul economic pentru afaceri
individuale de  turism si  pentru
comunitatea locala in  ansamblu.
Interviurile si cercetdrile acestor afaceri
cuplate cu analiza generala a tendintelor
economice si de angajare vor ajuta la
dezvaluire, daca impactul economic a fost
semnificativ ori nu. Aceasta va ajuta sa se
determine daca afacerile sunt profitabile
si competitive si, in general, daca s-a
diversificat economia locala, s-au
imbunatatit angajarile si daca investitiile
initiale sunt rasplatite.

Impacturi de mediu ceea ce tine de
conservarea si  protectia trasaturilor
patrimoniului natural si cultural pe care se
bazeaza turismul. Sunt ele in stare buna
de mentinere sau au suferit ele uzuri. Sunt
careva rezultate secundare pozitive
pentru conservarea patrimoniului n
termeni de constientizare mai mare,
politici de mediu mai sensibile, fonduri
aditionale etc.

Impacturi sociale pentru comunitatea
locala in termeni de standarde de trai mai
bune sau partea negativa a preturilor
mari, oportunitati de angajare mai bune si
cresterea capacitatilor. De asemenea,
interesante sunt aspectele materialiste
mai putine privind revitalizarea artelor
traditionale si a capacitdtilor, marea
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coeziune sociald, toate care pot fi extrase
din interviuri cu oamenii locali.

- Nivelul de satisfactie a vizitatorului
Informatia privind nivelurile de satisfactie
a vizitatorilor va ajuta sa se dezvaluie ce
au apreciat turistii cel mai mult si ce le-a
placut mai putin, daca asteptarile lor au
fost atinse si daca ei intentioneaza sa
revina in alte concedii la aceeasi
destinatie. De asemenea, daca calitatea
standardelor sau etichetelor au afectat
alegerea lor a destinatiei sau activitatea
individuala.

- Succesul marketing-ului In  sfirsit,
succesele si insuccesele strategiei de
marketing trebuie luate Tn considerare.
Detalii privind cum turistii au aflat de
sarbatoare, de ce ei au decis sa aleaga
anume aceasta destinatie si cum ei au
organizat logistica cdlatoriei lor in termeni
de cazare, rezervare, transport etc... va
ajuta sa se determine daca strategia de
marketing se realizeaza cum era de
asteptat.

Din  moment ce statisticile anuale si
cercetarile ocazionale sunt completate, va fi
important ca ele sa fie disponibile pentru
actorii comunitari. Aceasta va ajuta sa se
mentind la zi performanta destinatiei in
ansamblu si sa fie luate in considerare orice
ajustare individuala de care ar avea nevoie
pentru a realiza facilitatile individuale proprii,
pentru a adapta la schimbare nevoile si
oportunitatile.
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8.5 Indicatori de efort
Indicatorii de efort sunt a treia piatra de
temelie a programului de monitorizare si
servesc la complementarea statisticilor
turistice de baza si cercetdrile in domeniu prin
introducerea In proces a unui mecanism de
avertisment timpuriu. Tn mod esential,
aceasta implica gasirea anumitor factori
declansati cheie care pot fi usor monitorizati.
Dacd acestea sunt activati, atunci se va
expedia un semnal ca este timpul sa fie
desfasurata o investigatie mai detaliata.
Comisia Europeanda a publicat recent un
raport asupra sistemelor de avertisment
timpuriu pentru destinatiile turistice care

merita sa fie consultat.

- Indicatori de mediu

Pentru turismul care e bazat pe patrimoniul
natural si cultural, indicatorii de efort de
mediu sunt esentiali. Chiar si cu facilitati bine
chibzuite, nu intotdeauna este posibil de a
prezice impactul turismului asupra mediului.
Este, deci, important sa se poata elimina
timpuriu tendintele si impacturile negative
pentru a putea rdaspunde la aceste ingrijorari
fnainte ca ele sa devina probleme reale.

de depinde de tipul
activitatilor desfasurate, dar, in general,

Tipul impact va
includ un sir larg de factori de la poluarea apei
si cu deseuri pina la distrugerea si deranjarea
naturii salbatice. Semnificatia efectelor va
depinde, la rindul lor, de vulnerabilitatea
caracteristicilor de mediu si de intensitatea
utilizarii. Indicatorii de efort de mediu posibili

131

trebuie divizati in functie de aceste ingrijorari.
De exemplu, in cazul poluarii apei si cu
deseuri monitorizarea regulata a calitatii apei
va ajuta la depistarea oricaror schimbari in
nivelurile de poluare. Pentru habitate, de
exemplu, de-a lungul drumului, eroziunea si
degradara vizibila ar fi indicatori de efort clari.
in toate

cazurile, este, de asemenea,
important de stabilit o legatura intre
impacturile de mediu si densitatea

vizitatorilor (volumul vizitatorilor de-a lungul
anului), intensitatea (numdrul maxim de
vizitatori pe 0 anumita perioada) si activitatea
(epuizanta/neipuizanta, pasiva/activa).
Aceasta va ajuta la determinarea nivelurilor
de vizitatori si a esantioanelor care pot fi
de distrugere
semnificativa. Un benchmark pentru aceste
capacitati de desfasurare va fi déja estimat pe
durata fazei de dezvoltare a strategiei
turismului. Acum e timpul de testat daca
aceste estimari au fost corecte sau daca ele

tolerate mediu  fara

vor necesita revizuire in sus siin jos.

- Indicatori de satisfactie a vizitatorilor

Indicatorii de efort psihologic oferd un sistem
de avertizare timpurie pentru nivelurile
reduse de satisfactie a vizitatorilor. Daca
turistii sunt mai putin decit satisfacuti de
vizita lor, ei putin probabil vor reveni sau vor
recomanda locul altor personae. Eventual,
numadrul general de vizitatori la o anumita
atractie va scadea daca se va raspindi ca ”nu
se merita sa mergi acolo”. Indicatorii de efort
necesita sa fie divizati pentru a prinde aceste
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probleme devreme si pentru a determina de
ce nivelurile de satisfactie sunt mici. Cauzele
comune pot fi traficul incarcat in regiune,
aglomeratie la anumite atractii, pierderea
autenticitatii evenimentelor si facilitatilor si o
supra comercializare generala a destinatiei si
resurselor sale.

Cea mai usoara cale de culegere a acestor
indicatori de efort este oferirea vizitatorilor a
cartilor pentru vizitatori sau cutiilor cu
sugestii, da
inregistreze comentarii spontane si reactii la
de

este timpul

care turistilor sansa sa

comentarii
de

facilitati. Daca numarul

negative creste, atunci

efectuat o cercetare mai complexa.

- Indicatori sociali

La final, indicatorii de efort se aplica si la
rezidentii locali, dar pentru acest grup este
foarte greu de identificat factorii clari de
declansare. Douda semnale posibile sunt o
crestere a rapoartelor negative Tn media
locala si/sau un schimb in raportul dintre
numarul turistilor si numarul rezidentilor. Tn
conformitate cu Organizatia Mondiala a
Turismului, daca raportul depdseste 1, atunci
probabil va duce la probleme si conflicte
posibile.

8.6 Raspunsuri pentru

managementul adaptiv
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Aceste trei tehnici de monitorizare: indicatorii
de efort, statisiticile turismului si cercetarile in
domeniu vor oferi tot feedback-ul necesar
pentru a putea elabora un raspuns de
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management adecvat. Unele chestiuni simple
de abordat si sunt legate doar de o atractie
individuala sau serviciu. Altele pot fi mai
complicate si pot cere un raspuns mai
coordonat de la toate grupurile de actori
comunitari implicate si chiar si o posibila
schimbare de politica. Aceasta s-ar putea
intimpla, de exemplu, daca destinatia in
ansamblu a atins capacitatea de desfdsurare.
lata aici deschiderea feedback-ului este
importanta, dupa cum s-a accentuat de-a
lungul acestei publicatii. Numai respectind si
utilizind acest process ciclic va fi posibil de a
asigura ca destinatia turistica ramine durabila

si dinamica.
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